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IMAGEN OBJETIVO COMUNAL 
 
 
 

 
Comuna eje y polo de  desarrollo del valle de Colchagua, 
consolidada como centro de servicios con una 
predominante actividad económica en el comercio, la 
producción frutícola y vitivinícola orientada al turismo; 
modernizada pero con fuerte arraigo de su identidad 
cultural; incentivando la integración social y propiciando la 
participación de la comunidad en su progreso económico, 
social y cultural 
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INTRODUCCION 

 El terremoto del 27 de febrero de 2011 tuvo nefastas consecuencias en el 
normal desarrollo de la comuna y en la vida de las personas. Sin embargo, esto 
no fue obstáculo para que el Alcalde y el Concejo Municipal tomaran la decisión 
de elaborar el Plan Comunal de Desarrollo, muy por el contrario, este fue el 
más importante desafío frente a la adversidad para darle un rumbo al 
crecimiento y desarrollo de la comuna.   

El presente Pladeco responde a los requerimientos y necesidades de la 
Municipalidad de Santa Cruz para orientar su gestión en los próximos cinco 
años: 2011 al 2015, al tiempo que se responde a las exigencias de las 
normativas y  legislación vigente.       

La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades Nº 18.695 señala 
expresamente en su Articulo Nº 7 que: ñEl plan comunal de desarrollo, 
instrumento rector del desarrollo en la comuna, contemplará las acciones 
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su 
avance social, económico y cultural. Su vigencia mínima será de cuatro años, 
sin que necesariamente deba coincidir con el período de desempeño de las 
autoridades municipales electas por la ciudadanía. Su ejecución deberá 
someterse a evaluación periódica, dando lugar a los ajustes y modificaciones 
que correspondan.ò1 

Este Pladeco debe transformarse en un sistema coherente de planificación 
municipal permitiendo articular los planes sectoriales dándole un sentido 
corporativo a la gestión municipal. Lo que se busca entonces es que el 
conjunto de las iniciativas de gestión se ordenen y supediten a este instrumento 
de planificación. 

Es por ello fundamental que el Pladeco sea consultado y evaluado 
periódicamente por las distintas unidades de la administración municipal, así 
como por la comunidad, convirtiéndose en un instrumento de conducción 
dinámico y efectivo.   

El orden establecido en la presentación de este instrumento de gestión tiene 
una estructura lógica que obedece a una metodología que expresa los 
diagnósticos y planes estratégicos a través de seis áreas de desarrollo.  

El marco metodológico del primer capitulo expresa el enfoque teórico y las 
formas de abordar las condicionantes de la propuesta de planificación. 

Un segundo capitulo está referido a los antecedentes generales de la comuna, 
su contexto regional y la influencia de las condicionantes del mundo global; 
finalizando con la definición de la  Imagen Objetivo de la comuna.  

Los siguientes 6 capítulos están referidos a las áreas de desarrollo que hemos 
definido abordar: área territorial, área social y comunitaria; área fomento 
productivo; área de educación; área de salud, y; área desarrollo organizacional. 

                                                 
1
 SUBDERE, Ley 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, texto actualizado, 

septiembre 2004 
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En cada una de estas áreas se entrega una introducción que busca explicar su 
naturaleza, luego se expone el diagnóstico, posteriormente la imagen objetivo y 
se finaliza con el plan estratégico de cada área de desarrollo.   

1.- MARCO METODOLOGICO 

La elaboración de Plan de Desarrollo Comunal de Santa Cruz para los años 
2011 al 2015 presenta importantes desafíos y diferencias metodologícas en 
relación al Pladeco del año 1999.  

El Pladeco anterior fue elaborado por un equipo de profesionales externos 
financiados con recursos del Gobierno Regional que se instaló en la comuna 
por espacio de un año recabando información y formulando las propuestas de 
planificación. La metodología aplicada por este equipo estuvo centrada en la  
recopilación de antecedentes dándole forma a un diagnostico general de la 
comuna, definiendo luego una cartera de proyectos.  

Por su parte, esta nueva versión del Pladeco ha sido elaborada básicamente 
por equipos de funcionarios municipales, con el apoyo de un profesional 
externo para el trabajo de talleres participativos y recopilación de antecedentes 
estadísticos. 

La metodología se ha centrado en el levantamiento de diagnósticos por cada 
una de las seis áreas de desarrollo, definiéndose luego una imagen objetivo y 
un plan de acción construido a partir de objetivos estratégicos y específicos.  
Una segunda diferencia metodológica está referida a los contenidos, toda vez 
que estos se expresan en proyectos, planes y actividades en periodos anuales 
que facilitan la evaluación de su ejecución.   

El proceso de formulación del Pladeco 2011-2015 estuvo centrado en el 
funcionamiento de una estructura organizativa municipal, compuesta por una 
secretaría técnica y seis comisiones de trabajo que abarcaron cada una de las 
áreas de desarrollo definidas: Área Educación, Área Salud, Área Territorial, 
Área Fomento Productivo, Área Desarrollo Organizacional y Área Social y 
Comunitaria. 

La Secretaria Técnica estuvo integrada por un coordinador general (Dideco), un 
profesional de apoyo y los presidentes de las comisiones de las seis áreas de 
desarrollo. Estas comisiones estaban conformadas por funcionarios 
municipales de las diferentes unidades correspondientes al Área de Desarrollo 
de su responsabilidad:  

La metodología implementada  en la elaboración del Pladeco estuvo centrada 
en el uso de dos conceptos básicos: un enfoque prospectivo que tiene como 
finalidad identificar escenarios futuros y un enfoque participativo que involucre 
activamente a la comunidad. 

El primero, busca identificar los imaginarios y las proyecciones de distintos 
escenarios futuros, lo que permite visualizar cuales son las alternativas de 
desarrollo más adecuadas y pertinentes al contexto de la comuna. Esta mirada 
pretende que la elaboración del Pladeco no se limite a un diagnóstico y cartera 
de proyectos, sino que se programe estratégicamente y planifique hacia el 
futuro a partir de las expectativas y propuestas de la comunidad. 

El segundo, es la participación ciudadana en todos sus niveles involucrando 
activamente a los habitantes de la comuna y a los distintos actores sociales, 
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creando espacios de opinión y propuestas diferentes para cada actor social, 
donde se potencian y rescatan los puntos de vista y las particularidades de 
cada uno. Se cumple así la vigencia del documento y su vínculo con los 
habitantes de la comuna, no sólo por considerar su opinión, sino por plantear el 
tema del desarrollo comunal como un tema en el que la comunidad debe 
participar activamente en todas sus etapas y no ser un receptor pasivo de sus 
propuestas. 

El proceso de elaboración del plan con este enfoque prospectivo y de 
participación ciudadana ha permitido también replantearse el ámbito de la 
gestión municipal, ya que al incluir a los funcionarios municipales y a la 
comunidad permitió revisar los mecanismos de trabajo y de comunicación que 
utiliza el municipio en su gestión. La participación de los distintos estamentos 
municipales y de la comunidad permite proponer nuevas formas de 
planificación pertinentes a las necesidades de la gente. 

La recolección de datos de los funcionarios municipales por medio de 
encuestas y talleres participativos fue muy relevante, permitiendo rescatar la 
experiencia del trabajo en los diferentes ámbitos municipales, así como las 
visiones de distintos estamentos, su descripción y proyección detallada de los 
problemas del trabajo municipal. 

El  trabajo participativo no fue planteado sólo como una metodología acotada a 
la realización de este plan, sino que a partir de esta experiencia se aspira a 
iniciar una relación con la comunidad donde se recreen estas vías de 
comunicación, fomentando la organización social e incorporando una 
retroalimentación permanente con los habitantes de la comuna, incluyéndolos 
en la planificación, ejecución y evaluación tanto de los programas como de los 
proyectos que ejecute la municipalidad.  

Finalmente, es necesario señalar que la metodología aplicada en la elaboración 
del Plan de Desarrollo Comunal se fundamenta en la aplicación de un sistema 
de gesti·n basado en la ñcalidad totalò, que busca la satisfacci·n permanente 
del usuario-cliente.  

La calidad total est§ directamente relacionada con el concepto de ñmejora 
continuaò que busca optimizar los servicios y procesos de la organizaci·n, 
aplicando algunas herramientas utilizadas que incluyen acciones correctivas, 
preventivas y el análisis de la satisfacción de los usuarios-clientes. En síntesis 
se trata de buscar la forma más efectiva de mejorar la calidad y la eficiencia de 
la gestión municipal. 

Esta idea central se refuerza con la incorporación de este municipio al Sistema 
de Acreditación de los Servicios Municipales impulsado por la Subdere con el 
objetivo de instalar una gestión de excelencia que permita entregar servicios 
municipales de calidad. 

Este sistema es un conjunto de procesos y métodos que buscan apoyar, guiar 
e incentivar a las municipalidades para que inicien y se mantengan en un 
camino de mejoramiento de su gestión y resultados, hasta alcanzar niveles de 
excelencia, elevando así la calidad de los servicios que reciben usuarios y 
usuarias. 

De esta forma el Pladeco responde a las exigencias de una gestión moderna y,  
al mismo tiempo, se orienta en la perspectiva del mejoramiento continuo para 
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lograr niveles de excelencia y calidad de los servicios que ofrece a la 
comunidad 

2.- ANTECEDENTES  GENERALES 

2.1.- RESEÑA HISTORICA DE SANTA CRUZ 

El nombre Colchagua es de origen Mapuche y su voz original era Colchahuala, 
su  significado es el lugar donde anida la Huala, ave sagrada y venerada por 
este pueblo. Fue habitado originalmente por la tribu de los Chiquillanes, 
quienes fueron conocidos como los guerreros más feroces de la nación 
Mapuche, vestían con cueros de guanacos o andaban desnudos.  Esta tribu fue 
conquistada por los Incas en el siglo XV, estableciendo en este valle, el límite 
sur de su gran imperio.  Los Incas introdujeron la agricultura y sistemas de 
regadío, dando inicio a la historia agrícola del Valle de Colchagua.  

Con la conquista de los españoles a mediados del siglo XVI, este valle es 
entregado como premio y encomienda a doña Inés de Suárez, única mujer que 
integró la primera expedición del conquistador  don Pedro de Valdivia, como 
premio a su valentía.  

Junto con los españoles venía la Orden Católica de los Misioneros Jesuitas, los 
que tenían la misión de evangelizar a los pueblos indígenas.  Estos misioneros 
introdujeron el cultivo de las viñas, para la producción de vino para celebrar 
misa, dando inicio a la historia vitivinícola de Colchagua. Luego de incorporar 
distintas variedades de vinos a inicios del siglo XX se realizan las primeras 
exportaciones de vino a granel en barriles a Europa desde Colchagua, 
estableciendo definitivamente el carácter vitivinícola de este valle. Gracias a la 
inexistencia de la plaga Filoxera en Chile, único país vitivinícola del mundo que 
no presenta esta plaga, y que fue la que devasto el viñedo Europeo, en este 
valle se pueden encontrar plantaciones de mas de 100 años de antigüedad, las 
que producen vinos de categoría mundial, que le han dado el gran prestigio a 
esta región, y que finalmente  lograron  que el Valle de Colchagua  fuera  
premiado internacionalmente como la ñMejor Regi·n Vitivin²cola del Mundo 
2005ò, premio que por primera vez en su historia es otorgado a una región 
vitivinícola de Sudamérica 
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El poblamiento de Santa Cruz se remonta al período colonial; durante el siglo 
XVII aparece como asiento del corregimiento de Colchagua. En el año 1641 
aparece un documento firmado por el capitán Don Martín Ruiz de Gamboa, en 
que la Hacienda de Santa Cruz de Unco pertenecía a Don Francisco Donoso 
Pajuelo, luego en 1683 pasa a ser propiedad de Don Francisco Javier Gutiérrez 
(a esta familia pertenecía la imagen de la Virgen del Carmen que hoy se 
encuentra en el templo votivo de Maipú). 

Santa Cruz estaba dividida en varias estancias: Chomedahue, Barreales, 
Paniahue, La Patagua y Santa Cruz de Unco. Chomedahue pertenecía a Don 
José Ramírez, quien posteriormente la cedió por testamento a su esposa Doña 
María Josefa de Castro y a sus hijos Nicolás, Agustín y Malermo. 

Barreales en el año 1771 pertenecía a Don Diego Bustamante, posteriormente 
fue heredada por Doña Ana Barahona, a la vez era administrada por Don 
Diógenes Barahona. 

Paniahue entre los años 1669 y 1697, aparece como propiedad de Don 
Lorenzo Paniagua, posteriormente fue vendida a Doña Margarita Ladrón de 
Guevara y posteriormente fue ocupada por Don Manuel Ravanal. 

En el año 1683 La Patagua aparece como propiedad de Don Juan Bautista 
Valenzuela, quien la recibió, mas tarde pasó a dominio de Don Miguel 
Valenzuela. 

En el año 1826, cuando se creó la Provincia de Colchagua, que en ese 
entonces estaba formada por las actuales provincias de Talca, Curicó, 
Colchagua, Cardenal Caro y parte de Cachapoal, tomó el nombre de Santa 
Cruz de Colchagua. 

En el año 1865 se creó la provincia de Curicó y como la Villa de Santa Cruz 
quedó dentro de esos territorios pas· a denominarse ñSanta Cruz de Curic·ò. 

En noviembre de 1868, los vecinos Santacruzanos Justiniano Almendroza, 
Javier Sanfurgo, Ramón Sanfurgo, Claudio Cancino, etc.; llevaron al 
parlamento a Don Rafael Casanova, dueño de la Hacienda de Panamá, quien 
siendo Senador de la República logró en el año 1906 la creación del 
Departamento de Santa Cruz dentro de la Provincia de Colchagua. 

Una vez creado Santa Cruz, comenzaron a configurarse, la primera Notaría, el 
Banco de Curicó, estación de ferrocarriles, y un amplio desarrollo del comercio; 
de esta forma se fue configurando y modelando un potencial urbanístico que 
tuvo su génesis en un poblamiento espontáneo que fue siguiendo un orden de 
crecimiento de poblado, villorrio, pueblo y ciudad, hoy importante centro urbano 
dentro de la provincia de Colchagua en la zona central de nuestro país. 

Durante el siglo XVII el sector era conocido como ñSanta Cruz de Uncoò, 
expresi·n ind²gena que significa ñamparoò o ñrefugioò. La historia nos indica que 
el nombre de Santa Cruz se debe a una gran cruz labrada en hacha y colocada 
sobre un montón de piedras junto a un peumo, que se ubicaba en la esquina de 
las calles Rafael Casanova y Ramón Sanfurgo. 
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Cuenta la tradición que todo aquel que atravesaba estas tierras se detenía bajo 
esta cruz a descansar, incluso para Don Manuel Rodríguez era como una 
contraseña ya que debía venirse desde San Fernando por Chimbarongo, 
Convento Viejo y Chomedahue para llegar a Isla de Yáquil a refugiarse con sus 
hombres.  

El 22 de Diciembre de 1891, en el Gobierno de Don Jorge Montt, fue creada la 
comuna de Santa Cruz. En el Diario Oficial Nº 4.111, del 24 de Diciembre de 
1891 se publicó la Ley General sobre Organizaciones y atribuciones de las 
municipalidades, aprobada por el Congreso Nacional dos días antes. En su 
artículo 1º decía textualmente esta ley: 

ñArt²culo 1: Cr®ase la Municipalidad de Santa Cruz. Su territorio comprender§ 
las subdelegaciones 10 Quinahue y 11 Santa Cruz, rurales del Departamento 
de Curicó, con los límites que les asignan los decretos de 24 de Septiembre de 
1874 y 18 de Octubre de 1881ò. Firman Don Jorge Montt -  Presidente y don 
Manuel J. Irarrázabal ï Ministro del Interior. 

El rango de ciudad se le otorgó en forma indirecta a Santa Cruz en 1906, 
cuando se dictó una ley que estableció el agua potable en diferentes ciudades 
del país. Allí figuró por primera vez como la Ciudad de Santa Cruz. Como un 
dato ilustrativo, existe un decreto de 1881, el Nº 1816 que crea la escuela 4 y 
dice que ®sta se crea ñen la Aldea de Santa Cruzò. 

De la historia de Santa Cruz se rescatan los siguientes personajes históricos: 
Nicolás Palacios; Senén Palacios; Francisco Javier Díaz Valderrama; Luís 
Oyarzún Peña; Alberto Edwards; José Toribio Medina; Rafael Casanova; 

Ramón Sanfurgo y Federico Errázuriz Zañartu. 

 

2.2.- CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS Y DEMOGRAFICAS 

Santa Cruz es una de las 33 comunas de la Región del Libertador Bernardo 
OôHiggins, pertenece a la Provincia de Colchagua y se localiza entre los 
paralelos 34Ü31ô latitud sur y 34Ü45ô latitud sur y los meridianos 71Ü12ô longitud 
oeste y 71Ü32ô longitud oeste. 

La superficie comunal alcanza a 419.50 km2, aproximados, lo que representa 
un 2,4 % del territorio regional.  

Los límites comunales son: 

Norte  Comunas de Palmilla y San Vicente. 

Sur  Comuna de Chépica. 

Esta     Comuna de Nancagua. 

Oeste   Comunas de Peralillo, Pumanque y Lolol. 

 

http://www.portalsantacruz.cl/nicolas_palacios.html
http://www.portalsantacruz.cl/senen_palacios.html
http://www.portalsantacruz.cl/francisco_javier_diaz_valderrama.html
http://www.portalsantacruz.cl/luis_oyarzun_pena.html
http://www.portalsantacruz.cl/luis_oyarzun_pena.html
http://www.portalsantacruz.cl/alberto_edwards_.html
http://www.portalsantacruz.cl/jose_toribio_medina.html
http://www.portalsantacruz.cl/federico_errazuriz_zanartu_.html
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Vías de Acceso Terrestre 

La  Ruta 90 (ex ruta I-50) que se extiende desde la comuna de San Fernando a 
Pichilemu, es el acceso directo y mas frecuente a Santa Cruz desde la 
Carretera 5 Sur, ingresando por la localidad de Paniahue. Por su parte, desde 
la costa ï, Pichilemu, Navidad y Rapelð se ingresa por la Ruta 90 tomando la 
Ruta I-720 (Barreales) en la localidad de Colchagua. Desde el Sur se accede a 
la comuna utilizando la Ruta I-86 Teno-Chepica. Finalmente, desde Lolol se 
ingresa a través de la Ruta I-82 por la cuesta de La Lajuela. 

Antecedentes Demográficos 

La superficie comunal es de 419.50 km2, con una población estimada, por el 
INE para el año 2010, de 36.061 habitantes; con una densidad poblacional de 
85,96 por Km2.  

Los habitantes de la comuna se concentran con un 50.31% en el área urbana y 
un 49.69% en el área rural. La población masculina llega a 18.147, mientras 
que la femenina alcanza los 17.914 habitantes. 

Clima  

La comuna de Santa Cruz posee un clima mediterráneo, que se caracteriza por 
presentar una estación seca y calurosa de 7 a 8 meses de duración y una 
estación fría y lluviosa que se prolonga por 4 a 5 meses. La temperatura media 
anual oscila entre los 12,5º C y 15º C y el registro de precipitaciones en un año 
normal oscila entre los 700 y 900 mm. 

Hidrografía y Suelos 

Santa Cruz se encuentra emplazada sobre material de relleno depositado por 
el río Tinguiririca y que ha dado origen a los suelos existentes en la comuna. 
Los cursos de agua más relevantes son el río Tinguiririca y los esteros: Las 
toscas, Guirivilo, Uva Blanca y Chimbarongo. El recurso agua es utilizado 
preferentemente para el regadío de predios agrícolas. 
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Los suelos de la comuna se han formado a través de la acción modeladora de 
los esteros y ríos mencionados en el punto anterior. Es así como los materiales 
constituyentes del suelo, de origen glacio-fluvio-volcánico, han sido arrastrados 
y depositados en el valle de Santa Cruz, permitiendo la formación de suelos 
planos, profundos, y ricos en nutrientes, con capacidades de uso I, II, III, lo que 
asociado a su disponibilidad de riego, permite el desarrollo de la actividad 
agrícola sin restricciones. 

Por otra parte, en la comuna también existen suelos delgados, sin 
disponibilidad de riego, asociados a cordones montañosos y a condicionantes 
del secano interior, con severas limitaciones para cultivos agrícolas y cuya 
capacidad de uso es de IVs y VIe. Estos terrenos generalmente presentan 
diversos grados de erosión y sólo permiten el desarrollo de actividades 
forestales y ganaderas. Cabe destacar la relación existente entre la aptitud de 
los suelos y los índices de pobreza, siendo estos últimos más elevados en los 
sectores que presentan suelos con mayores restricciones. 

Flora y Fauna 

La vegetación nativa de la comuna, se presenta como matorral y bosque 
esclerófilo, cuyas especies más representativas son: quillay, peumo, boldo, litre 
y espino. Es característica la formación de una sabana de espino en las 
planicies del secano interior de la comuna. 

En la vegetación de los valles prevalecen hoy las especies introducidas: 
álamos, pinos insignes, eucaliptos, nogales, castaños, zarzamoras y sauces. El 
sector de valles asociado a riego, ha sido sometido a intervención antrópicas y 
por ende, la vegetación observada allí corresponde a especies de frutales, 
vides y hortalizas destinadas a la explotación agrícola. También existen 
plantaciones forestales destinadas a la explotación comercial. 

En cuanto a la fauna, en la zona costera aún quedan lobos marinos de un pelo; 
más al interior hay quiques, conejos, liebres, coipos, ratones, chillas y guiñas. 
Entre las aves pueden encontrarse garzas chicas, huairavos y gallinas ciegas. 
También hay golondrinas, perdicillas, piqueros, pollitos de mar, pilpilenes, 
fardelas y petreles. 

Entre los rapaces hay águilas, nucos y bailarines. Hacia el interior de la 
cordillera, aun hay guanacos, vizcachas y culpeos y entre las aves, cóndores, 
patos cortacorriente, perdices cordilleranas y loros tricahue. 

Geomorfología 

El paisaje de la comuna está constituido por dos unidades geomorfológicos 
principales: la conformación de un valle originado a partir de material de 
arrastre depositado en las riberas de los ríos, esteros y otros cursos de agua, 
que presenta suelos de riego, planos, profundos y donde se emplaza la ciudad 
de Santa Cruz y la mayor parte de los villorrios rurales.  En esa unidad se 
concentra la mayoría de los habitantes de la comuna y es donde se desarrolla 
la agricultura intensiva (hortofrutícola), que es la principal actividad comercial 
de la zona y por ende una fuente importante de generación de empleo. 

La segunda unidad constituyente del paisaje, son los cordones montañosos 
que se ubican en el límite con la comuna de San Vicente (cerros de Apalta) y 
en el límite con las comunas de Pumanque, Lolol y Chépica (cerros de 



 

 

 14 

Nerquihue, Callihue y Panamá). En esta unidad se desarrollan actividades 
ganaderas, forestales y agricultura tradicional de secano, que se caracterizan 
por utilizar escasa o nula tecnología y por generar muy baja rentabilidad y 
empleo. 

La comuna de Santa Cruz presenta dos polos de desarrollo muy 
característicos. 

A.-El sector urbano, con un desarrollo consolidado (es decir, con urbanización 
completa) y en proceso de expansión hacia la periferia, cuya función principal 
es la prestación de servicios de educación, comercio y salud principalmente 
tanto al interior de la comuna, como a las comunas aledañas del Secano 
Interior de la Provincia de Colchagua y parte de Cardenal Caro. 

B.-El sector rural, donde se ubica la mayoría de las localidades de la comuna 
que se dedican a las actividades agrícolas, tanto tradicional como asociada a la 
agro industrial, con incorporación de tecnología de punta y cultivos de mayor 
rentabilidad (viñedos y frutales principalmente). Aquí se asienta la mitad de la 
población de la comuna, la que se ha sido equipada en los últimos 15 años, 
con luz eléctrica, agua potable rural y mejoramiento de caminos. A si mismo se 
han ido desarrollando nuevos asentamientos poblacionales aumentando 
considerablemente la cantidad de subsidios en esta modalidad. 

2.3.- ANTECEDENTES ECONOMICOS 

La economía comunal ha ido sufriendo importantes cambios a nivel productivo, 
especialmente en el área agrícola donde hemos asistido a un proceso de 
reconversión que se ha consolidado definitivamente, imponiendo los procesos 
productivos de la fruta, la industria del vino y el turismo. Por su parte,  el sector 
terciario centrado en el comercio y otros servicios es quien predomina hoy en la 
economía local.  

La actividad terciaria se ha caracterizado por su dinamismo y productividad, 
incrementado esto la influencia y el rol que juega nuestro centro urbano en la 
oferta de diferentes servicios a más de diez comunas de las provincias de 
Colchagua y Cardenal Caro. 

Dentro de los servicios que se ofrecen destacan el comercio, educación, salud, 
actividad bancaria, oficinas públicas y un conjunto de servicios técnicos 
imprescindibles para labores productivas. Esto ha permitido un gran auge de 
nuestro centro urbano y la generación de un polo de desarrollo de esta comuna 
articulando a las otras que componen esta micro área. 

Pero estas actividades de servicios también han permitido el desarrollo del 
mundo agrario en nuestra comuna respondiendo a sus necesidades e 
integrándolas al proceso de crecimiento comunal.   

En el siguiente cuadro, elaborado considerando el pago de patentes 
municipales, se podrá observar la influencia de la actividad económica de la 
comuna a través de los diferentes rubros en que están organizadas las 
empresas de carácter privado. 
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Actividad productiva comunal 

Actividad Económica Nº Empresas % 

Agricultura, Silvicultura 14   0.9 %  

Turismo 42   2.7 % 

Industria Manufacturera 53   3.5 %  

Electricidad, gas y agua 6   0.4 %  

Construcción 13  0.86 %  

Comercio 1098  72.3 %  

Transporte y comunicación 9    0.6 %  

Finanzas 13    0.86%  

Servicios  271 17.84 %  

Otros -  

TOTAL 1519    100 % 
Fuente: Departamento de Rentas 

En cuanto al análisis del cuadro podemos deducir que el área económica de 
mayor relevancia de la comuna corresponde al sector terciario 
correspondientes a los sectores productivos relacionados con el comercio y la 
prestación de servicios, con un total de 1.039 patentes comerciales dentro de la 
comuna; cabe señalar que este total incluye también a los almacenes de 
abarrotes, comerciantes de ferias libres y bazares.  

Si bien la agricultura no tiene una gran relevancia en los registros de patentes, 
si es posible deducir de otros antecedentes, que se entregan en el área de 
fomento productivo, que sigue teniendo preponderancia en el crecimiento 
económico de la comuna pero sin la jerarquía de años anteriores. 

Al sector turismo corresponde un 2.7% del total de las patentes registradas, al 
que se le debe sumar actividades del área de servicios que están enfocadas a 
este rubro, transformándose en un sector de alto dinamismo y de grandes 
proyecciones para los próximos años. 

2.4.- ANTECEDENTES SOCIALES 

La comuna de Santa Cruz se caracteriza por una composición social 
heterogénea, donde conviven sectores empresariales de altos ingresos, junto a 
sectores pobres dispersos en zonas rurales y barrios urbanos, encontrándose 
entre ambos estratos una masiva composición de sectores de ingresos medios. 

La Ficha de Protección Social ha sido aplicada en 9.641 hogares cubriendo un 
total de 28.352 personas lo que representa un 78,6 % de los habitantes de la 
comuna de Santa cruz. La aplicación de esta ficha se realiza por requerimiento 
municipal y/o de organismos estatales asociados a beneficios sociales de las 
personas. De lo que se desprende que cerca de un 20%, de la población tiene 
una situación económica relativamente estable y que no requiere ayuda social 
estatal.  

El siguiente cuadro nos entrega la distribución social de las personas en 
relación a los puntajes obtenidos por las encuestas. 
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QUINTILES PERSONAS ENCUESTADAS PUNTAJE 

I. QUINTIL  14.679  Hasta 8.500 

II.  QUINTIL 7.952   8.501 a 11.734 

III. QUINTIL 5.721  11.735 y mas 

Fuente: Oficina Municipal de la FPS 

Este cuadro nos demuestra que el 50% de las personas encuestadas 
pertenece al quintil más pobre y que requiere la mayor atención social de las 
políticas públicas.  Mientras que al segundo quintil llegan un 25% que también 
accede a beneficios con ciertas limitaciones.  Las personas del tercer quintil 
quedan fuera de la mayoría de los beneficios. 

Los niveles de pobreza así como su evolución en los últimos seis años los 
podemos observar en el siguiente cuadro. 

Índice de Pobreza Comunal 

TIPO DE POBREZA 
 

2003 
 

2006 
 

2009 
 

Población pobre no indigente 
Sobre población total comuna 

10.86% 
 

  8.38% 
 

 8.40 % 
 

Población indigente 
Sobre población total comuna 

  1.81%   2.02%   2.02 % 

Índice de pobreza CASEN 
 

 12.67% 
 

10.43% 
 

 10.40 % 

Fuente: SINIM 

Observando el cuadro se aprecia una disminución del índice de pobreza desde 
el 2006 en 2 puntos porcentuales, al igual que la disminución de la población 
pobre no indigente, cifras que se han mantenido estables los últimos años. Sin 
embargo, se aprecia una leve alza de la población indigente que también se 
mantiene en el tiempo. 

2.5.- ANTECEDENTES  Y EFECTOS DEL TERREMOTO 

Los efectos del terremoto del 27 de febrero provocaron conjunto de factores 
nuevos que cambiaron drásticamente la vida de muchas familias que vieron 
derrumbarse, junto  sus casas, las expectativas de superación de sus 
dificultades económicas y sociales. 

Como consecuencia de estos hechos la Dirección de Obras emitió 2.018 
certificados de inhabitabilidad solicitados por las familias afectadas con daños 
estructurales de sus viviendas. Así mismo se aplicó la Encuesta Familiar Única 
de Emergencia (EFU) lográndose encuestar a 3.080 que fueron registradas en 
línea por Mideplan. 

La primera ayuda de emergencia para la solución habitacional consistió en la 
entrega de mediaguas y materiales de construcción. En la comuna se 
entregaron durante el año 2010 un total de 1160 mediaguas y 350 soluciones 
en materiales de construcción. Durante los primeros meses del 2011 se 
entregarán las últimas 136 mediaguas, completando un total general de 1296 
soluciones habitacionales de emergencia.  . 



 

 

 17 

En relación a los programas de viviendas en la comuna se inscribieron al 30 de 
diciembre del 2010 un total de 1993 familias damnificadas de las cuales se han 
presentado 777 solicitudes de subsidios habitacionales. 

Pero más allá de las cifras el sismo provocó el deterioro social y el 
desplazamiento de muchas familias que debieron reubicarse en distintos 
puntos de la comuna. El caso mas significativo fue el provocado por los graves 
daños estructurales que sufrieron los departamentos de Paniahue lo que obligó 
el desplazamiento de 360 familias, de las cuales 49 conformaron la Aldea 
Esperanza y 14 la Aldea Los Ciruelos; el resto de las familias se ubicó en 
distintos puntos de la comuna.  

En cuanto a daños a establecimientos públicos de carácter de hitos dentro de 
la ciudad tenemos el grave daño que sufrió la Parroquia, El Odeón y la I. 
Municipalidad de Santa Cruz, referentes arquitectónicos de un gran valor 
urbano de la memoria de cada santacruzano ubicados en la Plaza de Armas, 
los cuales se encuentran en su fase de diseño arquitectónico, construcción  y 
obtención de recursos públicos y privados. 

2.6.- CONTEXTO REGIONAL :PLAN OôHIGGINS 2010-2014 

El 13 de enero de 2011 fue lanzado, en la ciudad de Rancagua, el Plan 
Oôhiggins para el desarrollo de nuestra regi·n. Este Plan contempla un conjunto 
de medidas que se distribuyen en seis ejes, los que se presentan a 
continuación como contexto regional del Pladeco Comunal de Desarrollo.    

Eje  Educación  = Objetivos:  

1.- Mejorar estándares de infraestructura educacional y aumentar los años de 
escolaridad. 

El presente plan tiene como uno de sus objetivos mejorar los estándares de 
calidad de la infraestructura educacional y aumentar los años de escolaridad 
desde los 9,5 años promedio actuales, hasta alcanzar el promedio nacional al 
2014 (el promedio del año 2009 fue  de 10 ,4). Para ello ampliará la cobertura 
de la educación parvularia desde  56% A 80% hacia el 2013; se otorgaran 
subsidios en forma progresiva para alcanzar 7.000 subsidios de transporte 
escolar por año al 2014 y se dotaran a todos los liceos  técnicos-profesionales 
municipales con equipamiento adecuado a sus necesidades educativas hacia 
2012. 

2.- Implementar cultura digital en la región. 

 Un segundo objetivo de este plan en materia educacional, es desarrollar la 
cultura digital en la regi·n de OòHiggins. Para ello, se implementar§ un plan de 
alfabetización digital. 

3.- Mejorar la calidad de la educación. 

El objetivo fundamental de todo plan educacional es mejorar la calidad y 
equidad de la educación que reciben los alumnos. Para lograr este objetivo a 
nivel regional, además de las medidas anteriores detalladas, el presente plan 
contempla las siguientes acciones: 

Lograr que existan 3 libros por alumnos en las bibliotecas municipales y 
particulares subvencionadas; se impulsará la postulación de los liceos de 
excelencia para lograr que existan al menos 4 en la región. Par 2014; se 
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implementará un plan especial de apoyo PSU en Liceos emblemáticos; se 
implementará un Programa piloto de Participación de Apoderados en 50 
escuelas municipales. 

Eje  Desarrollo Turístico = Objetivos:  

1.- Posesionar a la región como destino turístico. 

Se plantea como meta, de aquí a 2014, incrementar la llegada de turistas a la 
regi·n en un 10% anual, posesionar a OòHiggins como la imagen de la ñTierra 
Huasaò y mejorar la entrega y difusi·n de informaci·n tur²stica con los 
principales atractivos de la región. 

2.- Potenciar los atractivos turísticos de la región. 

Hacia 2014 se tiene como meta implementar nuevas rutas turísticas, desarrollar 
tres proyectos turísticos de alto impacto y rescatar monumentos patrimoniales 
de identidad nacional, para así potenciarlos como atractivos turístico. - 
Potenciar y estandarizar la oferta de servicios turísticos. 

La meta es que de aquí al año 2014, se desarrollen tres nuevos proyectos 
turísticos de alto impacto al año, se mejore el equipamiento e instalaciones 
turísticas, y que estén certificadas el 10% de las empresas  turísticas 
registradas en Sernatur, cifra que en la actualidad llega al 0,7%. 

Eje  Salud = Objetivos: 

1.- Mejorar la red de infraestructura pública. 

El principal desaf²o para la regi·n de OòHiggins es otorgar a sus habitantes una 
atención de salud digna, oportuna y eficaz. Para ello se normalizaran tres 
hospitales, se reconvertirán 41 camas básicas a criticas y se repondrán 4 
consultorios que beneficiaran a 293.000 personas. 

2.- Mejorar la calidad de los servicios clínicos. 

Además de mejorar la infraestructura de salud, el presente plan aumentará la 
calidad de los servicios clínicos entregados por el sistemas público, de manera 
dar cumplimiento al compromiso de terminar con las listas de espera AUGE 
durante 2011. 

Eje  Reconstrucción = Objetivos: 

1.- Recuperar viviendas destruidas por el terremoto. 

El objetivo principal de la regi·n de OòHiggins es recuperar las viviendas que 
fueron devastadas por el terremoto, poniendo especial énfasis en los mas 
necesitados. En este sentido, para el año 2014 se habrá reconstruido el 100% 
de las viviendas correspondientes a los sectores más vulnerables. 

2.- Reconstruir la infraestructura de riego de la región. 

Por su carácter de región agrícola, la completa recuperación de las 118.012  
hectáreas de riego que fueron afectadas por el terremoto constituye una 
prioridad. Así, a septiembre de 2010 se habían reparado 11 tranques, que 
proporcionaban riego a  4.384 hectáreas, así como un conjunto de canales e 
infraestructura de riego que abastecen 80.000 hectáreas y sirven además a 
700 pequeños agricultores de la región. 

3.-  Recuperar la infraestructura pública. 
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Este plan tiene como objetivo recuperar, reparar y mejorar la totalidad de la 
infraestructura publica dañada tras el terremoto al 2014, actualizando las 
soluciones a las necesidades actuales de la región. A diciembre de 2010, ye 
fueron reparados 4 puentes, 3 obras portuarias menores y 84 sistemas de agua 
potable rural. 

4.- Recuperar la infraestructura patrimonial. 

Uno de los mayores atractivos de la región es su patrimonio histórico y 
arquitectónico, gran parte del cual data de3l siglo XIX, y constituye un 
verdadero testimonio  del periodo colonial del país. Lamentablemente, parte 
importante de la infraestructura patrimonial de la región resultó seriamente 
dañada como consecuencia del terremoto del 27 de febrero de 2010. Para ello 
se repararán 9 monumentos y se recuperarán viviendas y edificios 
patrimoniales del casco histórico o zonas típicas. Entre los monumentos 
nacionales, destacan la iglesia de la merced de Rancagua, la casa patronal ex-
Hacienda san José del Carmen El Huique y la iglesia Guacarhue entre otros. 

Eje potencia Agroalimentaria = Objetivos: 

1.-  Fortalecer la pequeña y mediana agricultura 

La meta es otorgar un 100% de cobertura a los potenciales usuarios del 
programa Prodesal al 2014, lo que implica pasar de los 5.100 usuarios actuales 
a 9.900 en los próximos4 años. A su vez, también se otorgarán financiamiento 
a 500 micros y pequeños empresarios mediante el Programa de 
Emprendimientos locales. 

Por otro lado, se incrementará loa cobertura del programa alianzas Productivas 
del ministerio de Agricultura de 60 a 500 beneficiarios, se regularizarán 300 
títulos de dominio de Bienes Raíces y 300 de derechos de agua y se 
aumentará la cobertura anual de pólizas de seguro agrícolas de 2.660 a 4.400.  

2.-  Dar uso eficiente al recurso Hídrico. 

La meta es que para el 2013, en la provincia de Colchagua, particularmente en 
las cercanías de Chimbarongo, se pueda dar seguridad de riego a 27 mil 
hectáreas e incorporar 17 mil hectáreas nuevas, lo que debería beneficiar a 
5.000 agricultores. En Pichidegua se aumentará la superficie de riego en 2.780 
hectáreas, asegurando además el abastecimiento de agua para las  7.200 
hectáreas que ya cuentan con riego. Finalmente, se promoverá un uso eficiente 
y sustentable del recurso hídrico en la actividad agrícola. 

3.- Frenar el avance de la erosión en los suelos agrícolas de la región. 

La meta es mejorar las condiciones productivas de 40.000 hectáreas 
degradadas, aumentar las hectáreas forestales a una razón de 1,5 hectáreas 
por pequeño agricultor y disminuir considerablemente el número de incendios 
forestales y de hectáreas quemadas anualmente. 

4.- Mejorar la infraestructura vial necesaria para el desarrollo productivo y 
turístico. 

Se mejorará el estándar de seguridad y conectividad de las principales rutas de 
la región, disminuyendo los tiempos de viaje al interior de ella, y facilitando de 
esa manera el transporte de los productos agrícolas que la región exporta. 
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AREA DESARROLLO TERRITORIAL 
 

 

IMAGEN OBJETIVO 

 

Santa Cruz como una unidad territorial identificada claramente dentro 
del sistema regional urbana y ruralmente  a través de un sistema 
claro y transparente para todos los usuarios que permita un 
desarrollo sustentable 
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INTRODUCCIÓN 

 

El territorio es un espacio de poder y de gestión donde interactúa el gobierno 
comunal, los individuos, sus grupos de expresión, organizaciones, empresas, 
entre otros. El sentido de pertenencia e identidad, de conciencia comunal, al 
igual que el ejercicio de la ciudadanía y de acción ciudadana, solo adquieren 
existencia real a partir de su expresión de territorialidad.  

En el ámbito territorial la municipalidad tiene como responsabilidad la 
administración del espacio publico, el equipamiento comunal, el transito, los 
servicios de aseo y ornato, así como la regulación del área urbana. Por lo tanto, 
se puede reconocer que en el marco de sus actuaciones territoriales el 
municipio tiene la capacidad de gobernar, ejercer autoridad y realizar acciones 
que ordenen, dispongan y organicen el territorio contenido en su jurisdicción 
con el fin de satisfacer las demandas de la comunidad. 

Los desafíos de la comuna se deben abordar con el criterio del desarrollo 
territorial integral, con planes que incorporen transversalmente las diferentes 
temáticas de acción. Estas, en orden a generar espacios de desarrollo social, 
cultural, educacional, medio ambiental y comunitario; buscando además la 
integración del mundo rural con la realidad urbana, preservando sus diferencias 
positivas y disminuyendo las desigualdades que se imponen por la dispersión 
de los asentamientos humanos.   

El territorio expresa diferentes jerarquías y roles que están dados por la mayor 
o menor relevancia de sus actividades, la dotación de equipamiento, los 
recursos naturales de que disponen, el acceso, la habitabilidad de sus 
respectivas poblaciones, la relación al interior de la comuna y con el nivel 
regional. 

El área de desarrollo territorial está referido, en este Pladeco, a un conjunto de 
acciones relacionadas con funciones propias de la Dirección Obras, Secretaria 
de Planificación, Dirección de Transito, Oficina de Vivienda y Oficina de Medio 
Ambiente. 

La metodología de trabajo de esta comisión estuvo centrada en la recolección 
de información por unidades municipales, en talleres participativos y reuniones 
de coordinación. Se empleo la metodología del árbol de problemas detectando 
causa y efecto que luego fueron sintetizados en el diagnostico y los objetivos 
específicos y estratégicos.  

 

3.1.- CARACTERÍSTICAS DEL DESARROLLO TERRITORIAL 

La comuna de Santa Cruz se ha ido estructurando territorialmente a partir de su 
centro urbano y las articulaciones de los flujos de transporte de las localidades 
interiores, así como de las comunas vecinas que se conectan para acceder a 
sus servicios. 
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Originalmente el pueblo de Santa Cruz se desarrolló por los flujos de Lolol, 
Paredones, Yáquil a través de Rafael Casanova, los de Chepica, Quinahue por 
Sanfurgo y los de Pichilemu, Peralillo, Barreales por OòHiggins y la conexión 
desde Paniahue (ferrocarril y carretera I-50) a través de la Avenida Errázuriz; 
confluyendo todos en el Parador de la Cruz de Unco ubicada en la esquina de 
Casanova y  Sanfurgo. 

A través de los años estos flujos se han ido consolidando y han propiciado el 
crecimiento de la comuna con la conexión de los sectores rurales que han visto 
mejorado estos accesos en infraestructura y transporte, acercándose al centro 
urbano y a los servicios que este entrega. 

Es factible afirmar entonces que la ciudad es el centro poblado de mayor 
jerarquía de la comuna, logrando vincularse con localidades rurales que 
expresan mucha identidad sectorial en la medida que se han ido estructurando 
en base a características comunes que las determina como subsistemas 
claramente definidos. 

Subsistemas Rurales 

Subsistema Isla de Yáquil: conformada por los sectores de Paso de los Reyes, 
La Villa, Isla Centro, La Finca, Rincón de Yáquil, Asentamiento y las 
Cortaderas. Su población llega a los  2.329 habitantes y cuenta con 4 escuelas 
municipales, 2 postas de salud, 3 sedes  sociales, 1 cooperativa de agua 
potable y 1 compañía de bomberos. Su  estructura agraria esta conformada por 
parcelas de pequeño y mediano tamaño en su mayoría de bajo riego dedicadas 
a la producción combinada de ganadería menor (ovinos y caprinos) cultivos 
tradicionales, horticultura extensiva, frutales y un incipiente desarrollo de 
viñedos. Cuenta con ruta principal I- 

Subsistema la Lajuela-Panamá-Los Maitenes: conformada por las localidades 
de El Peral, Los Maitenes, Lagunillas, Rincón de Panamá, Cruce de Panamá, 
La Zona y la Lajuela; zona principalmente de secano, conectadas por la 
carretera I-72 y caminos interiores. Su población la conforman 1.873 habitantes 
que disponen de 2 escuelas municipales, 1 sede  social, 2 cooperativas de 
agua potable, 4 juntas de vecinos y 1 sede social. Su actividad económica se 
basa en cultivos tradicionales, viñedos, crianza de ovinos y producción de 
artesanía en teatina. 

Subsistema Quinahue-Chomedahue: conformada por las localidades de 
Quinahue, La Fuente La Granja y Chomedahue conectadas por la carretera I-
86, con una población de 2.274 habitantes. Territorio con 2 escuelas 
municipales, 1 posta de salud, 1 junta de vecinos y 1 sede social. Actividad 
económica  frutales, hortalizas y viñedos. 

Subsistema Isla del Guindo: conformada por las localidades de isla del Guindo, 
Las Barrancas, Cruce del Guindo, Guindo Alto y El Boldal con una población de 
1.615 habitantes  por el camino I-760 sin pavimentar y el I-768 con asfalto en 
un 50% de su extensión. Con 2 escuelas municipales, 1 posta, 1 sala cuna, 3 
juntas de vecinos y 1 sede social. Su actividad agrícola en pequeña escala 
chacarería y algunos medianos productores de frutales para deshidratados. 

Subsistema Apalta: compuesto por las localidades de Cruce de Apalta, El 
Cóndor, Millahue, San José y Las Viñas con 1.615 habitantes. Existe 1 escuela 
municipal, 1 posta de salud, 4 juntas de vecinos, 1 sede social (escuela San 
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José), 1 compañía de bomberos. Es el territorio con el más alto nivel de 
reconversión económica de cultivos tradicionales a viñedos donde se han 
consolidado 8 viñas de producción de vinos de exportación. 

Subsistema Barreales: compuesto por las localidades de barreales, El Tambo, 
y La Puerta con 529 habitantes donde funcionan 1 escuela municipal, un 
colegio subvencionado (Manquemavida), 3 juntas de vecinos y 2 sedes 
sociales. Este sector conecta la ciudad con la carretera 90 (ex I-50) a través de 
la ruta I-720; con una actividad económica que mezcla los cultivos de frutales, 
hortalizas y viñedos; estos últimos asociados a servicios de turismo con 1 hotel, 
1 hostería y  2 restaurantes. 

Subsistema La Patagua: conformada por los sectores de La Patagua, La 
Pataguilla y Diucacó con 531 habitantes. Tiene 1 escuela municipal, 2 juntas de 
vecinos, 1 posta de salud y 2 sedes sociales. Plantaciones de viñas para 
producción de vino, frutales y cultivos tradicionales. 

La dispersión rural de la comuna se ha enfrentado mejorando los accesos 
viales, el transporte y los servicios básicos de las localidades. De alguna forma 
se trata de incorporar las localidades rurales a los servicios que entrega el 
centro urbano comunal. 

Subsistema Urbano 

La forma alargada del poblado, también expresa las tensiones principales que 
marcan su desarrollo, determinado por el eje del transporte intercomunal y de 
acercamiento de las localidades a la ciudad. 

Desde la perspectiva de la imagen urbana es de interés observar como el 
desarrollo y evolución del centro poblado puede encontrarse en las 
construcciones existentes. En efecto, por un lado las edificaciones mas 
antiguas se vinculan generalmente en forma directa con los caminos 
generatrices y se alinean a sus costados (Rafael Casanova, OôHiggins, 
Sanfurgo y Errázuriz), en tanto que la agregación de nuevas construcciones, 
especialmente conjuntos habitacionales financiados por capitales privados o 
por el Estado, va distanciándose lentamente de dichos ejes ( afectados por la 
valorización del suelo, el inmovilismo del mercado, mejoramiento de la 
infraestructura, etc. ), al principio en forma inorgánica y luego, cuando se 
realizan notificaciones mayores se prolongan ejes de mayor trascendencia 
(Diego Portales, Calle Cabello, Gonzalo Bulnes) 

Esta situación expresa la expansión urbana que ha ido integrando nuevos 
territorios agrícolas como zonas de equipamiento y construcción inmobiliarias. 
En este proceso se pueden destacar Las Garzas, Pablo Neruda, José 
Palominos,  Calle Cabello, Villa Don Horacio y Villa Arauco entre las mas 
significativas. 

Es importante también observar la materialidad de las construcciones, la que 
junto a la antigüedad de ellas, nos permite recoger la expresión cultural de la 
sociedad residente tradicional.  En efecto, permanecen en los sectores 
antiguos antes descritos viviendas en diverso estado de conservación, que 
mantienen principalmente la presencia de corredores a lo largo del frente, en 
edificios de adobes con cubiertas de teja de arcilla cocida.  Ya no constituyen la 
tipología predominante, hoy las albañilerías cubren gran parte del casco urbano 
edificado, probablemente a raíz del deterioro producido durante los sismos de 
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1985, lo cual se acentuara aun mas por consecuencia del terremoto de febrero 
de 2010 que comprometió considerablemente las construcción de mayor valor 
patrimonial.  

Este último material, ha sido reemplazado por planchas de cubierta (asbesto-
cemento o fierro galvanizado), y en las nuevas construcciones marca su 
presencia la albañilería de ladrillo (independientemente del destino o el estrato 
social que la origina: en edificios de equipamiento, en grandes viviendas y en 
casetas sanitarias). 

Debe señalarse además que la altura de edificación típica corresponde a un 
piso y en general no supera los 4,50 m  de alto, sin embargo los nuevos 
conjuntos de viviendas institucionales han incorporado edificaciones  en  altura, 
como es el caso de Pablo Neruda y Paniahue. Del mismo modo existen nuevas 
inversiones privadas que han introducido cambios en esta topología con son el 
Hotel Santa Cruz, así como nuevos edificios proyectados. 

3.2.- EFECTO DEL TERREMOTO DEL 27 DE FEBRERO 

Debido a la Catástrofe del 27 de Febrero del 2010 la Comuna de Santa Cruz 
sufrió graves daños esparcido en todo su territorio, gran  parte del daño se 
concentro en los sectores rurales y urbanos que contaban con viviendas de 
adobe tipo colonial y otras tipológicas de albañilería antigua, por  tal motivo el 
patrimonio arquitectónico de la comuna sufrió de manera gigantesca los efectos 
del terremoto y por consiguiente un problema social de demanda de vivienda a 
través del subsidio habitacional. 

En la Dirección de Obras se emitieron 2.018 certificados de inhabitabilidad 
solicitados por las familias afectadas con daños estructurales de sus viviendas 
y que requerían presentar dicha documentación para tramitar subsidios 
habitacionales. 

Por su parte, las Asistentes Sociales debieron aplicar en terreno la Encuesta 
Familiar Única (EFU) a las familias afectadas por el terremoto y que requerían 
ayuda de emergencia. Un total de 3.080 encuestas fueron ingresadas al 
sistema en línea del Mideplan, las que han permitido entregar 1.260 mediaguas 
y cerca de 350 soluciones con materiales de construcción.    

Estos antecedentes han sido fundamentales para la postulación de la gente a 
los beneficios de subsidio por terremoto, ya sea por concepto de vivienda 
prefabricada, autoconstrucción en albañilería o subsidio patrimonial. Todo esto 
implementado por la SeremiI de Vivienda a través de la Oficina de la Vivienda 
del municipio, con el objeto de avanzar en la reconstrucción y preservación del 
patrimonio arquitectónico de áreas de interés en la comuna. 

Un párrafo aparte en la historia del terremoto en la comuna dice relación con 
los graves daños estructurales que sufrieron los departamentos de Paniahue 
con consecuencias lamentables al existir perdidas humanas por el desplome de 
un bloque de departamentos, es por ello que se procedió a la demolición 
completa de este conjunto y la reasignación de las familias a un conjunto 
habitacional en el mismo terreno para 192 familias y otro en el camino a Isla del 
Guindo de 450 soluciones. 

En cuanto a daños a establecimientos públicos de carácter de hitos dentro de 
la ciudad tenemos el grave daño que sufrió la Parroquia, El Odeón y la I. 
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Municipalidad de Santa Cruz, referentes arquitectónicos de un gran valor 
urbano de la memoria de cada santacruzano ubicados en la Plaza de Armas, 
los cuales se encuentran en su fase de diseño arquitectónico, construcción  y 
obtención de recursos públicos y privados. 

De esta misma forma varios establecimientos de educación municipalizados y 
privados sufrieron los daños de la catástrofe, los cuales fueron paliados con 
recursos directos del Mineduc y donaciones privadas. Gracias a esta ayuda 
todos los establecimientos de la Comuna deben estar funcionan en perfectas 
condiciones en marzo del 2011; a continuación detalle de las inversiones de 
reconstrucción de las escuelas. 

 

Sin duda que el daño en el territorio tiene la perspectiva tangible e intangible 
debido al daño en la infraestructura de la red comunal incluyendo las viviendas 
y el daño a la conciencia colectiva de los ciudadanos al ver como en segundos 
se impuso la destrucción, retrocediendo el tiempo y evocando los avances en 
infraestructura los cuales colapsaron en el caso de redes viales importantes 
como los son el camino a Isla de Yáquil, Apalta, Isla del Guindo, daños 
estructurales en puentes. Si bien la vialidad se trastocó fuertemente a un año 
del terremoto existe una reconstrucción de estas vías principales que cuentan 
con una gran demanda en tráfico de sectores rurales consolidados. 

El paisaje natural de la comuna fue artífice en la provocación de graves daños 
en áreas cercanas a canales y acequias que atraviesan la comuna, siendo  
detonantes de desplazamientos de capas de tierra que produjeron graves 
daños en la infraestructura. Sin  duda que este ejemplo nos llevará a definir 
áreas de restricción en la construcción comunal y generar una fuerte 
fiscalización en las construcciones futuras ya sea público como privadas, con  
el propósito de resguardar los mínimos estándares de seguridad. 

Desde el mismo día del terremoto, a través del  Comité de Emergencia 
Comunal, el municipio estuvo presente organizando el territorio en zonas 
geográficas con  el propósito de realizar una eficiente ayuda a los 
damnificados. La que consistió en otorgar servicios básicos como agua potable, 
luz, fosas sépticas, alimentación  y materiales de construcción. El  Gimnasio 
Municipal fue centro de operaciones reuniendo toda la ayuda privada y pública 
que día a día fue llegando de todas partes de nuestro país, siendo destinada a 
los diversos sectores urbanos y rurales. 
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En total existió una inversión destinada a vivienda y servicios básicos de parte 
del  municipio de 183 millones de pesos, intendencia 151 millones de pesos y 
183 millones de la Subiere, consistente en materiales de construcción y 
adquisición de mediaguas, proyectos  que a la fecha aun se mantienen 
vigentes con adquisición de kit de materiales para las viviendas de emergencia 
de todos los damnificados de la Comuna. 

En resumen la Comuna fue afectada seriamente en diversos puntos del 
territorio como lo fue Paniahue los departamentos, Apalta, viviendas y caminos, 
Isla  de Yáquil en sus viviendas y caminos, edificios públicos municipalidad 
escuelas, y edificios de carácter patrimonial.- 

 

 

3.3.- TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 

La Dirección de Tránsito y Transporte Público de la I. Municipalidad de Santa 
Cruz, tiene como función otorgar y renovar licencias de conducir  vehículos y 
permisos de circulación, determinar el sentido de circulación de vehículos en 
coordinación con los organismos de administración del estado competentes, 
señalizar adecuadamente las vías publicas, y en general, aplicar las normas 
generales sobre transito y transporte publico en la comuna. Para cumplir con lo 
anterior, desarrolla sus labores dividiendo en dos ejes su gestión: Eje 
Administrativo (Permisos de Circulación y Licencias de Conducir) y Eje Vial:  

 

Eje Administrativo 

a) Permisos de Circulación:  

Se trabaja para otorgar una buena atención y servicio a los contribuyentes que 
obtienen su Permiso de Circulación en la comuna, sin embargo, no solo la 
venta es lo importante, sino también entregar un buen servicio a los 
propietarios de vehículos particulares en el mes de marzo, de vehículos de 
alquiler en el mes de mayo y de vehículos de carga en el mes de septiembre  

b) Licencias de Conducir: 

Se trabaja en horario continuado de lunes a viernes en la atención de 
contribuyentes que realizan diferentes trámites relacionados con el 
otorgamiento de Licencias de Conducir; como son la obtención por primera vez, 
control de la licencia, cambio de clase, extensión de clase o duplicado de 
licencia de conducir. Para lo anterior el procedimiento de atención es a través 
de la solicitud por parte del contribuyente de una hora, se citan 17 personas 
diariamente y las personas que solicitaban duplicado de su Licencia de 
Conducir, no necesitaban hora, obteniendo el duplicado en el mismo día. 

Eje Vial 

La gestión del Departamento de Tránsito en la parte vial surge básicamente por 
tres puntos: Iniciativa Municipal; respondiendo a Inquietudes de vecinos; 
tratamiento de ñPuntos Negrosò sobre la base de an§lisis de los puntos de 
mayor peligro de accidentes o frecuencia de congestión. 

a) Señalización: 
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Se realiza mantenimiento al semáforo de Avenida Errazuriz y la reposición de 
señalizaciones del tránsito en el área urbana, las cuales no se encuentran al 
ser robadas o destruidas o están dañadas por actos vandálicos, grafitis, etc., 
además se instalan nuevas señalizaciones en diversos lugares de la comuna 
con el fin de contribuir a la seguridad y a la buena gestión de tránsito. 

b) Demarcación vial:  

Este plan contempla la demarcación de todo tipo de señales de tránsito, con el 
fin de ordenar el flujo vehicular y disminuir la congestión con medidas efectivas 
y de bajo costo. La demarcación de: resaltos o Lomos de toros; lentos; pasos 
peatonales; no estacionar; medianas y ejes de calzadas; estacionamientos 
Reservados; espacios reservados para Taxis. 

c) Desarrollo Vial: 

En la parte vial la comuna de Santa Cruz presenta un desarrollo consolidado 
del sector urbano y en proceso de expansión especialmente hacia los sectores 
periféricos de la ciudad. Los roles principales de la ciudad son la prestación de 
servicios como de comercio, educación y salud, especialmente hacia las 
comunas del secano costero como: Paredones, Chépica, Lolol, etc.. 

El centro urbano de la ciudad se caracteriza por el desarrollo de la actividad 
comercial especialmente en la calle Rafael Casanova, eje principal de la ciudad 
asociado principalmente a la presencia del Terminal de buses en la  misma 
avenida, lo cual facilita el acceso al comercio por parte de las personas que 
vienen a satisfacer sus necesidades de comercio, educación, salud y acceso a 
servicios públicos de las comunas vecinas a Santa Cruz. 

A continuación presentaremos un diagnostico del transito y transporte publico, 
el cual aborda los aspectos comunales, de manera de identificar, analizar y 
diagnosticar la situación de la comuna de Santa Cruz, centrándose en la zona 
urbana. 

 

 

  Fuente: Seremitt VI Región.  

 

Los buses comunales y los taxis colectivos, como medios de transporte, son los 
más relevantes por la expansión de la ciudad y los que mayor porcentaje de 

TIPOLOGIA CANTIDAD PORCENTAJE 

Taxis Colectivo 302 48% 

Taxis Básicos y Turismo 90 14% 

Buses Interurbanos 25 4% 

Buses Rurales 105 17% 

Buses Urbanos 16 3% 

Mini buses Escolares 88 14% 

TOTAL 626 100% 
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utilización de vías urbanas poseen, ya que las empresas de colectivos cubren 
todo el sector urbano de la comuna. 
La ciudad de Santa Cruz se define como una ciudad de servicios, que recibe a 
una gran cantidad de personas de la Provincia de Colchagua y de la Provincia 
de Cardenal Caro que buscan servicios comerciales, educacionales, bancarios 
etc... Lo anterior, se refleja en la gran población flotante que recibe la comuna, 
aumentando el parque automotriz congestionando el centro urbano de Santa 
Cruz, especialmente en la calle Rafael Casanova, ya que ésta es el eje 
estructurante de toda la ciudad, es el ingreso y la salida obligada tanto de los 
buses Ínter comunales, de los colectivos y de los automóviles particulares, 
generando congestión especialmente en horas peak.   
El sector rural está cubierto por buses-micros locales, que trasladan los 
pasajeros en la mañana, vuelven a la localidad al medio día, luego vuelven en 
la tarde a Santa Cruz y cuando cierra el comercio se devuelven a la localidad, 
siendo esta dinámica muy frecuente de lunes a sábado. Los sectores que no 
son cubiertos por micros rurales quedan cubiertos por los medios interurbanos 
de buses y colectivos que vienen de las comunas aledañas con dirección a 
Santiago. 
Las conexiones mediante el uso de buses son para todas las comunas, ya que 
Santa Cruz es el punto donde convergen todos los buses Ínter comunales que 
van en dirección Pichilemu o Bucalemu y Santiago, siendo esta actividad una 
de las funciones principales de la ciudad. La cual provoca congestión vehicular 
del centro urbano de la comuna. Una de las soluciones a este problema es que 
se requiere la apertura de la denominada Avenida Circunvalación proyectada 
en el Plan Regulador. 

 

Terminales Autorizados Seremitt VI Región  

TERMINAL UBICACION 

Terminal Buses Santa Cruz  Rafael Casanova Nº 480 

Terminal Buses Paniahue Pacifico Marín Nº sector de Paniahue 

Terminal de Colectivos Costado Supermercado Líder 

Terminal de Colectivos Costado de la Ferretería San Fermín 

Terminal de Colectivos Calle I. Ethit 

Fuente: Dirección de transito 

 

En la actualidad se esta a la espera de la definición de las vías al interior de la 
comuna por parte de la Seremitt VI Región, que deberán usar los servicios de 
locomoción colectiva rural e interurbana, para su acceso o salida de sus 
respectivos servicios a los terminales habilitados de la comuna, conforme lo 
señalan los artículos 53 y 57 del DS. 212, de 1992 del Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones.  
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En la ciudad de Santa Cruz existe falta de infraestructura que se refleja en que 
las vías de acceso y salida de la comuna son: Rafael Casanova, Avenida 
Federico Errazúriz, Ramón Sanfurgo y el sector de Barreales, lo cual se 
solucionaría con la apertura de nuevas vías proyectadas en el Plan Regulador. 
Además existe falta de ciclo vías en una ciudad donde una gran cantidad de 
personas utiliza este medio para trasladarse se hace absolutamente necesario 
y la falta de estacionamientos en el sector centro de la comuna lo cual 
permitiría liberar los actuales estacionamientos despejando calles que se 
encuentran congestionadas. 
En cuanto a los estacionamientos existentes en la ciudad, estos son regulados 
mediante la concesión de parquímetros cada dos años en el centro de la 
ciudad y actualmente se encuentran en arrendamiento al Rotary Club de Santa 
Cruz. 
Además del déficit de infraestructura la ciudad presenta un déficit de 
equipamiento, ya que existe solamente un semáforo en la comuna (Av. 
Errázuriz) y déficit de paraderos de locomoción colectiva o refugios peatonales 
que permitan zonas de seguridad para la gente y que no intervengan en el 
transito de los otros vehículos. 
Por otra parte, se tiene que la Avenida Federico Errázuriz es la principal vía de 
acceso hacia la comuna, lo cual provoca congestión en los horarios de entrada 
y salida de alumnos de los establecimientos educacionales, problemas con la 
demarcación de pasos peatonales y problemas en el mantenimiento de la 
carpeta de la avenida pues el paso de camiones por esta vía es inevitable, al 
no existir una ruta alternativa a ésta, que permita conectarse con las comunas 
vecinas del secano costero. 
Santa Cruz al ser una ciudad turística y ante las múltiples solicitudes de 
señalizaciones del tipo indicativa (para llegar hasta los locales comerciales) y 
del tipo publicitarias de Hoteles, Hostales, Restaurantes, Supermercados, etc. 
se requiere definir la señalización turística urbana y para toda la comuna, por lo 
que se necesitan estudios y coordinaciones con la Cámara de Turismo 
Comunal para instalar la señalización correspondiente.  
La gestión del Departamento de Tránsito en la parte vial surge básicamente por 
tres puntos. Iniciativa Municipal, Respondiendo a Inquietudes de vecinos, 
Tratamiento de ñPuntos Negrosò sobre la base de an§lisis de los puntos de 
mayor peligro de accidentes o frecuencia de congestión. Además existe una 
comisión de transito de la comuna, mesa presidida por la Dirección de transito 
municipal y donde participan entre otros: Comisario de Carabineros de Santa 
Cruz, Directiva de cámara de comercio de Santa Cruz, Presidente de Emtacol, 
Dirigentes del Transporte Escolar, Presidente de Empresa de transportes 
Transpanihue, Presidente de Asociación de Locomoción Colectiva Rural, etc... 
En esta comisión de transito comunal se analizan, discuten y evalúan puntos 
negros viales y sus soluciones incidiendo esta comisión de manera directa en 
lo que fue la nueva concesión de estacionamientos del centro de la comuna. 

La demarcación de las calles del sector urbano de pasos peatonales, ejes de 
calzada, resaltos o lomos de toro y otros se realiza mediante licitación de 
contratación de servicios con exigencia mínima de tres meses de duración de 
la pintura, esta labor se repite dos veces durante el año siendo el ideal, por las 
condiciones de la comuna (gran parque automotor, falta de caminos 
pavimentados, calles bacheadas con material que borra la pintura), realizarla 



 

 

 30 

cuatro veces al año, para dar mayor seguridad a los peatones y automovilistas 
de la comuna. 
La planificación vial y todos los temas relevantes en el área de transito serán 
abordados en el estudio vial que se ejecutara durante el año 2011, por la 
Secretaría Ejecutiva de la Comisión de Planificación de Inversiones en 
Infraestructura de Transporte (SECTRA) quien desarrollara en la comuna un 
plan de gestión de transito con trabajos como el diagnostico, mediciones de 
transito, estacionamientos, etc... Este trabajo derivara en planes y proyectos y 
mecanismos de financiamiento de transporte, equipamiento y de gestión de 
transito junto a los recursos para desarrollarlos durante el año 2012.  
Finalmente, en la comuna de Santa Cruz el transito y transporte público 
presenta tres grandes deficiencias las cuales son: infraestructura, equipamiento 
y planificación vial. En relación a esto los objetivos en infraestructura son la 
apertura de nuevas vías de acuerdo a lo señalado en Plano Regulador, diseño 
de ciclovias y creación de nuevos y más estacionamiento para vehículos en el 
centro urbano de la comuna. En equipamiento y planificación vial los objetivos 
planes y proyectos están directamente relacionados con el plan de gestión de 
transito que desarrollara Sectra durante el año 2011 y los recursos que se 
otorguen y que el municipio sea capaz de generar para el desarrollo y 
mejoramiento de semáforos, paraderos, señalizaciones, etc. en la comuna. 

Definición de los problemas  

En el siguiente cuadro se emplea la metodología del árbol de problemas, 
situando al centro el problema propiamente tal y luego en la parte baja (color 
verde) se establecen las causas de este y en la parte superior (color azul) se 
señalan las consecuencias.  

El problema definido en este cuadro es la ñCongestión vehicular del centro 
urbano de la comunaò, sin embargo, las causas establecidas son en si mismas 
un conjunto de problemas que se deben resolver para solucionar el gran 
problema.  
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3.4.- VIALIDAD RURAL 

El presente análisis, describe la condición actual de los caminos rurales de la 
comuna de Santa Cruz. A modo de información es necesario indicar que los 
caminos se clasifican en tres categorías: Primarios, Secundarios y Básicos. 

Caminos Primarios: la comuna cuenta con un total de 40,20 km. de caminos 
primarios.  
Caminos Secundarios: la comuna cuenta con 181,80 km. de caminos 
secundarios. 
Caminos Básicos: 

El propósito de realizar un catastro de la vialidad rural de nuestra comuna, es 
saber, cuales son los problemas mas graves que se presentan por efecto de la 
mala infraestructura y estudiar las posibles soluciones. 

Por ello es importante entender primero la definición de vialidad rural, además 
de saber a quien le compete su mantención y donde se presentan los 
problemas mas graves y que están afectando la calidad de vida de los 
habitantes.  

La Vialidad Rural está referida al sistema de caminos públicos rurales, vías de 
comunicación terrestre destinadas al libre tránsito situado fuera de los límites 
urbanos de una comuna y cuyas fajas son bienes nacionales de uso público. 
Se consideran también caminos públicos, para los efectos de la Ley las calles o 
avenidas que unan caminos públicos declarados como tales por decreto 
supremo DFL Nº 850 del 12/09/1997, Ley de Caminos, Artículo 24º, Título III. 

Para que una vía rural sea declarada camino público debe cumplir con dos 
condiciones: la primera, es que esta vía o conjunto de vías al interior de áreas 
rurales unan un camino público con otro; la segunda, es que se promulgue un 
decreto supremo en que se señale el camino tenga el trámite de enrolamiento. 

Es competencia del Ministerio de Obras Públicas a través de La Dirección de 
Vialidad, la mantención de los caminos rurales de todo el país, como también 
realizar el trámite de enrolamiento de estos.  

De acuerdo a información obtenida de la Dirección de Vialidad Provincial, la 
comuna de Santa Cruz cuenta con 125,883 kilómetros de caminos rurales 
enrolados. De esta cantidad el 80 % aprox. se encuentra pavimentado. 

Un catastro realizado por personal de la Dirección de Obras Municipales, indica 
que del total de vías rurales existentes en nuestra comuna, es decir, vías 
enroladas y no enroladas por la Dirección de Vialidad, solamente se 
encuentran pavimentadas un 70 % aproximadamente, el 30 % restante, son 
caminos cubiertos de tierra o maicillo.  

Además a causa del terremoto del 27 de febrero del 2010, todas las vías 
rurales sufrieron daños, como por ejemplo la aparición de grietas, lo que en 
varios casos significó el aislamiento de sectores. A la fecha la Dirección de 
Vialidad se encuentra trabajando en su reparación.  
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El cuadro y plano que ha continuación se presentan, se pueden apreciar las 
vías rurales enroladas por la Dirección de Vialidad y sus dimensiones en 
kilómetros. 

  

Vías rurales enroladas 

ROL CODIGO NOMBRE 
Km. 

Inicio 
Km.  
Final 

Km.   
Total 

I-350 66D312 Cruce Ruta 90 (Apalta) - Millahue 0 10,669 10,669 

I-700 66E700 
Cruce Ruta 90 (Lihueimo) - Cruce I-710 (La 
Finca) 4002 4,528 526 

I-706   Cruce I-708 - Villa Yáquil 0 337 337 

I-708 66D708 Cruce I-730 - Isla Yáquil - Cruce I-708 0 2,100 2,100 

I-710 66D710 
Cruce Ruta 90 (San Elías) - Rinconada de 
Yáquil 2874 15,640 12,766 

I-712 66D712 Cruce I-710 - La Finca 0 1,300 1,300 

I-718 66E718 Cruce I-720 - Los Boldos - Cruce I-730 0 1,364 1,364 

I-72 66B072 Santa Cruz - Bucalemu 0 15,951 15,951 

I-720 66D720 Cruce Ruta 90 - Cruce I-72 (Santa Cruz) 3077 3,611 534 

I-720 66D720 Cruce Ruta 90 - Cruce I-72 (Santa Cruz) 4699 6,156 1,457 

I-726 66E726 Cruce I-720 (Barriales) - Santa Cruz 0 539 539 

I-730 66D730 
Cruce I-72 (Santa Cruz) - Cruce I-710 (Isla 
Yáquil) 0 7,544 7,544 

I-732 66E732 Cruce I-736 (Lajuelas) - La Mina 0 805 805 

I-734 66E738 Cruce I-736 (Lajuelas) - Fundo Santa Inés 0 1,610 1,610 

I-736 66E736 
Cruce I-72 (Cta. La Lajuela) - Cruce I-710 (Isla 
Yáquil) 0 10,095 10,095 

I-740 66E748 Cruce I-72 (Los Maitenes) - Hacienda Panamá 0 5,734 5,734 

I-742 66E742 
Cruce I-72 (Cuesta La Lajuela) - Cruce I-86 (La 
Patagüilla) 0 6,583 6,583 

I-744 66D744 Cruce I-742 (La Pataquilla) - Diucaco 0 2,300 2,300 

I-746 66D746 Cruce I-742 (La Patagüilla) - El Portezuelo 0 7,505 7,505 

I-756 66D756 
Cruce Ruta 90 (Cunaco) - Cruce I-760 (Isla del 
Guindo) 2237 3,950 1,713 

I-758 66D758 Cruce I-756 (Isla del Guindo) - Los Guindos 0 2,301 2,301 

I-760 66D760 
Cruce I-86 (Quinahue) - Cruce I-86 
(Chomedahue) 0 6,810 6,810 

I-762 66E762 Cruce I-86 (Quinahue) - La Fuente 0 2,561 2,561 

I-766 66E768 Cruce I-760 - Quinahue 0 1,800 1,800 

I-768 66D766 Cruce I-760 (Quinahue) - El Boldal 0 2,172 2,172 

I-772 66D772 Cruce I-86 - Chépica Abajo 0 3,100 3,100 

I-776 66D776 Cruce I-86 (Chépica Abajo) - Las Palmas 0 224 224 

I-86 66B086 
Cruce Ruta 5 (Chimbarongo) - Cruce I-72 
(Santa Cruz) 35466 45,515 10,049 

Ruta 
90 66A090 Cruce Ruta 5 (San Fernando) - Pichilemu 32909 38,343 5,434 

        TOTAL 125,883 

Fuente: Dirección de Obras 
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               Fuente: Dirección de Obras 

Diagnostico participativo 

Producto de las reuniones realizadas por el Municipio con personas de distintos 
sectores rurales de nuestra comuna, se puede resumir que los mayores 
problemas que se presentan en nuestra comuna debido a la mala 
infraestructura de los caminos rurales son: 

a) Aislamiento de sectores porque los caminos se tornan intransitables en 
invierno por las lluvias y porque existe una mala cobertura del transporte 
público. 

b) Enfermedades respiratorias por la polución ambiental que producen los 
caminos sin pavimentar y la contaminación de cultivos. 

Estos problemas conllevan a una mala calidad de vida de los habitantes del 
sector rural. 

Definición de los principales problemas detectados: 

Los principales problemas detectados en nuestra comuna, son el aislamiento 
de sectores por efecto de la mala infraestructura de las vías rurales y se 
presentan en los siguientes sectores: 

El Peral 

Los Maitenes 
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Rincón Lo Moreno de Panamá 

Portezuelo 

La Patagüilla 

Diucaco 

Tramo La Granja - La Patagua 

Quinahue La Fuente 

La Mina (límite con comuna de Chépica) 

Quinahue El Boldal 

Guindo Alto 

Isla del Guindo 

Capellanía desde Villa Las Garzas hacia Sector de Isla del Guindo 

Callejón Lo Maldonado (Cunaquito) 

Rincón de Yáquil 

Las Cortaderas 

Orilla La Mina de La Lajuela 

San Alfonso paso los reyes 

Las Virginias 

Además, se presenta el problema de las enfermedades respiratorias y 
digestivas en las personas, debido a la polución ambiental que se produce por 
el tránsito de vehículos por caminos sin pavimentar y la contaminación de 
cultivos. 

Por ello, es necesario plantear un objetivo estratégico y objetivos específicos 
para mejorar la infraestructura de vialidad rural realizables en un periodo de 
tiempo determinado y así mejorar la calidad de vida de los habitantes de los 
sectores rurales. 

 
 
3.5.- SERVICIOS BÁSICOS 
Los servicios básicos responden a las necesidades indispensables que 
aseguran una adecuada calidad de vida de las personas. Es decir, el suministro 
de agua potable y electricidad, así como la adecuada eliminación de excretas. 
Mientras mas altos sean los niveles de accesos a estos servicios, más alto 
serán los índices de mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la 
comuna.  

Agua Potable Urbana 

Existen cuatro pozos que abastecen la red mediante captaciones de aguas 
subterráneas. 

La regulación es efectuada desde un estanque de regulación elevado, de 
1000m3 desde donde nace la matriz de la red de distribución. 
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La red de distribución equivale a 53 Km. aproximadamente de cañería y el 
número de conexiones domiciliarias de agua potable alcanzaba en 1995 a 4217 
arranques domiciliarios con una cobertura del 98% del total de la localidad de 
Santa Cruz. 

En cuanto al tratamiento del agua para consumo humano se tiene que el 
tratamiento de desinfección es suficiente para su potabilización. 

Al año 2006, en base a la información de la encuesta CAS 2 se identificó que la 
carencia detectada para la cobertura de agua potable, se presenta como una 
problemática menor, ya que sólo 66 viviendas presentan carencias en este 
sector, para el acceso a este servicio. La unidad vecinal que presenta el mayor 
número de casos es la Nº 1 "Montero" con 21 casos detectados. 

 Agua Potable Rural 

También a través de encuesta CAS 2 se observó una notable diferencia 
respecto de la cobertura de este servicio entre el sector urbano y rural. En el 
sector rural existen 874 viviendas encuestadas con insatisfacción respecto del 
servicio de agua potable. Entre las localidades más afectadas están las 
correspondientes a las unidades vecinales Nº 23, 21, 12, 14, 18 y 19. En 
conjunto representan un porcentaje de un 59,2%. 

Sin embargo la construcción de sistemas de agua potable rural ha solucionado 
gran parte de estas demandas. En el siguiente cuadro se identifican los comités 
y cooperativas de Agua Potable Rural de la comuna. 

 

Fuente:  

 

La localidad rural que no cuenta con este servicio es Las Cortaderas2. 

Eliminación de Excretas urbana 

Existe en la comuna un sistema de alcantarillado, circunscrito al sector urbano 
que cubre, de acuerdo a lo estipulado por el plan regulador, un 77,1% de la 
población urbana con 3.346 uniones domiciliarias. Este sistema de recolección 
se divide en dos sectores uno que evacua gravitacionalmente alimentado por 

                                                 
 

         

APR Arranques Copas PMB Estado 

Comité La Lajuela 361 

4 Estanques 
semienterrados de 
hormigón No cuenta BUENO 

Comité Isla del Guindo 
Chomedahue 705 2 Copas Diseño en Ejecución BUENO 

Comité Guindo Alto 446 2 Copas  de 40.000 Lts. No cuenta REPARACIONES  

Cooperativa Isla de Yáquil 818 1 Copa  Diseño aprobado REPARACIONES 

Rincón de Yáquil     No cuenta   

Comité Neuquén El Tambo 250 1 Estanque No cuenta BUENO 

Comité Cunaquito 222 1 Copa  No cuenta BUENO 

Comité Apalta 500 2 Copas y 1 Estanque No cuenta BUENO 

Comité Quinahue 240 1 Copa  Diseño en Ejecución BUENO 

Comité La Patagua - La 
pataguilla 386 

1 Copa Elevadora y 
Estanque semienterrado No cuenta BUENO 
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tres colectores y el otro mediante elevación mecánica alimentado por cuatro 
colectores. 

En la actualidad este sistema cuenta con tratamiento de eliminación de 
excretas, ubicado en el sector de Paniahue.  

La información del año 2006 indicaba que 736 viviendas encuestadas 
presentan problemas de mala satisfacción en cuanto a la cobertura del sistema 
de eliminación de excretas. La actual ficha de protección social indica que: 

Eliminación de Excretas rural: 

Se observa que en el sector rural este servicio es significativamente deficiente 
debido a que no está implementada una red de alcantarillado. Las soluciones 
más utilizadas son: fosa séptica, pozo negro y letrina sanitaria. 

Actualmente en la comuna de santa Cruz Existen 8 Plantas de tratamiento de 
aguas servidas en comités, Poblaciones o villas y 10 plantas en Escuelas de 
las cuales se desglosa lo Siguiente:  

 

Comités De Vivienda  
 

Ubicación Propietario Mantenimiento 

Los Boldos Población el Rosal Sin Mantenimiento 

La Finca  Comité Santa Teresita Solam 

Isla De Yáquil Comité Isla Centro Sin Mantenimiento 

La Pataguilla Comité San Vicente de Paul Sin Mantenimiento 

La Patagua Comité Don Bosco Solam 

Chomedahue Comité Los Alerces Solam 

Chomedahue  Comité carmen Valenzuela  Solam  

Quinahue el Boldal Comité San Jorge Sin Mantenimiento 

 

Escuelas 
Ubicación Situación Mantenimiento 

Rincón de Yáquil Operativa sobredimensionada, sin 
Resolución  

No Cuenta 

La Finca Operativa, Sin Resolución No Cuenta 

Isla De Yáquil Operativa, Sin Resolución Sanitaria No Cuenta 

La Lajuela  No Cuenta 

La Granja Operativa No Cuenta 

Quinahue Operativa No Cuenta 

Quinahue El Boldal Operativa No Cuenta 

Guindo Alto Opera en precarias Condiciones No Cuenta 

Millahue de Apalta Inoperativa No Cuenta 

Patagua En construcción  No Cuenta 

Fuente. Dirección de Obras I. Municipalidad Santa cruz 

 

El principal problema de las plantas de tratamiento de las aguas servidas radica 
en el mantenimiento de estas, debido a los costos que estas representan...  

Información de la encuesta CAS 2 del año 2006 indica que el 88.9% 
equivalente a 1.867 viviendas presentan insatisfacción respecto a la cobertura 
del acceso al servicio de eliminación de excretas, siendo las unidades 
vecinales Nº 19, Nº 8, Nº 12 y Nº 5 las que cuentan con un mayor número de 
viviendas con problemas en el acceso a este servicio. 
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Esto genera permanentes problemas de contaminación del ambiente y de los 
cultivos agrícolas que constituyen focos infecciosos portadores de 
enfermedades y deterioro de la calidad de vida de las personas. 

Electricidad Urbana y Rural: 

El 26.4% de las viviendas consultadas por la encuesta CAS 2, se encuentra 
con problemas en el acceso a este servicio, correspondiendo a 588 viviendas 
con esta problemática. Las unidades más carenciadas son las siguientes: Nº 1, 
Nº 3 y Nº 20. 

Entre el sector urbano y el rural no se observa una marcada diferencia respeto 
de la cobertura de luz eléctrica. Las viviendas que cuentan con carencias, en 
cuanto a la cobertura de luz eléctrica alcanzan a 759 viviendas representando a 
un 36,1% del total de viviendas encuestadas. Las unidades vecinales que 
cuentan con un mayor número de viviendas que presentan carencias son las 
Nº 12, 19, 21 y 23, correspondientes a las localidades de: Panamá, Rincón de 
la Soledad y Asentamiento de Yáquil. 

A pesar de los antecedentes proporcionados por la encuesta CAS 2, la comuna 
cuenta con un 90% de cobertura de este servicio. 

Al municipio han llegado las siguientes solicitudes de iluminación y 
electrificación: 

 

  
PLANILLA SECTORES DE EXTENSIÓN RED ELECTRICA Y 
ALUMBRADO 

1 Extensión de alumbrado público sector la Mina La Lajuela 
2 Extensión eléctrica y alumbrado Callejón Lo Maldonado 
3 Extensión eléctrica Callejón Interior el Molino 
4 Extensión de alumbrado Sector Asentamiento Yáquil 
5 Modificación tendido eléctrico y alumbrado sector El Tambo  
6 Electrificación interior La Puerta Barreales 1,5 Km.  
7 Instalación de luminarias sector Paso Los Reyes 
8 Extensión red eléctrica callejón Las Virginias sector Pasos Los Reyes 
9 Extensión luminarias psje. El Parrón Guindo Alto 
10 Instalación de Alumbrado Público  sector Quinahue  
11 Electrificación y construcción de alumbrado sector Millahue de Apalta 
12 Instalación de luminarias sector El Peral 
13 Instalación de Alumbrado público Calle Los Andes y Calle Curico 
14 Instalación de Alumbrado público sector Las Barrancas  
15 Construcción de alumbrado público, en sector La Zona 
16 Servicio de traslado de línea Sector Chomedahue 
17 Instalación de Alumbrado Público Sector La Finca 
18 Alumbrado Público sector La Puerta 

19 
Extensión de la red baja tensión y construcción de alumbrado público 
callejón La Vega - Isla del Guindo 

Fuente: Dirección de Obras I. Municipalidad Santa Cruz 

 

3.6.- OFICINA DE LA VIVIENDA 

La Oficina de Vivienda de la Ilustre Municipalidad de Santa Cruz, tiene por 
misión fundamental la difusión, asesoría, orientación y materialización  de todos 
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programas de subsidios habitacionales vigentes  que entrega el Ministerio de 
Vivienda y Urbanismo de Chile. 

Para cumplir con ese objetivo asesora técnicamente a las familias que 
diariamente lo solicitan y los orienta para la obtención de los distintos subsidios 
habitacionales ya sea en forma individual o colectiva. 

Esta Oficina se encuentra en línea permanente con el Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo a través del sistema RUKAN en su página www@minvu.cl y, 
mediante convenio marco vigente entre la SeremiI - Minvu Región de OôHiggins  
y la Municipalidad de Santa Cruz, adquiere la calidad EGIS (Entidad de Gestión 
Inmobiliaria y Social).  

 

 

 

        

       

En forma específica realiza las siguientes funciones: 

Modalidad Individual 

Entrega de requisitos para postular a los subsidios   

Autoriza apertura de Libretas de Vivienda    

Inscripción a subsidios habitacionales    

Actualización de datos de Inscripción en Sistema RUKAN    

Postulación a subsidios habitacionales 

Modalidad Colectiva 

Entrega de requisitos para creación de comités de viviendas   

Autoriza apertura de Libretas de Vivienda    

Inscripción  de los grupos a subsidios habitacionales    

Actualización de datos de Inscripción de los socios del comité    

Formulación e Ingreso de los proyectos que postulan al Fondo Solidario de 
Vivienda 

7ctualización de la información de grupos que requiera el Banco de Proyectos 
del FSV 

Reseña histórica  

A partir del año 1992  el Alcalde Héctor Valenzuela, toma la decisión de crear la 
Oficina de Vivienda Municipal teniendo en cuenta la alta demanda por 
soluciones habitacionales que requieren las familias principalmente las que 
vivían como arrendatarios y/o allegados en el área urbana y rural de la comuna.  

Es así como designa al  funcionario Luis Morales Paredes a cargo de esta 
oficina a la que dota de la tecnología necesaria para actuar y cumplir con los 
siguientes objetivos: 

a) Establecer una coordinación  estrecha con la Delegación SERVIU San 
Fernando de tal manera de aumentar en forma significativa los subsidios 
habitacionales para la comuna de Santa Cruz. 

mailto:www@minvu.cl
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b) Iniciar la búsqueda de Terrenos aptos para el desarrollo de conjuntos 
habitacionales en el área urbana y rural. 

c) Incentivar la creación de comités de viviendas de tal forma de organizar la 
demanda existente  tanto urbana como rural. 

d) Actuar en conjunto con otras entidades que desarrollen actividades en el 
área de la vivienda  de tal forma de proyectar soluciones habitacionales para la 
comuna. 

Seguidamente se apoya el trabajo de la Oficina de Vivienda destinando 1 
funcionaria de apoyo administrativo estable, más otra  secretaria en práctica 
profesional. 

Desde los primeros años de gestión hasta hoy se destacan los siguientes 
proyectos habitacionales: 

a.- Viviendas Sociales (sectores vulnerables) 

Población 26 de septiembre - Paniahue 

Este proyecto es gestionado por el Ministerio de Vivienda de la Sexta Región y 
entrega 339 soluciones habitacionales en Block de Departamentos de 4 pisos.- 

Población Pablo Neruda  I ï II ï III etapas 

Proyecto habitacional gestionado por el  Ministerio de Vivienda de la Sexta 
Región y entrega  las siguientes soluciones: 

Pablo Neruda I Etapa                            192 Deptos de 4 pisos 

Pablo Neruda Viviendas Progresivas    132 Viviendas Pareadas 

Pablo Neruda II Etapa                            128 Deptos de 4 pisos  

Comité La Unión 

Este grupo es el primer proyecto urbano colectivo que se construye en la 
comuna gestionado por el Municipio y contando con el apoyo de la Fundación  
San José de la Dehesa entidad que dona el terreno en el año 1994, otorgando 
solución a  55 Familias en lo que hoy es la Villa España 

Villa Las Rosas y Los Castaños 

Este proyecto es gestionado por la Oficina de Vivienda y se ubica en un terreno 
urbano en calle Ramón Sanfurgo entrega 220 soluciones habitacionales. Es 
importante destacar que en este proyecto de juntan todos los grupos 
habitacionales urbanos creados a la fecha y se les entrega una solución 
integral a la demanda. Los grupos que finalmente son beneficiados pertenecen 
a familias allegadas y que arriendan en las diferentes poblaciones urbanas de 
la comuna. En este proyecto reciben sus viviendas los comités: SAN JOSE de 
la CORVI, NUESTRO ANHELO Población Gabriela Mistral, LIBERTAD de la 
Población Lautaro, LOS CASTAÑOS de la Población Montero, LAURA VICUÑA  
de la Población Ramón Sanfurgo, LAS ROSAS de Paniahue. 

Mención especial es la ayuda con aportes en dinero para la Adquisición de 
terrenos que realizó la Fundación San José de la Dehesa en 39 diferentes 
proyectos que la Oficina de Vivienda presentó, beneficiando a  1701 Familias 
con una inversión de 40.668 UF en total. (Ver  cuadro Estadístico aparte) 
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Villa don Horacio 

En la actualidad podemos destacar los proyectos Villa don Horacio en sus 6 
etapas, donde se ha proyectado  entregar 732 soluciones definitivas. De éstas 
soluciones 364 se encuentran construidas y entregadas, Etapas I, II y III; otras 
138 están en etapa de construcción (IV Etapa); las etapas V y VI  están en 
preparación por la EGIS Municipal y proyectan  128 y 102 soluciones 
respectivamente. 

 

b.- Viviendas Sectores Medios 

Villa Las Garzas    

No obstante que la principal preocupación del Municipio son la presentación de 
proyectos de viviendas sociales para sectores más vulnerables es importante 
señalar que la Oficina de Vivienda apoya y orienta la demanda por viviendas de 
familias de ingresos medios, inscribiendo y  entregando a la oferta privada las 
solicitudes por viviendas entre los tramos hasta 600 UF, Hasta 1000 UF y 
Hasta 2000 UF. 

Las familias obtienen regularmente un subsidio habitacional DS 40 que alcanza 
a 200 UF  mas un ahorro previo de 50 UF, más un crédito hipotecario por la 
diferencia lo que genera el pago de dividendos en plazos y montos de acuerdo 
al valor de la vivienda. 

El Municipio realiza un convenio de asesoría  con la Corporación Habitacional 
de la Cámara Chilena de la Construcción de tal manera de proyectar 
soluciones habitacionales para los sectores medios que podían asumir el pago 
de un dividendo.- 

El proyecto habitacional denominado Villa Las Garzas logra entregar 350 
soluciones habitacionales. En una segunda etapa en este mismo terreno se 
construye la Población Villa Cordillera que entrega 82 soluciones. Finalmente 
este proyecto termina con la ejecución del proyecto Villa Araucaria que entrega  
32 soluciones habitacionales. 

 
En el período 2005 ï 2010 se han realizado los siguientes proyectos privados: 

   

VILLA CONSTRUCTORA VIVIENDA
S 

UBICACION 

AMANECER CABELLO 56 Adriano Díaz 

ROBLES DE OTOÑO CABELLO 72 Calle Cabello 

BRISAS DE SANTA 
CRUZ 

CABELLO 84 Calle Cabello 

SANTA LAURA CABELLO 36  

LA VENDIMIA PACAL 80 Av. Errázuriz 

NUEVA 
EXTREMADURA 

PACAL 104 Adriano Díaz 

EL ROSARIO C.CH. CONSTRUCCION 296 R. Sanfurgo 
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Demanda actual de viviendas sociales 

La demanda de viviendas sociales ha tenido un crecimiento progresivo pero 
irregular en los últimos años, según datos entregados en el siguiente cuadro:   
 
 
 
 
 
Demanda inscritos por Programa (01/12/2010) 
 
 
 

Tipo de Subsidios Sector 2006 2007 2008 2009 2010 Total 

Fondo solidario Urbano 
/Rural 

 37 285 367 302  

Subsidio Rural Rural  104 158 59 33  

Subsidio DS 40 Urbano/Rural  93 110 41 41  

Subsidio PPPF 
Individual 

Urbano/Rural 40 10 6 26 2  

Subsidio PPPF 
Colectivo 

Urbano 1 8 114 8 1  

Subsidio PPPF  Rural   68 113 98  

Total  41 252 741 614 477 2125 

Fuente: Oficina de la Vivienda 

Comités de Viviendas  

En los últimos años se han constituido diferentes comités de viviendas como 
solución para una gran cantidad de familias. 

Situación Comités de Viviendas 
 
COMITÉ DE VIVIENDA SECTOR FAMILIAS ESTADO ACTUAL 

COMITÉ VILLA SAN FRANCISCO Barreales 35 Escriturizacion de las viviendas 

COMITÉ VILLA QUINAHUE Quinahue 36 En construcción 

COMITÉ VILLA DON HORACIO IV 
ETAPA Urbano 138 En construcción 

COMITÉ VILLA DON HORACIO V 
ETAPA Urbano 128 En preparación 

COMITÉ VILLA DON HORACIO VI 
ETAPA Urbano 102 En preparación 

COMTE VILLA ANGELES Paniahue 21 Ingreso postulación 

COMITÉ NUEVOS HORIZONTES Los Maitenes 52 Ingresando postulación 

COMITÉ VILLA NUEVO AMANECER 
Cruce el 
Guindo 101 En preparación 

COMITÉ NUESTRA SRA DE FATIMA Paso los Reyes 45 En preparación 

COMITÉ LAS ACACIAS Rincón de 44 En preparación 
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Yáquil 

COMITÉ EL PROGRESO 
Ramón 
Sanfurgo 63 Agregado a reconstrucción 

COMITÉ EL RECUERDO Urbano 82 Sin Asesoria de esta EGIS 

COMITÉ VILLA  EL SOL Chomedahue 32 En receso 

COMITÉ BARREALES LAC Barreales 21 En preparación 

  900  

Fuente. Oficina de la Vivienda 

Programa de reconstrucción consecuencia del terremoto del 27 de febrero 
una gran cantidad de viviendas fueron destruidas total o parcialmente 
aumentando la demanda de subsidios. En la comuna se han inscrito 1.993 
familias damnificadas al 30 de diciembre de 2010, 

La Oficina de Vivienda ha postulado a la fecha, a los diversos programas 
habitacionales, a las siguientes familias:  

Tipo de subsidio Postulados Aprobados Observaciones 

FSV I Construcción Sitio Residente 631 377  

FSV I Construcción en nuevos 
terrenos 

33 225 192 D   Paniahue 

FSV I Adquisición vivienda 
construida 

84 84  

Programa Protección Patrimonio 
Familiar 

124 62 Tarjeta 35 UF c/u 

DS40 29 29  

Fuente: Oficina de Vivienda, Municipalidad Santa Cruz 

Subsidio reconstrucción en zona patrimonial 

 El Minvu ha establecido un subsidio habitacional para las familias que 
resultaron con las viviendas destruidas o con daños parciales a consecuencia 
del terremoto del 27 de febrero 2010 

Este beneficio es una ayuda del Estado que pretende reponer la vivienda 
destruida con las características que tenía antes del Terremoto y tiene los 
siguientes montos de ayuda: 

 Para viviendas totalmente destruidas 

Subsidio para Demolición de la Vivienda                                        25 UF 

Subsidio para Servicios Básicos                                   35 UF 

Subsidio Base FSV I                                                                                  380 UF  

(Incluye las 10 UF de ahorro que el Estado aporta a los damnificados) 

Subsidio a la Localización                                                                         200 UF  

(Para viviendas destruidas que se encuentran en la Zona Urbana) 
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Total de Subsidios                                                                                     640 UF 

Alternativas para reparación de viviendas 

a) Subsidio de 35 UF para familias que requieren reparar daños menores. El 
beneficio consiste en que al afectado se le entrega una tarjeta para que solicite 
en las Ferreterías asociadas al sistema (SODIMAC) los materiales que necesite 
hasta un monto inicial de $ 320.000, previamente debió ser visitado por el 
Prestador de Asistencia Técnica y haberle confeccionado de acuerdo a los 
daños un listado de materiales conforme al monto inicial. El saldo se pagará de 
igual forma debiendo contar en ambos casos con el visto bueno del Director de 
Obras Municipales quién deberá certificar que los materiales se ocuparon en la 
vivienda. 

b) Un subsidio de mejoramiento que alcanza a 50 UF más 200 UF por estar la 
vivienda ubicada en la zona patrimonial el que se aplicará previa presentación 
de un proyecto de reparación elaborado por la EGIS asignada al beneficiario al 
momento de obtener el subsidio. 

Demanda actual 

Para este beneficio se inscribieron  122 familias de las cuales califican  72 para 
postular al beneficio. 

 Las calles que están dentro de la Zona Patrimonial declarada se pueden 
verificar en el plano adjunto. Es importante señalar que la Calle Rafael 
Casanova esta en estudio para incorporarla a la Zona Patrimonial 

Para Viviendas que requieren Reparación 

Existen 2 alternativas de solución 

a) Subsidio de 35 UF para familias que requieren reparar daños menores. El 
beneficio consiste en que al afectado se le entrega una tarjeta para que solicite 
en las ferreterías asociadas al sistema (SODIMAC) los materiales que necesite 
hasta un monto inicial de $ 320.000, previamente debió ser visitado por el 
Prestador de Asistencia Técnica y haberle confeccionado de acuerdo a los 
daños un listado de materiales conforme al monto inicial. El saldo se pagará de 
igual forma debiendo contar en ambos casos con el visto bueno del Director de 
Obras Municipales quién deberá certificar que los materiales se ocuparon en la 
vivienda. 

b) Un subsidio de mejoramiento que alcanza a 50 UF el que será aumentado 
en 200 UF si el beneficiario tiene su domicilio en la zona patrimonial el que se 
aplicará previa presentación de un proyecto de reparación elaborado por la 
EGIS asignada al beneficiario al momento de obtener el subsidio. 

 Los inscritos a la fecha son los siguientes: 

 Demanda Individual 

Zona Rural de la Comuna       :      47 Familias 

Zona Urbana de la Comuna    :      45 Familias 

Demanda Colectiva 

Población Pablo Neruda         :      39 Familias 

Desafíos pendientes en materia habitacional 
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En esta corta reseña si bien se han destacado hitos importantes desde la 
creación de la Oficina de Vivienda Municipal existen desafíos pendientes que 
es importante abordar en el futuro para continuar con el desarrollo de 
soluciones habitacionales para las familias que lo requieran. 

1º  La falta de terrenos aptos para la construcción de viviendas sociales  nos 
obliga a planificar mejor la materialización de futuras soluciones. El costo de 
ellos es un dato no menor en la planificación de soluciones sociales. 

2º  El alto número de viviendas sociales desocupadas, arrendadas o que en 
definitiva no ocupa la familia seleccionada nos plantea el desafío de mejorar la 
focalización de los beneficios. 

3º La actual política habitacional premia en forma significativa a los 
beneficiarios que requieren una solución en el área urbana con subsidios de 
localización de hasta 200 UF adicionales al subsidio base. Ello esta 
incentivando una constante migración hacia el área urbana que habíamos 
detenido hace algunos años. 

4º Debemos desarrollar una planificación comunal multisectorial en materia 
habitacional que permita  un crecimiento ordenado de nuestros conjuntos 
habitacionales. 

5º La falta del servicio de Alcantarillado Rural está permitiendo entregar 
soluciones habitacionales rurales con plantas particulares de saneamiento 
sanitario que no están consideradas en legislación alguna. 

6º  En forma definitiva el Municipio debe ser capaz de incorporar a los privados 
que directa o indirectamente se benefician con las soluciones habitacionales 
sociales para que realicen sus aportes a los proyectos. 

 
3.7.- MEDIO AMBIENTE 

La oficina de Medio ambiente debe convertirse en eje de las políticas 
ambientales de la comuna, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus 
habitantes y el medio ambiente en que viven. 

La misión de la Oficina de Medioambiente es formular e implementar planes y 
programas ambientales, transversales a todas las políticas de trabajo de la I. 
Municipalidad de Santa Cruz, generando con ello un desarrollo sustentable 
para la comuna, con fuerte énfasis en la participación ciudadana. 

Su objetivo es promover la sustentabilidad ambiental del proceso de desarrollo, 
con miras a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, proteger la salud 
pública garantizando un medio ambiente libre de contaminación, preservación 
de la naturaleza y la conservación el patrimonio ambiental de la comuna Santa 
Cruz 

El presente análisis, describe la condición actual del medio ambiente de la 
comuna de Santa Cruz. Para ello se describen cuatro ejes: alcantarillado, 
recolección de residuos domiciliarios, generación de vectores y educación 
ambiental. 

Alcantarillado 
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Existe en la comuna un sistema de alcantarillado, circunscrito al sector urbano 
que cubre, de acuerdo a lo estipulado por ESSBIO S.A., un 91% de la 
población urbana con 6807 uniones domiciliarias. 

El 9% restante se encuentra distribuido en los siguientes sectores: Horacio 
Muñoz, Callejón el Toro, Sector Paniahue nor-oriente. Echaurren, cabe señalar 
que se encuentra en etapa de diseño planta elevadora (Proyecto Pmb) el cual 
pretende dar solución al sector de Paniahue nor-oriente 

En la actualidad este sistema cuenta con tratamiento de aguas servidas  
ubicado en el sector de Cantarrana.  
 

 
Se observa que en el sector rural este servicio es significativamente deficiente 
debido a que no está implementada una red de alcantarillado, existiendo sólo 
experiencias en ejecución de red y planta de tratamiento en Escuelas y comités 
de viviendas en los siguientes sectores: 
 
 
Redes de alcantarillado rural en Comités 

Ubicación Propietario % Operatividad 

Los Boldos  Población El Rosal 0% 

La Finca  Comité Santa Teresita 75% 

Isla de Yáquil Comité Isla Centro 0% 

La Pataguilla  Comité San Vicente de Paul 50% 

La Patagua Comité Don Bosco  100% 

Chomedahue Comité Los Alerces 100% 

Chomedahue Comité Carmen Valenzuela 30% 

Quinahue el Boldal Comité San Jorge 90% 

 
 
Redes de alcantarillado rural en Escuelas 

Ubicación  Propietario % Operatividad  

Rincón de yáquil Municipalidad Santa Cruz  50% 


