PLADECO
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IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

Comuna eje y polo de desarrollo del valle de Colchagua,
consolidada como centro de servicios con una
predominante actividad econdmica en el comercio, la
produccion fruticola y vitivinicola orientada al turismo;
modernizada pero con fuerte arraigo de su identidad
cultural; incentivando la integracion social y propiciando la
participacién de la comunidad en su progreso econémico,
social y cultural
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INTRODUCCION

El terremoto del 27 de febrero de 2011 tuvo nefastas consecuencias en el
normal desarrollo de la comunay en la vida de las personas. Sin embargo, esto
no fue obstaculo para que el Alcalde y el Concejo Municipal tomaran la decision
de elaborar el Plan Comunal de Desarrollo, muy por el contrario, este fue el
mas importante desafio frente a la adversidad para darle un rumbo al
crecimiento y desarrollo de la comuna.

El presente Pladeco responde a los requerimientos y necesidades de la
Municipalidad de Santa Cruz para orientar su gestion en los proximos cinco
afios: 2011 al 2015, al tiempo que se responde a las exigencias de las
normativas y legislacién vigente.

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695 sefala
expresamente en su Articulo N° 7 que: “El plan comunal de desarrollo,
instrumento rector del desarrollo en la comuna, contemplard las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su
avance social, econdmico y cultural. Su vigencia minima sera de cuatro afos,
sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las
autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion debera
someterse a evaluacion periodica, dando lugar a los ajustes y modificaciones
que correspondan.™

Este Pladeco debe transformarse en un sistema coherente de planificacion
municipal permitiendo articular los planes sectoriales dandole un sentido
corporativo a la gestibn municipal. Lo que se busca entonces es que el
conjunto de las iniciativas de gestion se ordenen y supediten a este instrumento
de planificacion.

Es por ello fundamental que el Pladeco sea consultado y evaluado
periodicamente por las distintas unidades de la administracibn municipal, asi
como por la comunidad, convirtiétndose en un instrumento de conduccion
dindmico y efectivo.

El orden establecido en la presentacién de este instrumento de gestién tiene
una estructura logica que obedece a una metodologia que expresa los
diagndsticos y planes estratégicos a través de seis areas de desarrollo.

El marco metodoldgico del primer capitulo expresa el enfoque tedrico y las
formas de abordar las condicionantes de la propuesta de planificacion.

Un segundo capitulo esta referido a los antecedentes generales de la comuna,
su contexto regional y la influencia de las condicionantes del mundo global;
finalizando con la definicién de la Imagen Objetivo de la comuna.

Los siguientes 6 capitulos estan referidos a las areas de desarrollo que hemos
definido abordar: area territorial, area social y comunitaria; area fomento
productivo; area de educacion; area de salud, y; area desarrollo organizacional.

! SUBDERE, Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, texto actualizado,
septiembre 2004



En cada una de estas areas se entrega una introduccion que busca explicar su
naturaleza, luego se expone el diagndstico, posteriormente la imagen objetivo y
se finaliza con el plan estratégico de cada area de desarrollo.

1.- MARCO METODOLOGICO

La elaboracién de Plan de Desarrollo Comunal de Santa Cruz para los afios
2011 al 2015 presenta importantes desafios y diferencias metodologicas en
relacion al Pladeco del afio 1999.

El Pladeco anterior fue elaborado por un equipo de profesionales externos
financiados con recursos del Gobierno Regional que se instalé en la comuna
por espacio de un afio recabando informacién y formulando las propuestas de
planificacion. La metodologia aplicada por este equipo estuvo centrada en la
recopilacion de antecedentes dandole forma a un diagnostico general de la
comuna, definiendo luego una cartera de proyectos.

Por su parte, esta nueva version del Pladeco ha sido elaborada basicamente
por equipos de funcionarios municipales, con el apoyo de un profesional
externo para el trabajo de talleres participativos y recopilacion de antecedentes
estadisticos.

La metodologia se ha centrado en el levantamiento de diagndsticos por cada
una de las seis areas de desarrollo, definiéndose luego una imagen objetivo y
un plan de accidn construido a partir de objetivos estratégicos y especificos.
Una segunda diferencia metodologica esta referida a los contenidos, toda vez
gue estos se expresan en proyectos, planes y actividades en periodos anuales
que facilitan la evaluacién de su ejecucion.

El proceso de formulacion del Pladeco 2011-2015 estuvo centrado en el
funcionamiento de una estructura organizativa municipal, compuesta por una
secretaria técnica y seis comisiones de trabajo que abarcaron cada una de las
areas de desarrollo definidas: Area Educacion, Area Salud, Area Territorial,
Area Fomento Productivo, Area Desarrollo Organizacional y Area Social y
Comunitaria.

La Secretaria Técnica estuvo integrada por un coordinador general (Dideco), un
profesional de apoyo y los presidentes de las comisiones de las seis areas de
desarrollo. Estas comisiones estaban conformadas por funcionarios
municipales de las diferentes unidades correspondientes al Area de Desarrollo
de su responsabilidad:

La metodologia implementada en la elaboracion del Pladeco estuvo centrada
en el uso de dos conceptos basicos: un enfoque prospectivo que tiene como
finalidad identificar escenarios futuros y un enfoque participativo que involucre
activamente a la comunidad.

El primero, busca identificar los imaginarios y las proyecciones de distintos
escenarios futuros, lo que permite visualizar cuales son las alternativas de
desarrollo mas adecuadas y pertinentes al contexto de la comuna. Esta mirada
pretende que la elaboracion del Pladeco no se limite a un diagndstico y cartera
de proyectos, sino que se programe estratégicamente y planifique hacia el
futuro a partir de las expectativas y propuestas de la comunidad.

El segundo, es la participacion ciudadana en todos sus niveles involucrando
activamente a los habitantes de la comuna y a los distintos actores sociales,



creando espacios de opinidon y propuestas diferentes para cada actor social,
donde se potencian y rescatan los puntos de vista y las particularidades de
cada uno. Se cumple asi la vigencia del documento y su vinculo con los
habitantes de la comuna, no solo por considerar su opinién, sino por plantear el
tema del desarrollo comunal como un tema en el que la comunidad debe
participar activamente en todas sus etapas y no ser un receptor pasivo de sus
propuestas.

El proceso de elaboracion del plan con este enfoque prospectivo y de
participacion ciudadana ha permitido también replantearse el ambito de la
gestion municipal, ya que al incluir a los funcionarios municipales y a la
comunidad permiti6é revisar los mecanismos de trabajo y de comunicacion que
utiliza el municipio en su gestion. La participacion de los distintos estamentos
municipales y de la comunidad permite proponer nuevas formas de
planificacion pertinentes a las necesidades de la gente.

La recoleccibn de datos de los funcionarios municipales por medio de
encuestas y talleres participativos fue muy relevante, permitiendo rescatar la
experiencia del trabajo en los diferentes ambitos municipales, asi como las
visiones de distintos estamentos, su descripcion y proyeccion detallada de los
problemas del trabajo municipal.

El trabajo participativo no fue planteado s6lo como una metodologia acotada a
la realizacion de este plan, sino que a partir de esta experiencia se aspira a
iniciar una relacion con la comunidad donde se recreen estas vias de
comunicacién, fomentando la organizacion social e incorporando una
retroalimentacion permanente con los habitantes de la comuna, incluyéndolos
en la planificacién, ejecucion y evaluacion tanto de los programas como de los
proyectos que ejecute la municipalidad.

Finalmente, es necesario sefialar que la metodologia aplicada en la elaboracion
del Plan de Desarrollo Comunal se fundamenta en la aplicacion de un sistema
de gestién basado en la “calidad total”, que busca la satisfaccion permanente
del usuario-cliente.

La calidad total estad directamente relacionada con el concepto de “mejora
continua” que busca optimizar los servicios y procesos de la organizacion,
aplicando algunas herramientas utilizadas que incluyen acciones correctivas,
preventivas y el analisis de la satisfaccion de los usuarios-clientes. En sintesis
se trata de buscar la forma mas efectiva de mejorar la calidad y la eficiencia de
la gestién municipal.

Esta idea central se refuerza con la incorporacion de este municipio al Sistema
de Acreditacion de los Servicios Municipales impulsado por la Subdere con el
objetivo de instalar una gestion de excelencia que permita entregar servicios
municipales de calidad.

Este sistema es un conjunto de procesos y métodos que buscan apoyar, guiar
e incentivar a las municipalidades para que inicien y se mantengan en un
camino de mejoramiento de su gestion y resultados, hasta alcanzar niveles de
excelencia, elevando asi la calidad de los servicios que reciben usuarios y
usuarias.

De esta forma el Pladeco responde a las exigencias de una gestion moderna y,
al mismo tiempo, se orienta en la perspectiva del mejoramiento continuo para



lograr niveles de excelencia y calidad de los servicios que ofrece a la
comunidad

2.- ANTECEDENTES GENERALES
2.1.- RESENA HISTORICA DE SANTA CRUZ

El nombre Colchagua es de origen Mapuche y su voz original era Colchahuala,
su significado es el lugar donde anida la Huala, ave sagrada y venerada por
este pueblo. Fue habitado originalmente por la tribu de los Chiquillanes,
quienes fueron conocidos como los guerreros mas feroces de la nacién
Mapuche, vestian con cueros de guanacos o andaban desnudos. Esta tribu fue
conquistada por los Incas en el siglo XV, estableciendo en este valle, el limite
sur de su gran imperio. Los Incas introdujeron la agricultura y sistemas de
regadio, dando inicio a la historia agricola del Valle de Colchagua.

Con la conquista de los espafioles a mediados del siglo XVI, este valle es
entregado como premio y encomienda a dofia Inés de Suérez, Unica mujer que
integro la primera expedicion del conquistador don Pedro de Valdivia, como
premio a su valentia.

Junto con los espafioles venia la Orden Catodlica de los Misioneros Jesuitas, los
gue tenian la mision de evangelizar a los pueblos indigenas. Estos misioneros
introdujeron el cultivo de las vifias, para la produccién de vino para celebrar
misa, dando inicio a la historia vitivinicola de Colchagua. Luego de incorporar
distintas variedades de vinos a inicios del siglo XX se realizan las primeras
exportaciones de vino a granel en barriles a Europa desde Colchagua,
estableciendo definitivamente el caracter vitivinicola de este valle. Gracias a la
inexistencia de la plaga Filoxera en Chile, Unico pais vitivinicola del mundo que
no presenta esta plaga, y que fue la que devasto el vifiedo Europeo, en este
valle se pueden encontrar plantaciones de mas de 100 afios de antigiiedad, las
que producen vinos de categoria mundial, que le han dado el gran prestigio a
esta region, y que finalmente lograron que el Valle de Colchagua fuera
premiado internacionalmente como la “Mejor Regién Vitivinicola del Mundo
2005”, premio que por primera vez en su historia es otorgado a una region
vitivinicola de Sudamérica




El poblamiento de Santa Cruz se remonta al periodo colonial; durante el siglo
XVII aparece como asiento del corregimiento de Colchagua. En el afio 1641
aparece un documento firmado por el capitdin Don Martin Ruiz de Gamboa, en
que la Hacienda de Santa Cruz de Unco pertenecia a Don Francisco Donoso
Pajuelo, luego en 1683 pasa a ser propiedad de Don Francisco Javier Gutiérrez
(a esta familia pertenecia la imagen de la Virgen del Carmen que hoy se
encuentra en el templo votivo de Maipu).

Santa Cruz estaba dividida en varias estancias: Chomedahue, Barreales,
Paniahue, La Patagua y Santa Cruz de Unco. Chomedahue pertenecia a Don
José Ramirez, quien posteriormente la cedid por testamento a su esposa Dofia
Maria Josefa de Castro y a sus hijos Nicolas, Agustin y Malermo.

Barreales en el afio 1771 pertenecia a Don Diego Bustamante, posteriormente
fue heredada por Dofia Ana Barahona, a la vez era administrada por Don
Diogenes Barahona.

Paniahue entre los aflos 1669 y 1697, aparece como propiedad de Don
Lorenzo Paniagua, posteriormente fue vendida a Dofia Margarita Ladron de
Guevara y posteriormente fue ocupada por Don Manuel Ravanal.

En el afio 1683 La Patagua aparece como propiedad de Don Juan Bautista
Valenzuela, quien la recibid, mas tarde pas6 a dominio de Don Miguel
Valenzuela.

En el afio 1826, cuando se cre6 la Provincia de Colchagua, que en ese
entonces estaba formada por las actuales provincias de Talca, Curico,
Colchagua, Cardenal Caro y parte de Cachapoal, tomé el nombre de Santa
Cruz de Colchagua.

En el afio 1865 se cred la provincia de Curicé y como la Villa de Santa Cruz
guedo dentro de esos territorios pasé a denominarse “Santa Cruz de Curicé”.

En noviembre de 1868, los vecinos Santacruzanos Justiniano Almendroza,
Javier Sanfurgo, Ramén Sanfurgo, Claudio Cancino, etc.; llevaron al
parlamento a Don Rafael Casanova, duefio de la Hacienda de Panama, quien
siendo Senador de la Republica logr6 en el afio 1906 la creacion del
Departamento de Santa Cruz dentro de la Provincia de Colchagua.

Una vez creado Santa Cruz, comenzaron a configurarse, la primera Notaria, el
Banco de Curic6, estacion de ferrocarriles, y un amplio desarrollo del comercio;
de esta forma se fue configurando y modelando un potencial urbanistico que
tuvo su génesis en un poblamiento espontaneo que fue siguiendo un orden de
crecimiento de poblado, villorrio, pueblo y ciudad, hoy importante centro urbano
dentro de la provincia de Colchagua en la zona central de nuestro pais.

Durante el siglo XVII el sector era conocido como “Santa Cruz de Unco”,
expresion indigena que significa “amparo” o “refugio”. La historia nos indica que
el nombre de Santa Cruz se debe a una gran cruz labrada en hacha y colocada
sobre un monton de piedras junto a un peumo, que se ubicaba en la esquina de
las calles Rafael Casanova y Ramon Sanfurgo.
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Cuenta la tradicion que todo aquel que atravesaba estas tierras se detenia bajo
esta cruz a descansar, incluso para Don Manuel Rodriguez era como una
contrasefia ya que debia venirse desde San Fernando por Chimbarongo,
Convento Viejo y Chomedahue para llegar a Isla de Yaquil a refugiarse con sus
hombres.

El 22 de Diciembre de 1891, en el Gobierno de Don Jorge Montt, fue creada la
comuna de Santa Cruz. En el Diario Oficial N° 4.111, del 24 de Diciembre de
1891 se publicé la Ley General sobre Organizaciones y atribuciones de las
municipalidades, aprobada por el Congreso Nacional dos dias antes. En su
articulo 1° decia textualmente esta ley:

“Articulo 1: Créase la Municipalidad de Santa Cruz. Su territorio comprendera
las subdelegaciones 10 Quinahue y 11 Santa Cruz, rurales del Departamento
de Curico, con los limites que les asignan los decretos de 24 de Septiembre de
1874 y 18 de Octubre de 1881”. Firman Don Jorge Montt - Presidente y don
Manuel J. Irarrdzabal — Ministro del Interior.

El rango de ciudad se le otorgd en forma indirecta a Santa Cruz en 1906,
cuando se dicté una ley que establecié el agua potable en diferentes ciudades
del pais. Alli figuré por primera vez como la Ciudad de Santa Cruz. Como un
dato ilustrativo, existe un decreto de 1881, el N° 1816 que crea la escuela 4 y
dice que ésta se crea “en la Aldea de Santa Cruz”.

De la historia de Santa Cruz se rescatan los siguientes personajes historicos:
Nicolas Palacios; Senén Palacios; Francisco Javier Diaz Valderrama; Luis
Oyarzun Pefa; Alberto Edwards; José Toribio Medina; Rafael Casanova;
Ramoén Sanfurgo y Federico Errazuriz Zahartu.

2.2.- CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS Y DEMOGRAFICAS

Santa Cruz es una de las 33 comunas de la Regién del Libertador Bernardo
O’Higgins, pertenece a la Provincia de Colchagua y se localiza entre los
paralelos 34°31’ latitud sur y 34°45’ latitud sur y los meridianos 71°12’ longitud
oeste y 71°32’ longitud oeste.

La superficie comunal alcanza a 419.50 km2, aproximados, l0 que representa
un 2,4 % del territorio regional.

Los limites comunales son:

Norte Comunas de Palmilla 'y San Vicente.

Sur Comuna de Chépica.

Esta Comuna de Nancagua.

Oeste Comunas de Peralillo, Pumanque y Lolol.
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http://www.portalsantacruz.cl/nicolas_palacios.html
http://www.portalsantacruz.cl/senen_palacios.html
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http://www.portalsantacruz.cl/luis_oyarzun_pena.html
http://www.portalsantacruz.cl/luis_oyarzun_pena.html
http://www.portalsantacruz.cl/alberto_edwards_.html
http://www.portalsantacruz.cl/jose_toribio_medina.html
http://www.portalsantacruz.cl/federico_errazuriz_zanartu_.html
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Vias de Acceso Terrestre

La Ruta 90 (ex ruta I-50) que se extiende desde la comuna de San Fernando a
Pichilemu, es el acceso directo y mas frecuente a Santa Cruz desde la
Carretera 5 Sur, ingresando por la localidad de Paniahue. Por su parte, desde
la costa —, Pichilemu, Navidad y Rapel— se ingresa por la Ruta 90 tomando la
Ruta I-720 (Barreales) en la localidad de Colchagua. Desde el Sur se accede a
la comuna utilizando la Ruta 1-86 Teno-Chepica. Finalmente, desde Lolol se
ingresa a través de la Ruta 1-82 por la cuesta de La Lajuela.

Antecedentes Demograficos

La superficie comunal es de 419.50 km2, con una poblacién estimada, por el
INE para el afio 2010, de 36.061 habitantes; con una densidad poblacional de
85,96 por Km2.

Los habitantes de la comuna se concentran con un 50.31% en el area urbana 'y
un 49.69% en el area rural. La poblacion masculina llega a 18.147, mientras
gue la femenina alcanza los 17.914 habitantes.

Clima

La comuna de Santa Cruz posee un clima mediterraneo, que se caracteriza por
presentar una estacion seca y calurosa de 7 a 8 meses de duracion y una
estacion fria y lluviosa que se prolonga por 4 a 5 meses. La temperatura media
anual oscila entre los 12,5° C y 15° C y el registro de precipitaciones en un afio
normal oscila entre los 700 y 900 mm.

Hidrografia y Suelos

Santa Cruz se encuentra emplazada sobre material de relleno depositado por
el rio Tinguiririca y que ha dado origen a los suelos existentes en la comuna.
Los cursos de agua mas relevantes son el rio Tinguiririca y los esteros: Las
toscas, Guirivilo, Uva Blanca y Chimbarongo. El recurso agua es utilizado
preferentemente para el regadio de predios agricolas.
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Los suelos de la comuna se han formado a través de la accion modeladora de
los esteros y rios mencionados en el punto anterior. Es asi como los materiales
constituyentes del suelo, de origen glacio-fluvio-volcanico, han sido arrastrados
y depositados en el valle de Santa Cruz, permitiendo la formacién de suelos
planos, profundos, y ricos en nutrientes, con capacidades de uso |, Il, I, lo que
asociado a su disponibilidad de riego, permite el desarrollo de la actividad
agricola sin restricciones.

Por otra parte, en la comuna también existen suelos delgados, sin
disponibilidad de riego, asociados a cordones montafiosos y a condicionantes
del secano interior, con severas limitaciones para cultivos agricolas y cuya
capacidad de uso es de IVs y Vle. Estos terrenos generalmente presentan
diversos grados de erosion y soélo permiten el desarrollo de actividades
forestales y ganaderas. Cabe destacar la relacion existente entre la aptitud de
los suelos y los indices de pobreza, siendo estos ultimos mas elevados en los
sectores que presentan suelos con mayores restricciones.

Floray Fauna

La vegetacién nativa de la comuna, se presenta como matorral y bosque
esclerofilo, cuyas especies mas representativas son: quillay, peumo, boldo, litre
y espino. Es caracteristica la formacion de una sabana de espino en las
planicies del secano interior de la comuna.

En la vegetacion de los valles prevalecen hoy las especies introducidas:
alamos, pinos insignes, eucaliptos, nogales, castafios, zarzamoras y sauces. El
sector de valles asociado a riego, ha sido sometido a intervencion antrépicas y
por ende, la vegetacion observada alli corresponde a especies de frutales,
vides y hortalizas destinadas a la explotacion agricola. También existen
plantaciones forestales destinadas a la explotacion comercial.

En cuanto a la fauna, en la zona costera aun quedan lobos marinos de un pelo;
mas al interior hay quiques, conejos, liebres, coipos, ratones, chillas y guifias.
Entre las aves pueden encontrarse garzas chicas, huairavos y gallinas ciegas.
También hay golondrinas, perdicillas, piqueros, pollitos de mar, pilpilenes,
fardelas y petreles.

Entre los rapaces hay &aguilas, nucos y bailarines. Hacia el interior de la
cordillera, aun hay guanacos, vizcachas y culpeos y entre las aves, condores,
patos cortacorriente, perdices cordilleranas y loros tricahue.

Geomorfologia

El paisaje de la comuna esta constituido por dos unidades geomorfolégicos
principales: la conformacion de un valle originado a partir de material de
arrastre depositado en las riberas de los rios, esteros y otros cursos de agua,
que presenta suelos de riego, planos, profundos y donde se emplaza la ciudad
de Santa Cruz y la mayor parte de los villorrios rurales. En esa unidad se
concentra la mayoria de los habitantes de la comuna y es donde se desarrolla
la agricultura intensiva (hortofruticola), que es la principal actividad comercial
de la zona y por ende una fuente importante de generacion de empleo.

La segunda unidad constituyente del paisaje, son los cordones montafiosos
gue se ubican en el limite con la comuna de San Vicente (cerros de Apalta) y
en el limite con las comunas de Pumanque, Lolol y Chépica (cerros de
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Nerquihue, Callihue y Panamd). En esta unidad se desarrollan actividades
ganaderas, forestales y agricultura tradicional de secano, que se caracterizan
por utilizar escasa o0 nula tecnologia y por generar muy baja rentabilidad y
empleo.

La comuna de Santa Cruz presenta dos polos de desarrollo muy
caracteristicos.

A.-El sector urbano, con un desarrollo consolidado (es decir, con urbanizacién
completa) y en proceso de expansion hacia la periferia, cuya funcion principal
es la prestacion de servicios de educacion, comercio y salud principalmente
tanto al interior de la comuna, como a las comunas aledafias del Secano
Interior de la Provincia de Colchagua y parte de Cardenal Caro.

B.-El sector rural, donde se ubica la mayoria de las localidades de la comuna
que se dedican a las actividades agricolas, tanto tradicional como asociada a la
agro industrial, con incorporacion de tecnologia de punta y cultivos de mayor
rentabilidad (vifiedos y frutales principalmente). Aqui se asienta la mitad de la
poblacién de la comuna, la que se ha sido equipada en los ultimos 15 afios,
con luz eléctrica, agua potable rural y mejoramiento de caminos. A si mismo se
han ido desarrollando nuevos asentamientos poblacionales aumentando
considerablemente la cantidad de subsidios en esta modalidad.

2.3.- ANTECEDENTES ECONOMICOS

La economia comunal ha ido sufriendo importantes cambios a nivel productivo,
especialmente en el area agricola donde hemos asistido a un proceso de
reconversion que se ha consolidado definitivamente, imponiendo los procesos
productivos de la fruta, la industria del vino y el turismo. Por su parte, el sector
terciario centrado en el comercio y otros servicios es quien predomina hoy en la
economia local.

La actividad terciaria se ha caracterizado por su dinamismo y productividad,
incrementado esto la influencia y el rol que juega nuestro centro urbano en la
oferta de diferentes servicios a mas de diez comunas de las provincias de
Colchagua y Cardenal Caro.

Dentro de los servicios que se ofrecen destacan el comercio, educacion, salud,
actividad bancaria, oficinas publicas y un conjunto de servicios técnicos
imprescindibles para labores productivas. Esto ha permitido un gran auge de
nuestro centro urbano y la generacion de un polo de desarrollo de esta comuna
articulando a las otras que componen esta micro area.

Pero estas actividades de servicios también han permitido el desarrollo del
mundo agrario en nuestra comuna respondiendo a sus necesidades e
integrandolas al proceso de crecimiento comunal.

En el siguiente cuadro, elaborado considerando el pago de patentes
municipales, se podra observar la influencia de la actividad econémica de la
comuna a través de los diferentes rubros en que estan organizadas las
empresas de caracter privado.
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Actividad productiva comunal

Actividad Econdémica N° Empresas %
Agricultura, Silvicultura 14 0.9 %
Turismo 42 2.7 %
Industria Manufacturera 53 35%
Electricidad, gas y agua 6 0.4 %
Construccion 13 0.86 %
Comercio 1098 72.3 %
Transporte y comunicacion 9 0.6 %
Finanzas 13 0.86%
Servicios 271 17.84 %
Otros -

TOTAL 1519 100 %

Fuente: Departamento de Rentas

En cuanto al analisis del cuadro podemos deducir que el area econémica de
mayor relevancia de la comuna corresponde al sector terciario
correspondientes a los sectores productivos relacionados con el comercio y la
prestacion de servicios, con un total de 1.039 patentes comerciales dentro de la
comuna; cabe sefalar que este total incluye también a los almacenes de
abarrotes, comerciantes de ferias libres y bazares.

Si bien la agricultura no tiene una gran relevancia en los registros de patentes,
si es posible deducir de otros antecedentes, que se entregan en el area de
fomento productivo, que sigue teniendo preponderancia en el crecimiento
econdmico de la comuna pero sin la jerarquia de afios anteriores.

Al sector turismo corresponde un 2.7% del total de las patentes registradas, al
que se le debe sumar actividades del area de servicios que estan enfocadas a
este rubro, transformandose en un sector de alto dinamismo y de grandes
proyecciones para los préximos afios.

2.4.- ANTECEDENTES SOCIALES

La comuna de Santa Cruz se caracteriza por una composicion social
heterogénea, donde conviven sectores empresariales de altos ingresos, junto a
sectores pobres dispersos en zonas rurales y barrios urbanos, encontrandose
entre ambos estratos una masiva composicion de sectores de ingresos medios.

La Ficha de Proteccion Social ha sido aplicada en 9.641 hogares cubriendo un
total de 28.352 personas o que representa un 78,6 % de los habitantes de la
comuna de Santa cruz. La aplicacion de esta ficha se realiza por requerimiento
municipal y/o de organismos estatales asociados a beneficios sociales de las
personas. De lo que se desprende que cerca de un 20%, de la poblacion tiene
una situacion econémica relativamente estable y que no requiere ayuda social
estatal.

El siguiente cuadro nos entrega la distribucion social de las personas en
relacion a los puntajes obtenidos por las encuestas.
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QUINTILES PERSONAS ENCUESTADAS PUNTAJE
I. QUINTIL 14.679 Hasta 8.500
II. QUINTIL 7.952 8.501 a11.734
. QUINTIL 5.721 11.735y mas

Fuente: Oficina Municipal de la FPS

Este cuadro nos demuestra que el 50% de las personas encuestadas
pertenece al quintil mas pobre y que requiere la mayor atencion social de las
politicas publicas. Mientras que al segundo quintil llegan un 25% que también
accede a beneficios con ciertas limitaciones. Las personas del tercer quintil
guedan fuera de la mayoria de los beneficios.

Los niveles de pobreza asi como su evolucion en los ultimos seis afios los
podemos observar en el siguiente cuadro.

indice de Pobreza Comunal

TIPO DE POBREZA 2003 2006 2009
Paoblacion pobre no indigente | 10.86% 8.38% 8.40 %
Sobre poblacién total comuna

Poblacion indigente 1.81% 2.02% 2.02 %
Sobre poblacién total comuna

indice de pobreza CASEN 12.67% 10.43% 10.40 %
Fuente: SINIM

Observando el cuadro se aprecia una disminucién del indice de pobreza desde
el 2006 en 2 puntos porcentuales, al igual que la disminucién de la poblacion
pobre no indigente, cifras que se han mantenido estables los Ultimos afios. Sin
embargo, se aprecia una leve alza de la poblacion indigente que también se
mantiene en el tiempo.

2.5.- ANTECEDENTES Y EFECTOS DEL TERREMOTO

Los efectos del terremoto del 27 de febrero provocaron conjunto de factores
nuevos que cambiaron drasticamente la vida de muchas familias que vieron
derrumbarse, junto sus casas, las expectativas de superacion de sus
dificultades econOmicas y sociales.

Como consecuencia de estos hechos la Direccion de Obras emiti6 2.018
certificados de inhabitabilidad solicitados por las familias afectadas con dafios
estructurales de sus viviendas. Asi mismo se aplicé la Encuesta Familiar Unica
de Emergencia (EFU) lograndose encuestar a 3.080 que fueron registradas en
linea por Mideplan.

La primera ayuda de emergencia para la solucion habitacional consistio en la
entrega de mediaguas y materiales de construccion. En la comuna se
entregaron durante el afio 2010 un total de 1160 mediaguas y 350 soluciones
en materiales de construccién. Durante los primeros meses del 2011 se
entregaran las ultimas 136 mediaguas, completando un total general de 1296
soluciones habitacionales de emergencia. .
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En relacidn a los programas de viviendas en la comuna se inscribieron al 30 de
diciembre del 2010 un total de 1993 familias damnificadas de las cuales se han
presentado 777 solicitudes de subsidios habitacionales.

Pero mas alla de las cifras el sismo provocoé el deterioro social y el
desplazamiento de muchas familias que debieron reubicarse en distintos
puntos de la comuna. El caso mas significativo fue el provocado por los graves
dafos estructurales que sufrieron los departamentos de Paniahue lo que obligd
el desplazamiento de 360 familias, de las cuales 49 conformaron la Aldea
Esperanza y 14 la Aldea Los Ciruelos; el resto de las familias se ubicé en
distintos puntos de la comuna.

En cuanto a dafios a establecimientos publicos de caracter de hitos dentro de
la ciudad tenemos el grave dafio que sufrio la Parroquia, EI Odeén y la I.
Municipalidad de Santa Cruz, referentes arquitectonicos de un gran valor
urbano de la memoria de cada santacruzano ubicados en la Plaza de Armas,
los cuales se encuentran en su fase de disefio arquitectonico, construccion y
obtencion de recursos publicos y privados.

2.6.- CONTEXTO REGIONAL :PLAN O’HIGGINS 2010-2014

El 13 de enero de 2011 fue lanzado, en la ciudad de Rancagua, el Plan
O’higgins para el desarrollo de nuestra regién. Este Plan contempla un conjunto
de medidas que se distribuyen en seis ejes, los que se presentan a
continuaciéon como contexto regional del Pladeco Comunal de Desarrollo.

Eje Educacion = Obijetivos:

1.- Mejorar estandares de infraestructura educacional y aumentar los afios de
escolaridad.

El presente plan tiene como uno de sus objetivos mejorar los estandares de
calidad de la infraestructura educacional y aumentar los afios de escolaridad
desde los 9,5 afios promedio actuales, hasta alcanzar el promedio nacional al
2014 (el promedio del afio 2009 fue de 10 ,4). Para ello ampliara la cobertura
de la educacion parvularia desde 56% A 80% hacia el 2013; se otorgaran
subsidios en forma progresiva para alcanzar 7.000 subsidios de transporte
escolar por afio al 2014 y se dotaran a todos los liceos técnicos-profesionales
municipales con equipamiento adecuado a sus necesidades educativas hacia
2012.

2.- Implementar cultura digital en la regién.

Un segundo objetivo de este plan en materia educacional, es desarrollar la
cultura digital en la region de O”’Higgins. Para ello, se implementara un plan de
alfabetizacion digital.

3.- Mejorar la calidad de la educacion.

El objetivo fundamental de todo plan educacional es mejorar la calidad y
equidad de la educacién que reciben los alumnos. Para lograr este objetivo a
nivel regional, ademas de las medidas anteriores detalladas, el presente plan
contempla las siguientes acciones:

Lograr que existan 3 libros por alumnos en las bibliotecas municipales y
particulares subvencionadas; se impulsara la postulacion de los liceos de
excelencia para lograr que existan al menos 4 en la region. Par 2014; se
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implementar4 un plan especial de apoyo PSU en Liceos emblematicos; se
implementara un Programa piloto de Participacion de Apoderados en 50
escuelas municipales.

Eje Desarrollo Turistico = Objetivos:
1.- Posesionar a la region como destino turistico.

Se plantea como meta, de aqui a 2014, incrementar la llegada de turistas a la
region en un 10% anual, posesionar a O”Higgins como la imagen de la “Tierra
Huasa” y mejorar la entrega y difusién de informacion turistica con los
principales atractivos de la region.

2.- Potenciar los atractivos turisticos de la region.

Hacia 2014 se tiene como meta implementar nuevas rutas turisticas, desarrollar
tres proyectos turisticos de alto impacto y rescatar monumentos patrimoniales
de identidad nacional, para asi potenciarlos como atractivos turistico. -
Potenciar y estandarizar la oferta de servicios turisticos.

La meta es que de aqui al afio 2014, se desarrollen tres nuevos proyectos
turisticos de alto impacto al afio, se mejore el equipamiento e instalaciones
turisticas, y que estén certificadas el 10% de las empresas turisticas
registradas en Sernatur, cifra que en la actualidad llega al 0,7%.

Eje Salud = Objetivos:
1.- Mejorar la red de infraestructura publica.

El principal desafio para la region de O”Higgins es otorgar a sus habitantes una
atencion de salud digna, oportuna y eficaz. Para ello se normalizaran tres
hospitales, se reconvertiran 41 camas bésicas a criticas y se repondran 4
consultorios que beneficiaran a 293.000 personas.

2.- Mejorar la calidad de los servicios clinicos.

Ademas de mejorar la infraestructura de salud, el presente plan aumentara la
calidad de los servicios clinicos entregados por el sistemas publico, de manera
dar cumplimiento al compromiso de terminar con las listas de espera AUGE
durante 2011.

Eje Reconstruccion = Objetivos:
1.- Recuperar viviendas destruidas por el terremoto.

El objetivo principal de la region de O”Higgins es recuperar las viviendas que
fueron devastadas por el terremoto, poniendo especial énfasis en los mas
necesitados. En este sentido, para el afio 2014 se habra reconstruido el 100%
de las viviendas correspondientes a los sectores mas vulnerables.

2.- Reconstruir la infraestructura de riego de la region.

Por su caracter de region agricola, la completa recuperacion de las 118.012
hectareas de riego que fueron afectadas por el terremoto constituye una
prioridad. Asi, a septiembre de 2010 se habian reparado 11 tranques, que
proporcionaban riego a 4.384 hectareas, asi como un conjunto de canales e
infraestructura de riego que abastecen 80.000 hectareas y sirven ademas a
700 pequenios agricultores de la region.

3.- Recuperar la infraestructura publica.
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Este plan tiene como objetivo recuperar, reparar y mejorar la totalidad de la
infraestructura publica daflada tras el terremoto al 2014, actualizando las
soluciones a las necesidades actuales de la region. A diciembre de 2010, ye
fueron reparados 4 puentes, 3 obras portuarias menores y 84 sistemas de agua
potable rural.

4.- Recuperar la infraestructura patrimonial.

Uno de los mayores atractivos de la region es su patrimonio historico y
arquitectonico, gran parte del cual data de3l siglo XIX, y constituye un
verdadero testimonio del periodo colonial del pais. Lamentablemente, parte
importante de la infraestructura patrimonial de la regidon resultd seriamente
danada como consecuencia del terremoto del 27 de febrero de 2010. Para ello
se repararan 9 monumentos Yy se recuperaran viviendas y edificios
patrimoniales del casco histérico o zonas tipicas. Entre los monumentos
nacionales, destacan la iglesia de la merced de Rancagua, la casa patronal ex-
Hacienda san José del Carmen EIl Huique y la iglesia Guacarhue entre otros.

Eje potencia Agroalimentaria = Objetivos:
1.- Fortalecer la pequeiia y mediana agricultura

La meta es otorgar un 100% de cobertura a los potenciales usuarios del
programa Prodesal al 2014, lo que implica pasar de los 5.100 usuarios actuales
a 9.900 en los proximos4 afios. A su vez, también se otorgaran financiamiento
a 500 micros y pequefios empresarios mediante el Programa de
Emprendimientos locales.

Por otro lado, se incrementara loa cobertura del programa alianzas Productivas
del ministerio de Agricultura de 60 a 500 beneficiarios, se regularizaran 300
titulos de dominio de Bienes Raices y 300 de derechos de agua y se
aumentara la cobertura anual de pélizas de seguro agricolas de 2.660 a 4.400.

2.- Dar uso eficiente al recurso Hidrico.

La meta es que para el 2013, en la provincia de Colchagua, particularmente en
las cercanias de Chimbarongo, se pueda dar seguridad de riego a 27 mil
hectareas e incorporar 17 mil hectareas nuevas, lo que deberia beneficiar a
5.000 agricultores. En Pichidegua se aumentara la superficie de riego en 2.780
hectareas, asegurando ademas el abastecimiento de agua para las 7.200
hectareas que ya cuentan con riego. Finalmente, se promovera un uso eficiente
y sustentable del recurso hidrico en la actividad agricola.

3.- Frenar el avance de la erosion en los suelos agricolas de la region.

La meta es mejorar las condiciones productivas de 40.000 hectareas
degradadas, aumentar las hectareas forestales a una razon de 1,5 hectareas
por pequefio agricultor y disminuir considerablemente el nimero de incendios
forestales y de hectareas quemadas anualmente.

4.- Mejorar la infraestructura vial necesaria para el desarrollo productivo y
turistico.

Se mejorard el estandar de seguridad y conectividad de las principales rutas de
la region, disminuyendo los tiempos de viaje al interior de ella, y facilitando de
esa manera el transporte de los productos agricolas que la regidon exporta.
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AREA DESARROLLO TERRITORIAL

IMAGEN OBJETIVO

Santa Cruz como una unidad territorial identificada claramente dentro
del sistema regional urbana y ruralmente a través de un sistema
claro y transparente para todos los usuarios que permita un
desarrollo sustentable
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INTRODUCCION

El territorio es un espacio de poder y de gestion donde interactia el gobierno
comunal, los individuos, sus grupos de expresidn, organizaciones, empresas,
entre otros. El sentido de pertenencia e identidad, de conciencia comunal, al
igual que el ejercicio de la ciudadania y de accion ciudadana, solo adquieren
existencia real a partir de su expresion de territorialidad.

En el ambito territorial la municipalidad tiene como responsabilidad la
administracion del espacio publico, el equipamiento comunal, el transito, los
servicios de aseo y ornato, asi como la regulacion del area urbana. Por lo tanto,
se puede reconocer que en el marco de sus actuaciones territoriales el
municipio tiene la capacidad de gobernar, ejercer autoridad y realizar acciones
qgue ordenen, dispongan y organicen el territorio contenido en su jurisdiccion
con el fin de satisfacer las demandas de la comunidad.

Los desafios de la comuna se deben abordar con el criterio del desarrollo
territorial integral, con planes que incorporen transversalmente las diferentes
tematicas de accion. Estas, en orden a generar espacios de desarrollo social,
cultural, educacional, medio ambiental y comunitario; buscando ademés la
integracion del mundo rural con la realidad urbana, preservando sus diferencias
positivas y disminuyendo las desigualdades que se imponen por la dispersion
de los asentamientos humanos.

El territorio expresa diferentes jerarquias y roles que estan dados por la mayor
o menor relevancia de sus actividades, la dotacion de equipamiento, los
recursos naturales de que disponen, el acceso, la habitabilidad de sus
respectivas poblaciones, la relacion al interior de la comuna y con el nivel
regional.

El &rea de desarrollo territorial esta referido, en este Pladeco, a un conjunto de
acciones relacionadas con funciones propias de la Direccidon Obras, Secretaria
de Planificacion, Direccion de Transito, Oficina de Vivienda y Oficina de Medio
Ambiente.

La metodologia de trabajo de esta comision estuvo centrada en la recoleccion
de informacion por unidades municipales, en talleres participativos y reuniones
de coordinacién. Se empleo la metodologia del arbol de problemas detectando
causa y efecto que luego fueron sintetizados en el diagnostico y los objetivos
especificos y estratégicos.

3.1.- CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO TERRITORIAL

La comuna de Santa Cruz se ha ido estructurando territorialmente a partir de su
centro urbano y las articulaciones de los flujos de transporte de las localidades
interiores, asi como de las comunas vecinas que se conectan para acceder a
Sus servicios.
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Originalmente el pueblo de Santa Cruz se desarroll6 por los flujos de Lolol,
Paredones, Yaquil a través de Rafael Casanova, los de Chepica, Quinahue por
Sanfurgo y los de Pichilemu, Peralillo, Barreales por O”Higgins y la conexién
desde Paniahue (ferrocarril y carretera 1-50) a través de la Avenida Errazuriz;
confluyendo todos en el Parador de la Cruz de Unco ubicada en la esquina de
Casanovay Sanfurgo.

A través de los afios estos flujos se han ido consolidando y han propiciado el
crecimiento de la comuna con la conexion de los sectores rurales que han visto
mejorado estos accesos en infraestructura y transporte, acercandose al centro
urbano y a los servicios que este entrega.

Es factible afirmar entonces que la ciudad es el centro poblado de mayor
jerarquia de la comuna, logrando vincularse con localidades rurales que
expresan mucha identidad sectorial en la medida que se han ido estructurando
en base a caracteristicas comunes que las determina como subsistemas
claramente definidos.

Subsistemas Rurales

Subsistema Isla de Yaquil: conformada por los sectores de Paso de los Reyes,
La Villa, Isla Centro, La Finca, Rincon de Yaquil, Asentamiento y las
Cortaderas. Su poblacién llega a los 2.329 habitantes y cuenta con 4 escuelas
municipales, 2 postas de salud, 3 sedes sociales, 1 cooperativa de agua
potable y 1 compafiia de bomberos. Su estructura agraria esta conformada por
parcelas de pequefio y mediano tamafio en su mayoria de bajo riego dedicadas
a la produccion combinada de ganaderia menor (ovinos y caprinos) cultivos
tradicionales, horticultura extensiva, frutales y un incipiente desarrollo de
vifiedos. Cuenta con ruta principal I-

Subsistema la Lajuela-Panama-Los Maitenes: conformada por las localidades
de El Peral, Los Maitenes, Lagunillas, Rincén de Panama, Cruce de Panama,
La Zona y la Lajuela; zona principalmente de secano, conectadas por la
carretera 1-72 y caminos interiores. Su poblacién la conforman 1.873 habitantes
que disponen de 2 escuelas municipales, 1 sede social, 2 cooperativas de
agua potable, 4 juntas de vecinos y 1 sede social. Su actividad econémica se
basa en cultivos tradicionales, vifiedos, crianza de ovinos y produccion de
artesania en teatina.

Subsistema Quinahue-Chomedahue: conformada por las localidades de
Quinahue, La Fuente La Granja y Chomedahue conectadas por la carretera I-
86, con una poblacion de 2.274 habitantes. Territorio con 2 escuelas
municipales, 1 posta de salud, 1 junta de vecinos y 1 sede social. Actividad
econdémica frutales, hortalizas y vifiedos.

Subsistema Isla del Guindo: conformada por las localidades de isla del Guindo,
Las Barrancas, Cruce del Guindo, Guindo Alto y El Boldal con una poblaciéon de
1.615 habitantes por el camino I-760 sin pavimentar y el I-768 con asfalto en
un 50% de su extensién. Con 2 escuelas municipales, 1 posta, 1 sala cuna, 3
juntas de vecinos y 1 sede social. Su actividad agricola en pequefia escala
chacareria y algunos medianos productores de frutales para deshidratados.

Subsistema Apalta: compuesto por las localidades de Cruce de Apalta, El
Condor, Millahue, San José y Las Vifias con 1.615 habitantes. Existe 1 escuela
municipal, 1 posta de salud, 4 juntas de vecinos, 1 sede social (escuela San
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José), 1 comparfia de bomberos. Es el territorio con el mas alto nivel de
reconversion econodmica de cultivos tradicionales a vifiedos donde se han
consolidado 8 vifias de produccién de vinos de exportacion.

Subsistema Barreales: compuesto por las localidades de barreales, EI Tambo,
y La Puerta con 529 habitantes donde funcionan 1 escuela municipal, un
colegio subvencionado (Manquemavida), 3 juntas de vecinos y 2 sedes
sociales. Este sector conecta la ciudad con la carretera 90 (ex 1-50) a través de
la ruta 1-720; con una actividad econémica que mezcla los cultivos de frutales,
hortalizas y vifiedos; estos Ultimos asociados a servicios de turismo con 1 hotel,
1 hosteriay 2 restaurantes.

Subsistema La Patagua: conformada por los sectores de La Patagua, La
Pataguilla y Diucacé con 531 habitantes. Tiene 1 escuela municipal, 2 juntas de
vecinos, 1 posta de salud y 2 sedes sociales. Plantaciones de vifias para
produccion de vino, frutales y cultivos tradicionales.

La dispersion rural de la comuna se ha enfrentado mejorando los accesos
viales, el transporte y los servicios basicos de las localidades. De alguna forma
se trata de incorporar las localidades rurales a los servicios que entrega el
centro urbano comunal.

Subsistema Urbano

La forma alargada del poblado, también expresa las tensiones principales que
marcan su desarrollo, determinado por el eje del transporte intercomunal y de
acercamiento de las localidades a la ciudad.

Desde la perspectiva de la imagen urbana es de interés observar como el
desarrollo y evolucion del centro poblado puede encontrarse en las
construcciones existentes. En efecto, por un lado las edificaciones mas
antiguas se vinculan generalmente en forma directa con los caminos
generatrices y se alinean a sus costados (Rafael Casanova, O’Higgins,
Sanfurgo y Errazuriz), en tanto que la agregacion de nuevas construcciones,
especialmente conjuntos habitacionales financiados por capitales privados o
por el Estado, va distancidndose lentamente de dichos ejes ( afectados por la
valorizacion del suelo, el inmovilismo del mercado, mejoramiento de la
infraestructura, etc. ), al principio en forma inorganica y luego, cuando se
realizan notificaciones mayores se prolongan ejes de mayor trascendencia
(Diego Portales, Calle Cabello, Gonzalo Bulnes)

Esta situacion expresa la expansion urbana que ha ido integrando nuevos
territorios agricolas como zonas de equipamiento y construccion inmobiliarias.
En este proceso se pueden destacar Las Garzas, Pablo Neruda, José
Palominos, Calle Cabello, Villa Don Horacio y Villa Arauco entre las mas
significativas.

Es importante también observar la materialidad de las construcciones, la que
junto a la antigiedad de ellas, nos permite recoger la expresion cultural de la
sociedad residente tradicional. En efecto, permanecen en los sectores
antiguos antes descritos viviendas en diverso estado de conservacion, que
mantienen principalmente la presencia de corredores a lo largo del frente, en
edificios de adobes con cubiertas de teja de arcilla cocida. Ya no constituyen la
tipologia predominante, hoy las albafilerias cubren gran parte del casco urbano
edificado, probablemente a raiz del deterioro producido durante los sismos de
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1985, lo cual se acentuara aun mas por consecuencia del terremoto de febrero
de 2010 que comprometié considerablemente las construccion de mayor valor
patrimonial.

Este dltimo material, ha sido reemplazado por planchas de cubierta (asbesto-
cemento o fierro galvanizado), y en las nuevas construcciones marca su
presencia la albanileria de ladrillo (independientemente del destino o el estrato
social que la origina: en edificios de equipamiento, en grandes viviendas y en
casetas sanitarias).

Debe sefialarse ademés que la altura de edificacion tipica corresponde a un
piso y en general no supera los 4,50 m de alto, sin embargo los nuevos
conjuntos de viviendas institucionales han incorporado edificaciones en altura,
como es el caso de Pablo Neruda y Paniahue. Del mismo modo existen nuevas
inversiones privadas que han introducido cambios en esta topologia con son el
Hotel Santa Cruz, asi como nuevos edificios proyectados.

3.2.- EFECTO DEL TERREMOTO DEL 27 DE FEBRERO

Debido a la Catéastrofe del 27 de Febrero del 2010 la Comuna de Santa Cruz
sufrié graves dafios esparcido en todo su territorio, gran parte del dafio se
concentro en los sectores rurales y urbanos que contaban con viviendas de
adobe tipo colonial y otras tipolégicas de albafiileria antigua, por tal motivo el
patrimonio arquitectdnico de la comuna sufri6 de manera gigantesca los efectos
del terremoto y por consiguiente un problema social de demanda de vivienda a
través del subsidio habitacional.

En la Direccion de Obras se emitieron 2.018 certificados de inhabitabilidad
solicitados por las familias afectadas con dafios estructurales de sus viviendas
y que requerian presentar dicha documentacién para tramitar subsidios
habitacionales.

Por su parte, las Asistentes Sociales debieron aplicar en terreno la Encuesta
Familiar Unica (EFU) a las familias afectadas por el terremoto y que requerian
ayuda de emergencia. Un total de 3.080 encuestas fueron ingresadas al
sistema en linea del Mideplan, las que han permitido entregar 1.260 mediaguas
y cerca de 350 soluciones con materiales de construccion.

Estos antecedentes han sido fundamentales para la postulacion de la gente a
los beneficios de subsidio por terremoto, ya sea por concepto de vivienda
prefabricada, autoconstruccion en albafileria o subsidio patrimonial. Todo esto
implementado por la Seremil de Vivienda a través de la Oficina de la Vivienda
del municipio, con el objeto de avanzar en la reconstruccién y preservacion del
patrimonio arquitecténico de areas de interés en la comuna.

Un parrafo aparte en la historia del terremoto en la comuna dice relacion con
los graves dafos estructurales que sufrieron los departamentos de Paniahue
con consecuencias lamentables al existir perdidas humanas por el desplome de
un bloque de departamentos, es por ello que se procedidé a la demolicion
completa de este conjunto y la reasignacion de las familias a un conjunto
habitacional en el mismo terreno para 192 familias y otro en el camino a Isla del
Guindo de 450 soluciones.

En cuanto a dafios a establecimientos publicos de caracter de hitos dentro de
la ciudad tenemos el grave dafio que sufrio la Parroquia, EI Odedn y la I.
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Municipalidad de Santa Cruz, referentes arquitectonicos de un gran valor
urbano de la memoria de cada santacruzano ubicados en la Plaza de Armas,
los cuales se encuentran en su fase de disefio arquitectonico, construccion y
obtencion de recursos publicos y privados.

De esta misma forma varios establecimientos de educacion municipalizados y
privados sufrieron los dafios de la catastrofe, los cuales fueron paliados con
recursos directos del Mineduc y donaciones privadas. Gracias a esta ayuda
todos los establecimientos de la Comuna deben estar funcionan en perfectas
condiciones en marzo del 2011; a continuacion detalle de las inversiones de
reconstruccion de las escuelas.

ESTABLECIMIENTO APORTE APORTE APORTE MONTO
EDUCACIONAL | PRIVADO FISCAL | MUNICIPAL TOTAL
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Sin duda que el dafio en el territorio tiene la perspectiva tangible e intangible
debido al dafio en la infraestructura de la red comunal incluyendo las viviendas
y el dafo a la conciencia colectiva de los ciudadanos al ver como en segundos
se impuso la destruccion, retrocediendo el tiempo y evocando los avances en
infraestructura los cuales colapsaron en el caso de redes viales importantes
como los son el camino a Isla de Yaquil, Apalta, Isla del Guindo, dafios
estructurales en puentes. Si bien la vialidad se trastocé fuertemente a un afio
del terremoto existe una reconstruccion de estas vias principales que cuentan
con una gran demanda en trafico de sectores rurales consolidados.

El paisaje natural de la comuna fue artifice en la provocacién de graves dafios
en areas cercanas a canales y acequias que atraviesan la comuna, siendo
detonantes de desplazamientos de capas de tierra que produjeron graves
dafios en la infraestructura. Sin duda que este ejemplo nos llevara a definir
areas de restriccion en la construccion comunal y generar una fuerte
fiscalizacion en las construcciones futuras ya sea publico como privadas, con
el propésito de resguardar los minimos estandares de seguridad.

Desde el mismo dia del terremoto, a través del Comité de Emergencia
Comunal, el municipio estuvo presente organizando el territorio en zonas
geograficas con el propésito de realizar una eficiente ayuda a los
damnificados. La que consistié en otorgar servicios basicos como agua potable,
luz, fosas sépticas, alimentacion y materiales de construccion. EI Gimnasio
Municipal fue centro de operaciones reuniendo toda la ayuda privada y publica
que dia a dia fue llegando de todas partes de nuestro pais, siendo destinada a
los diversos sectores urbanos y rurales.
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En total existi6 una inversion destinada a vivienda y servicios basicos de parte
del municipio de 183 millones de pesos, intendencia 151 millones de pesos y
183 millones de la Subiere, consistente en materiales de construccion y
adquisicion de mediaguas, proyectos que a la fecha aun se mantienen
vigentes con adquisicion de kit de materiales para las viviendas de emergencia
de todos los damnificados de la Comuna.

En resumen la Comuna fue afectada seriamente en diversos puntos del
territorio como lo fue Paniahue los departamentos, Apalta, viviendas y caminos,
Isla de Yéaquil en sus viviendas y caminos, edificios publicos municipalidad
escuelas, y edificios de caracter patrimonial.-

3.3.- TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

La Direccion de Transito y Transporte Publico de la I. Municipalidad de Santa
Cruz, tiene como funcién otorgar y renovar licencias de conducir vehiculos y
permisos de circulaciéon, determinar el sentido de circulacion de vehiculos en
coordinacion con los organismos de administracion del estado competentes,
sefalizar adecuadamente las vias publicas, y en general, aplicar las normas
generales sobre transito y transporte publico en la comuna. Para cumplir con lo
anterior, desarrolla sus labores dividiendo en dos ejes su gestion: Eje
Administrativo (Permisos de Circulacién y Licencias de Conducir) y Eje Vial:

Eje Administrativo
a) Permisos de Circulacion:

Se trabaja para otorgar una buena atencion y servicio a los contribuyentes que
obtienen su Permiso de Circulacién en la comuna, sin embargo, no solo la
venta es lo importante, sino también entregar un buen servicio a los
propietarios de vehiculos particulares en el mes de marzo, de vehiculos de
alquiler en el mes de mayo y de vehiculos de carga en el mes de septiembre

b) Licencias de Conducir:

Se trabaja en horario continuado de lunes a viernes en la atencién de
contribuyentes que realizan diferentes tramites relacionados con el
otorgamiento de Licencias de Conducir; como son la obtencion por primera vez,
control de la licencia, cambio de clase, extension de clase o duplicado de
licencia de conducir. Para lo anterior el procedimiento de atencion es a través
de la solicitud por parte del contribuyente de una hora, se citan 17 personas
diariamente y las personas que solicitaban duplicado de su Licencia de
Conducir, no necesitaban hora, obteniendo el duplicado en el mismo dia.

Eje Vial
La gestion del Departamento de Transito en la parte vial surge basicamente por
tres puntos: Iniciativa Municipal; respondiendo a Inquietudes de vecinos;

tratamiento de “Puntos Negros” sobre la base de analisis de los puntos de
mayor peligro de accidentes o frecuencia de congestion.

a) Sefalizacion:
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Se realiza mantenimiento al semaforo de Avenida Errazuriz y la reposiciéon de
sefalizaciones del transito en el area urbana, las cuales no se encuentran al
ser robadas o destruidas o estan dafiadas por actos vandalicos, grafitis, etc.,
ademas se instalan nuevas sefalizaciones en diversos lugares de la comuna
con el fin de contribuir a la seguridad y a la buena gestion de transito.

b) Demarcacion vial:

Este plan contempla la demarcacion de todo tipo de sefiales de transito, con el
fin de ordenar el flujo vehicular y disminuir la congestion con medidas efectivas
y de bajo costo. La demarcacién de: resaltos o Lomos de toros; lentos; pasos
peatonales; no estacionar, medianas y ejes de calzadas; estacionamientos
Reservados; espacios reservados para Taxis.

c) Desarrollo Vial:

En la parte vial la comuna de Santa Cruz presenta un desarrollo consolidado
del sector urbano y en proceso de expansion especialmente hacia los sectores
periféricos de la ciudad. Los roles principales de la ciudad son la prestacion de
servicios como de comercio, educacion y salud, especialmente hacia las
comunas del secano costero como: Paredones, Chépica, Lolol, etc..

El centro urbano de la ciudad se caracteriza por el desarrollo de la actividad
comercial especialmente en la calle Rafael Casanova, eje principal de la ciudad
asociado principalmente a la presencia del Terminal de buses en la misma
avenida, lo cual facilita el acceso al comercio por parte de las personas que
vienen a satisfacer sus necesidades de comercio, educacion, salud y acceso a
servicios publicos de las comunas vecinas a Santa Cruz.

A continuacion presentaremos un diagnostico del transito y transporte publico,
el cual aborda los aspectos comunales, de manera de identificar, analizar y
diagnosticar la situacién de la comuna de Santa Cruz, centrdndose en la zona
urbana.

TIPOLOGIA CANTIDAD PORCENTAJE

Taxis Colectivo 302 48%
Taxis Basicos y Turismo 90 14%
Buses Interurbanos 25 4%
Buses Rurales 105 17%
Buses Urbanos 16 3%
Mini buses Escolares 88 14%

TOTAL 626 100%

Fuente: Seremitt VI Regién.

Los buses comunales y los taxis colectivos, como medios de transporte, son los
mas relevantes por la expansion de la ciudad y los que mayor porcentaje de
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utilizacién de vias urbanas poseen, ya que las empresas de colectivos cubren
todo el sector urbano de la comuna.

La ciudad de Santa Cruz se define como una ciudad de servicios, que recibe a
una gran cantidad de personas de la Provincia de Colchagua y de la Provincia
de Cardenal Caro que buscan servicios comerciales, educacionales, bancarios
etc... Lo anterior, se refleja en la gran poblacién flotante que recibe la comuna,
aumentando el parque automotriz congestionando el centro urbano de Santa
Cruz, especialmente en la calle Rafael Casanova, ya que ésta es el eje
estructurante de toda la ciudad, es el ingreso y la salida obligada tanto de los
buses inter comunales, de los colectivos y de los automoviles particulares,
generando congestion especialmente en horas peak.

El sector rural estd cubierto por buses-micros locales, que trasladan los
pasajeros en la mafiana, vuelven a la localidad al medio dia, luego vuelven en
la tarde a Santa Cruz y cuando cierra el comercio se devuelven a la localidad,
siendo esta dinAmica muy frecuente de lunes a sabado. Los sectores que no
son cubiertos por micros rurales quedan cubiertos por los medios interurbanos
de buses y colectivos que vienen de las comunas aledafias con direccién a
Santiago.

Las conexiones mediante el uso de buses son para todas las comunas, ya que
Santa Cruz es el punto donde convergen todos los buses inter comunales que
van en direccién Pichilemu o Bucalemu y Santiago, siendo esta actividad una
de las funciones principales de la ciudad. La cual provoca congestion vehicular
del centro urbano de la comuna. Una de las soluciones a este problema es que
se requiere la apertura de la denominada Avenida Circunvalacion proyectada
en el Plan Regulador.

Terminales Autorizados Seremitt VI Region

TERMINAL UBICACION
Terminal Buses Santa Cruz Rafael Casanova N° 480
Terminal Buses Paniahue Pacifico Marin N° sector de Paniahue
Terminal de Colectivos Costado Supermercado Lider
Terminal de Colectivos Costado de la Ferreteria San Fermin
Terminal de Colectivos Calle I. Ethit

Fuente: Direccion de transito

En la actualidad se esta a la espera de la definicion de las vias al interior de la
comuna por parte de la Seremitt VI Region, que deberan usar los servicios de
locomocion colectiva rural e interurbana, para su acceso o salida de sus
respectivos servicios a los terminales habilitados de la comuna, conforme lo
seflalan los articulos 53 y 57 del DS. 212, de 1992 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

28



En la ciudad de Santa Cruz existe falta de infraestructura que se refleja en que
las vias de acceso y salida de la comuna son: Rafael Casanova, Avenida
Federico Errazuriz, Ramén Sanfurgo y el sector de Barreales, lo cual se
solucionaria con la apertura de nuevas vias proyectadas en el Plan Regulador.
Ademas existe falta de ciclo vias en una ciudad donde una gran cantidad de
personas utiliza este medio para trasladarse se hace absolutamente necesario
y la falta de estacionamientos en el sector centro de la comuna lo cual
permitiria liberar los actuales estacionamientos despejando calles que se
encuentran congestionadas.

En cuanto a los estacionamientos existentes en la ciudad, estos son regulados
mediante la concesion de parquimetros cada dos afios en el centro de la
ciudad y actualmente se encuentran en arrendamiento al Rotary Club de Santa
Cruz.

Ademas del déficit de infraestructura la ciudad presenta un déficit de
equipamiento, ya que existe solamente un semaforo en la comuna (Av.
Errazuriz) y déficit de paraderos de locomocién colectiva o refugios peatonales
que permitan zonas de seguridad para la gente y que no intervengan en el
transito de los otros vehiculos.

Por otra parte, se tiene que la Avenida Federico Errazuriz es la principal via de
acceso hacia la comuna, lo cual provoca congestidon en los horarios de entrada
y salida de alumnos de los establecimientos educacionales, problemas con la
demarcacion de pasos peatonales y problemas en el mantenimiento de la
carpeta de la avenida pues el paso de camiones por esta via es inevitable, al
no existir una ruta alternativa a ésta, que permita conectarse con las comunas
vecinas del secano costero.

Santa Cruz al ser una ciudad turistica y ante las multiples solicitudes de
sefalizaciones del tipo indicativa (para llegar hasta los locales comerciales) y
del tipo publicitarias de Hoteles, Hostales, Restaurantes, Supermercados, etc.
se requiere definir la sefializacion turistica urbana y para toda la comuna, por lo
gue se necesitan estudios y coordinaciones con la Camara de Turismo
Comunal para instalar la sefializacion correspondiente.

La gestion del Departamento de Transito en la parte vial surge basicamente por
tres puntos. Iniciativa Municipal, Respondiendo a Inquietudes de vecinos,
Tratamiento de “Puntos Negros” sobre la base de analisis de los puntos de
mayor peligro de accidentes o frecuencia de congestion. Ademas existe una
comision de transito de la comuna, mesa presidida por la Direccion de transito
municipal y donde participan entre otros: Comisario de Carabineros de Santa
Cruz, Directiva de camara de comercio de Santa Cruz, Presidente de Emtacol,
Dirigentes del Transporte Escolar, Presidente de Empresa de transportes
Transpanihue, Presidente de Asociacién de Locomocién Colectiva Rural, etc...
En esta comision de transito comunal se analizan, discuten y evalian puntos
negros viales y sus soluciones incidiendo esta comisiéon de manera directa en
lo que fue la nueva concesion de estacionamientos del centro de la comuna.

La demarcacion de las calles del sector urbano de pasos peatonales, ejes de
calzada, resaltos o lomos de toro y otros se realiza mediante licitacion de
contratacion de servicios con exigencia minima de tres meses de duracion de
la pintura, esta labor se repite dos veces durante el afio siendo el ideal, por las
condiciones de la comuna (gran parque automotor, falta de caminos
pavimentados, calles bacheadas con material que borra la pintura), realizarla
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cuatro veces al afo, para dar mayor seguridad a los peatones y automovilistas
de la comuna.

La planificacion vial y todos los temas relevantes en el area de transito seran
abordados en el estudio vial que se ejecutara durante el afio 2011, por la
Secretaria Ejecutiva de la Comisién de Planificacion de Inversiones en
Infraestructura de Transporte (SECTRA) quien desarrollara en la comuna un
plan de gestion de transito con trabajos como el diagnostico, mediciones de
transito, estacionamientos, etc... Este trabajo derivara en planes y proyectos y
mecanismos de financiamiento de transporte, equipamiento y de gestion de
transito junto a los recursos para desarrollarlos durante el afio 2012.
Finalmente, en la comuna de Santa Cruz el transito y transporte publico
presenta tres grandes deficiencias las cuales son: infraestructura, equipamiento
y planificacion vial. En relacion a esto los objetivos en infraestructura son la
apertura de nuevas vias de acuerdo a lo sefialado en Plano Regulador, disefio
de ciclovias y creaciéon de nuevos y mas estacionamiento para vehiculos en el
centro urbano de la comuna. En equipamiento y planificacion vial los objetivos
planes y proyectos estan directamente relacionados con el plan de gestion de
transito que desarrollara Sectra durante el afio 2011 y los recursos que se
otorguen y que el municipio sea capaz de generar para el desarrollo y
mejoramiento de seméaforos, paraderos, sefializaciones, etc. en la comuna.

Definicion de los problemas

En el siguiente cuadro se emplea la metodologia del arbol de problemas,
situando al centro el problema propiamente tal y luego en la parte baja (color
verde) se establecen las causas de este y en la parte superior (color azul) se
sefalan las consecuencias.

El problema definido en este cuadro es la “Congestion vehicular del centro
urbano de la comuna”, sin embargo, las causas establecidas son en si mismas
un conjunto de problemas que se deben resolver para solucionar el gran
problema.

CONGESTION VEHICULAR CENTRO LURBANO DE LA COMUNA

| MAL A PLANIFICACION VIAL

| DEFICITINFRAESTRUCTURA | l DEFICIT EQUIPAMIENTO l (ESTUDIO IMPACTO VIAL)
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VIAS CICLOVIAS SEMAFOROS | [PARADEROS PO VEHICULAR BUSES
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: FISCALIZAGION
PINTADC PASOS GETACIONADQS POLICIAL Y
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3.4.- VIALIDAD RURAL

El presente analisis, describe la condicion actual de los caminos rurales de la
comuna de Santa Cruz. A modo de informacion es necesario indicar que los
caminos se clasifican en tres categorias: Primarios, Secundarios y Basicos.

Caminos Primarios: la comuna cuenta con un total de 40,20 km. de caminos
primarios.

Caminos Secundarios: la comuna cuenta con 181,80 km. de caminos
secundarios.

Caminos Basicos:

El propésito de realizar un catastro de la vialidad rural de nuestra comuna, es
saber, cuales son los problemas mas graves que se presentan por efecto de la
mala infraestructura y estudiar las posibles soluciones.

Por ello es importante entender primero la definicion de vialidad rural, ademas
de saber a quien le compete su mantencion y donde se presentan los
problemas mas graves y gque estan afectando la calidad de vida de los
habitantes.

La Vialidad Rural esta referida al sistema de caminos publicos rurales, vias de
comunicacion terrestre destinadas al libre transito situado fuera de los limites
urbanos de una comuna y cuyas fajas son bienes nacionales de uso publico.
Se consideran también caminos publicos, para los efectos de la Ley las calles o
avenidas que unan caminos publicos declarados como tales por decreto
supremo DFL N° 850 del 12/09/1997, Ley de Caminos, Articulo 24°, Titulo IlI.

Para que una via rural sea declarada camino publico debe cumplir con dos
condiciones: la primera, es que esta via o conjunto de vias al interior de areas
rurales unan un camino publico con otro; la segunda, es que se promulgue un
decreto supremo en que se sefiale el camino tenga el trdmite de enrolamiento.

Es competencia del Ministerio de Obras Publicas a través de La Direccidon de
Vialidad, la mantencion de los caminos rurales de todo el pais, como también
realizar el tramite de enrolamiento de estos.

De acuerdo a informacion obtenida de la Direccion de Vialidad Provincial, la
comuna de Santa Cruz cuenta con 125,883 kildbmetros de caminos rurales
enrolados. De esta cantidad el 80 % aprox. se encuentra pavimentado.

Un catastro realizado por personal de la Direccién de Obras Municipales, indica
que del total de vias rurales existentes en nuestra comuna, es decir, vias
enroladas y no enroladas por la Direccion de Vialidad, solamente se
encuentran pavimentadas un 70 % aproximadamente, el 30 % restante, son
caminos cubiertos de tierra o maicillo.

Ademas a causa del terremoto del 27 de febrero del 2010, todas las vias
rurales sufrieron dafios, como por ejemplo la aparicion de grietas, lo que en
varios casos significéd el aislamiento de sectores. A la fecha la Direccion de
Vialidad se encuentra trabajando en su reparacion.
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El cuadro y plano que ha continuacion se presentan, se pueden apreciar las
vias rurales enroladas por la Direccion de Vialidad y sus dimensiones en
kilometros.

Vias rurales enroladas

Km. Km. Km.
ROL |CODIGO | NOMBRE Inicio Final Total
I-350 | 66D312 | Cruce Ruta 90 (Apalta) - Millahue 0| 10,669| 10,669
Cruce Ruta 90 (Lihueimo) - Cruce I-710 (La
I-700 | 66E700 |Finca) 4002 4,528 526
I-706 Cruce I-708 - Villa Yaquil 0 337 337
I-708 | 66D708 | Cruce I-730 - Isla Yaquil - Cruce I-708 0 2,100 2,100
Cruce Ruta 90 (San Elias) - Rinconada de
I-710 | 66D710 | Yaquil 2874 | 15,640| 12,766
I-712 | 66D712 | Cruce I-710 - La Finca 0 1,300 1,300
I-718 | 66E718 | Cruce I-720 - Los Boldos - Cruce 1-730 0 1,364 1,364
I-72 | 66B072 | Santa Cruz - Bucalemu 0| 15,951| 15,951
I-720 | 66D720 | Cruce Ruta 90 - Cruce I-72 (Santa Cruz) 3077 3,611 534
I-720 | 66D720 | Cruce Ruta 90 - Cruce I-72 (Santa Cruz) 4699 6,156 1,457
I-726 | 66E726 | Cruce I-720 (Barriales) - Santa Cruz 0 539 539
Cruce I-72 (Santa Cruz) - Cruce I-710 (Isla
I-730 | 66D730 | Yaquil) 0| 7,544| 7544
I-732 | 66E732 | Cruce I-736 (Lajuelas) - La Mina 0 805 805
I-734 | 66E738 | Cruce I-736 (Lajuelas) - Fundo Santa Inés 0 1,610 1,610
Cruce I-72 (Cta. La Lajuela) - Cruce 1-710 (Isla
I-736 | 66E736 | Yaquil) 0| 10,095| 10,095
I-740 | 66E748 | Cruce I-72 (Los Maitenes) - Hacienda Panama 0 5,734 5,734
Cruce I-72 (Cuesta La Lajuela) - Cruce 1-86 (La
I-742 | 66E742 | Patagiiilla) 0 6,583 6,583
I-744 | 66D744 | Cruce I-742 (La Pataquilla) - Diucaco 0 2,300 2,300
I-746 | 66D746 | Cruce I-742 (La Pataglilla) - El Portezuelo 0 7,505 7,505
Cruce Ruta 90 (Cunaco) - Cruce I-760 (Isla del
I-756 | 66D756 | Guindo) 2237 3,950 1,713
I-758 | 66D758 | Cruce I-756 (Isla del Guindo) - Los Guindos 0 2,301 2,301
Cruce 1-86 (Quinahue) - Cruce 1-86
I-760 | 66D760 | (Chomedahue) 0 6,810 6,810
I-762 | 66E762 | Cruce I-86 (Quinahue) - La Fuente 0 2,561 2,561
I-766 | 66E768 | Cruce I-760 - Quinahue 0 1,800 1,800
I-768 | 66D766 | Cruce I-760 (Quinahue) - El Boldal 0 2,172 2,172
I-772 | 66D772 | Cruce |-86 - Chépica Abajo 0 3,100 3,100
I-776 | 66D776 | Cruce I-86 (Chépica Abajo) - Las Palmas 0 224 224
Cruce Ruta 5 (Chimbarongo) - Cruce 1-72
I-86 | 66B086 |(Santa Cruz) 35466 | 45,515| 10,049
Ruta
90 66A090 | Cruce Ruta 5 (San Fernando) - Pichilemu 32909 | 38,343 5,434
TOTAL | 125,883
Fuente: Direccion de Obras
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Plano de vias rurales
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Fuente: Direccién de Obras

Diagnostico participativo

Producto de las reuniones realizadas por el Municipio con personas de distintos
sectores rurales de nuestra comuna, se puede resumir que los mayores
problemas que se presentan en nuestra comuna debido a la mala
infraestructura de los caminos rurales son:

a) Aislamiento de sectores porgue los caminos se tornan intransitables en
invierno por las lluvias y porque existe una mala cobertura del transporte
publico.

b) Enfermedades respiratorias por la polucion ambiental que producen los
caminos sin pavimentar y la contaminacion de cultivos.

Estos problemas conllevan a una mala calidad de vida de los habitantes del
sector rural.

Definicion de los principales problemas detectados:

Los principales problemas detectados en nuestra comuna, son el aislamiento
de sectores por efecto de la mala infraestructura de las vias rurales y se
presentan en los siguientes sectores:

El Peral
Los Maitenes
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Rincén Lo Moreno de Panama
Portezuelo

La Pataguilla

Diucaco

Tramo La Granja - La Patagua
Quinahue La Fuente

La Mina (limite con comuna de Chépica)
Quinahue EI Boldal

Guindo Alto

Isla del Guindo

Capellania desde Villa Las Garzas hacia Sector de Isla del Guindo
Callejon Lo Maldonado (Cunaquito)
Rincdn de Yaquil

Las Cortaderas

Orilla La Mina de La Lajuela

San Alfonso paso los reyes

Las Virginias

Ademas, se presenta el problema de las enfermedades respiratorias vy
digestivas en las personas, debido a la polucion ambiental que se produce por
el transito de vehiculos por caminos sin pavimentar y la contaminacion de
cultivos.

Por ello, es necesario plantear un objetivo estratégico y objetivos especificos
para mejorar la infraestructura de vialidad rural realizables en un periodo de
tiempo determinado y asi mejorar la calidad de vida de los habitantes de los
sectores rurales.

3.5.- SERVICIOS BASICOS

Los servicios basicos responden a las necesidades indispensables que
aseguran una adecuada calidad de vida de las personas. Es decir, el suministro
de agua potable y electricidad, asi como la adecuada eliminacion de excretas.
Mientras mas altos sean los niveles de accesos a estos servicios, mas alto
seran los indices de mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
comuna.

Agua Potable Urbana

Existen cuatro pozos que abastecen la red mediante captaciones de aguas
subterraneas.

La regulacion es efectuada desde un estanque de regulacion elevado, de
1000m? desde donde nace la matriz de la red de distribucién.
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La red de distribucién equivale a 53 Km. aproximadamente de cafieria y el
namero de conexiones domiciliarias de agua potable alcanzaba en 1995 a 4217
arranques domiciliarios con una cobertura del 98% del total de la localidad de
Santa Cruz.

En cuanto al tratamiento del agua para consumo humano se tiene que el
tratamiento de desinfeccidn es suficiente para su potabilizacion.

Al afio 2006, en base a la informacion de la encuesta CAS 2 se identificd que la
carencia detectada para la cobertura de agua potable, se presenta como una
problemética menor, ya que sblo 66 viviendas presentan carencias en este
sector, para el acceso a este servicio. La unidad vecinal que presenta el mayor
namero de casos es la N° 1 "Montero" con 21 casos detectados.

Agua Potable Rural

También a través de encuesta CAS 2 se observd una notable diferencia
respecto de la cobertura de este servicio entre el sector urbano y rural. En el
sector rural existen 874 viviendas encuestadas con insatisfaccion respecto del
servicio de agua potable. Entre las localidades mas afectadas estan las
correspondientes a las unidades vecinales N° 23, 21, 12, 14, 18 y 19. En
conjunto representan un porcentaje de un 59,2%.

Sin embargo la construccién de sistemas de agua potable rural ha solucionado
gran parte de estas demandas. En el siguiente cuadro se identifican los comités
y cooperativas de Agua Potable Rural de la comuna.

APR Arranques Copas PMB Estado
4 Estanques
semienterrados de
Comité La Lajuela 361 hormigon No cuenta BUENO
Comité Isla del Guindo
Chomedahue 705 2 Copas Disefio en Ejecucién | BUENO
Comité Guindo Alto 446 2 Copas de 40.000 Lts. | No cuenta REPARACIONES
Cooperativa Isla de Yaquil 818 1 Copa Disefio aprobado REPARACIONES
Rincon de Yaquil No cuenta
Comité Neuquén El Tambo 250 1 Estanque No cuenta BUENO
Comité Cunaquito 222 1 Copa No cuenta BUENO
Comité Apalta 500 2 Copas y 1 Estanque No cuenta BUENO
Comité Quinahue 240 1 Copa Disefio en Ejecucion | BUENO
Comité La Patagua - La 1 Copa Elevadora y
pataguilla 386 Estanque semienterrado | No cuenta BUENO
Fuente:

La localidad rural que no cuenta con este servicio es Las Cortaderas?.
Eliminacién de Excretas urbana

Existe en la comuna un sistema de alcantarillado, circunscrito al sector urbano
gue cubre, de acuerdo a lo estipulado por el plan regulador, un 77,1% de la
poblacion urbana con 3.346 uniones domiciliarias. Este sistema de recoleccion
se divide en dos sectores uno que evacua gravitacionalmente alimentado por
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tres colectores y el otro mediante elevacion mecanica alimentado por cuatro
colectores.

En la actualidad este sistema cuenta con tratamiento de eliminacion de
excretas, ubicado en el sector de Paniahue.

La informacion del afio 2006 indicaba que 736 viviendas encuestadas
presentan problemas de mala satisfaccion en cuanto a la cobertura del sistema
de eliminacion de excretas. La actual ficha de proteccion social indica que:

Eliminacién de Excretas rural:

Se observa que en el sector rural este servicio es significativamente deficiente
debido a que no esta implementada una red de alcantarillado. Las soluciones
mas utilizadas son: fosa séptica, pozo negro y letrina sanitaria.

Actualmente en la comuna de santa Cruz Existen 8 Plantas de tratamiento de
aguas servidas en comités, Poblaciones o villas y 10 plantas en Escuelas de
las cuales se desglosa lo Siguiente:

| Comités De Vivienda

Ubicacioén Propietario Mantenimiento
Los Boldos Poblacién el Rosal Sin Mantenimiento
La Finca Comité Santa Teresita Solam
Isla De Yaquil Comité Isla Centro Sin Mantenimiento
La Pataguilla Comité San Vicente de Paul Sin Mantenimiento
La Patagua Comité Don Bosco Solam
Chomedahue Comité Los Alerces Solam
Chomedahue Comité carmen Valenzuela Solam
Quinahue el Boldal Comité San Jorge Sin Mantenimiento

Escuelas

Ubicacion Situacion Mantenimiento

Rincon de Yaquil Operativa  sobredimensionada, sin | No Cuenta
Resolucién

La Finca Operativa, Sin Resolucion No Cuenta
Isla De Yaquil Operativa, Sin Resolucién Sanitaria No Cuenta
La Lajuela No Cuenta
La Granja Operativa No Cuenta
Quinahue Operativa No Cuenta
Quinahue EIl Boldal Operativa No Cuenta
Guindo Alto Opera en precarias Condiciones No Cuenta
Millahue de Apalta Inoperativa No Cuenta
Patagua En construccion No Cuenta

Fuente. Direccién de Obras L. Municipalidad Santa cruz

El principal problema de las plantas de tratamiento de las aguas servidas radica
en el mantenimiento de estas, debido a los costos que estas representan...

Informacién de la encuesta CAS 2 del afio 2006 indica que el 88.9%
equivalente a 1.867 viviendas presentan insatisfaccion respecto a la cobertura
del acceso al servicio de eliminacién de excretas, siendo las unidades
vecinales N° 19, N° 8, N° 12 y N° 5 |las que cuentan con un mayor numero de
viviendas con problemas en el acceso a este servicio.
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Esto genera permanentes problemas de contaminacion del ambiente y de los
cultivos agricolas que constituyen focos infecciosos portadores de
enfermedades y deterioro de la calidad de vida de las personas.

Electricidad Urbana y Rural:

El 26.4% de las viviendas consultadas por la encuesta CAS 2, se encuentra
con problemas en el acceso a este servicio, correspondiendo a 588 viviendas
con esta problemética. Las unidades mas carenciadas son las siguientes: N° 1,
N° 3y N° 20.

Entre el sector urbano y el rural no se observa una marcada diferencia respeto
de la cobertura de luz eléctrica. Las viviendas que cuentan con carencias, en
cuanto a la cobertura de luz eléctrica alcanzan a 759 viviendas representando a
un 36,1% del total de viviendas encuestadas. Las unidades vecinales que
cuentan con un mayor numero de viviendas que presentan carencias son las
N° 12, 19, 21 y 23, correspondientes a las localidades de: Panama, Rincén de
la Soledad y Asentamiento de Yaquil.

A pesar de los antecedentes proporcionados por la encuesta CAS 2, la comuna
cuenta con un 90% de cobertura de este servicio.

Al municipio han llegado las siguientes solicitudes de iluminacién y
electrificacion:

PLANILLA SECTORES DE EXTENSION RED ELECTRICA Y
ALUMBRADO

Extension de alumbrado publico sector la Mina La Lajuela

Extension eléctrica y alumbrado Callejon Lo Maldonado

Extension eléctrica Callejon Interior el Molino

Extension de alumbrado Sector Asentamiento Yaquil

Modificacion tendido eléctrico y alumbrado sector El Tambo
Electrificacion interior La Puerta Barreales 1,5 Km.

Instalacién de luminarias sector Paso Los Reyes

Extension red eléctrica callejon Las Virginias sector Pasos Los Reyes
Extension luminarias psje. El Parrén Guindo Alto

10 Instalacion de Alumbrado Publico sector Quinahue

11 Electrificacion y construccion de alumbrado sector Millahue de Apalta
12 Instalacion de luminarias sector El Peral

13 Instalacion de Alumbrado publico Calle Los Andes y Calle Curico

14 Instalacion de Alumbrado publico sector Las Barrancas

15 Construccién de alumbrado publico, en sector La Zona

16 Servicio de traslado de linea Sector Chomedahue

17 Instalacion de Alumbrado Publico Sector La Finca

18 Alumbrado Publico sector La Puerta

Extension de la red baja tensién y construccion de alumbrado publico

19 callejon La Vega - Isla del Guindo
Fuente: Direccion de Obras I. Municipalidad Santa Cruz
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3.6.- OFICINA DE LA VIVIENDA

La Oficina de Vivienda de la llustre Municipalidad de Santa Cruz, tiene por
mision fundamental la difusién, asesoria, orientacion y materializacion de todos
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programas de subsidios habitacionales vigentes que entrega el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo de Chile.

Para cumplir con ese objetivo asesora técnicamente a las familias que
diariamente lo solicitan y los orienta para la obtencion de los distintos subsidios
habitacionales ya sea en forma individual o colectiva.

Esta Oficina se encuentra en linea permanente con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo a través del sistema RUKAN en su péagina Y,
mediante convenio marco vigente entre la Seremil - Minvu Regién de O’Higgins
y la Municipalidad de Santa Cruz, adquiere la calidad EGIS (Entidad de Gestion
Inmobiliaria y Social).

En forma especifica realiza las siguientes funciones:
Modalidad Individual
Entrega de requisitos para postular a los subsidios

Autoriza apertura de Libretas de Vivienda

Inscripcion a subsidios habitacionales

Actualizacidon de datos de Inscripcion en Sistema RUKAN
Postulacion a subsidios habitacionales

Modalidad Colectiva

Entrega de requisitos para creacion de comités de viviendas

Autoriza apertura de Libretas de Vivienda
Inscripcion de los grupos a subsidios habitacionales
Actualizacién de datos de Inscripcion de los socios del comité

Formulacién e Ingreso de los proyectos que postulan al Fondo Solidario de
Vivienda

7ctualizacion de la informacion de grupos que requiera el Banco de Proyectos
del FSV

Resefa historica

A partir del afio 1992 el Alcalde Héctor Valenzuela, toma la decision de crear la
Oficina de Vivienda Municipal teniendo en cuenta la alta demanda por
soluciones habitacionales que requieren las familias principalmente las que
vivian como arrendatarios y/o allegados en el area urbana y rural de la comuna.

Es asi como designa al funcionario Luis Morales Paredes a cargo de esta
oficina a la que dota de la tecnologia necesaria para actuar y cumplir con los
siguientes objetivos:

a) Establecer una coordinacion estrecha con la Delegacion SERVIU San
Fernando de tal manera de aumentar en forma significativa los subsidios
habitacionales para la comuna de Santa Cruz.
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b) Iniciar la busqueda de Terrenos aptos para el desarrollo de conjuntos
habitacionales en el area urbana y rural.

c) Incentivar la creacion de comités de viviendas de tal forma de organizar la
demanda existente tanto urbana como rural.

d) Actuar en conjunto con otras entidades que desarrollen actividades en el
area de la vivienda de tal forma de proyectar soluciones habitacionales para la
comuna.

Seguidamente se apoya el trabajo de la Oficina de Vivienda destinando 1
funcionaria de apoyo administrativo estable, m4s otra secretaria en practica
profesional.

Desde los primeros afios de gestion hasta hoy se destacan los siguientes
proyectos habitacionales:

a.- Viviendas Sociales (sectores vulnerables)
Poblacién 26 de septiembre - Paniahue

Este proyecto es gestionado por el Ministerio de Vivienda de la Sexta Region y
entrega 339 soluciones habitacionales en Block de Departamentos de 4 pisos.-

Poblacién Pablo Neruda | — Il — |ll etapas

Proyecto habitacional gestionado por el Ministerio de Vivienda de la Sexta
Region y entrega las siguientes soluciones:

Pablo Neruda | Etapa 192 Deptos de 4 pisos
Pablo Neruda Viviendas Progresivas 132 Viviendas Pareadas
Pablo Neruda Il Etapa 128 Deptos de 4 pisos
Comité La Unién

Este grupo es el primer proyecto urbano colectivo que se construye en la
comuna gestionado por el Municipio y contando con el apoyo de la Fundacion
San José de la Dehesa entidad que dona el terreno en el afio 1994, otorgando
solucién a 55 Familias en lo que hoy es la Villa Espafa

Villa Las Rosas vy Los Castarios

Este proyecto es gestionado por la Oficina de Vivienda y se ubica en un terreno
urbano en calle Ramén Sanfurgo entrega 220 soluciones habitacionales. Es
importante destacar que en este proyecto de juntan todos los grupos
habitacionales urbanos creados a la fecha y se les entrega una solucion
integral a la demanda. Los grupos que finalmente son beneficiados pertenecen
a familias allegadas y que arriendan en las diferentes poblaciones urbanas de
la comuna. En este proyecto reciben sus viviendas los comités: SAN JOSE de
la CORVI, NUESTRO ANHELO Poblacion Gabriela Mistral, LIBERTAD de la
Poblacion Lautaro, LOS CASTANOS de la Poblacién Montero, LAURA VICUNA
de la Poblacién Ramén Sanfurgo, LAS ROSAS de Paniahue.

Mencion especial es la ayuda con aportes en dinero para la Adquisicion de
terrenos que realizé la Fundacién San José de la Dehesa en 39 diferentes
proyectos que la Oficina de Vivienda presentod, beneficiando a 1701 Familias
con una inversion de 40.668 UF en total. (Ver cuadro Estadistico aparte)
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Villa don Horacio

En la actualidad podemos destacar los proyectos Villa don Horacio en sus 6
etapas, donde se ha proyectado entregar 732 soluciones definitivas. De éstas
soluciones 364 se encuentran construidas y entregadas, Etapas I, Il y IlI; otras
138 estan en etapa de construccion (IV Etapa); las etapas V y VI estan en
preparacion por la EGIS Municipal y proyectan 128 y 102 soluciones
respectivamente.

b.- Viviendas Sectores Medios
Villa Las Garzas

No obstante que la principal preocupacion del Municipio son la presentacion de
proyectos de viviendas sociales para sectores mas vulnerables es importante
sefalar que la Oficina de Vivienda apoya y orienta la demanda por viviendas de
familias de ingresos medios, inscribiendo y entregando a la oferta privada las
solicitudes por viviendas entre los tramos hasta 600 UF, Hasta 1000 UF y
Hasta 2000 UF.

Las familias obtienen regularmente un subsidio habitacional DS 40 que alcanza
a 200 UF mas un ahorro previo de 50 UF, mas un crédito hipotecario por la
diferencia lo que genera el pago de dividendos en plazos y montos de acuerdo
al valor de la vivienda.

El Municipio realiza un convenio de asesoria con la Corporacion Habitacional
de la Camara Chilena de la Construccion de tal manera de proyectar
soluciones habitacionales para los sectores medios que podian asumir el pago
de un dividendo.-

El proyecto habitacional denominado Villa Las Garzas logra entregar 350
soluciones habitacionales. En una segunda etapa en este mismo terreno se
construye la Poblacién Villa Cordillera que entrega 82 soluciones. Finalmente
este proyecto termina con la ejecucién del proyecto Villa Araucaria que entrega
32 soluciones habitacionales.

En el periodo 2005 — 2010 se han realizado los siguientes proyectos privados:

VILLA CONSTRUCTORA VIVIENDA | UBICACION
S

AMANECER CABELLO 56 Adriano Diaz

ROBLES DE OTONO CABELLO 72 Calle Cabello

BRISAS DE SANTA CABELLO 84 Calle Cabello

CRUZ

SANTA LAURA CABELLO 36

LA VENDIMIA PACAL 80 Av. Errazuriz

NUEVA PACAL 104 Adriano Diaz

EXTREMADURA

EL ROSARIO C.CH. CONSTRUCCION |296 R. Sanfurgo

40




Demanda actual de viviendas sociales

La demanda de viviendas sociales ha tenido un crecimiento progresivo pero
irregular en los ultimos afos, segun datos entregados en el siguiente cuadro:

Demanda inscritos por Programa (01/12/2010)

Tipo de Subsidios Sector 2006 {2007 |[2008 {2009 |2010 |Total
Fondo solidario Urbano 37 285 |367 |302

/Rural
Subsidio Rural Rural 104 |158 |59 33
Subsidio DS 40 Urbano/Rural 93 110 |41 41
Subsidio PPPF Urbano/Rural |40 10 6 26 2
Individual
Subsidio PPPF Urbano 1 8 114 |8 1
Colectivo
Subsidio PPPF Rural 68 113 |98
Total 41 252 |741 (614 477 |2125

Fuente: Oficina de la Vivienda

Comités de Viviendas

En los dltimos afos se han constituido diferentes comités de viviendas como
solucién para una gran cantidad de familias.

Situacion Comités de Viviendas

COMITE DE VIVIENDA SECTOR FAMILIAS | ESTADO ACTUAL

COMITE VILLA SAN FRANCISCO Barreales 35 | Escriturizacion de las viviendas

COMITE VILLA QUINAHUE Quinahue 36 | En construccion

COMITE VILLA DON HORACIO IV

ETAPA Urbano 138 | En construccion

COMITE VILLA DON HORACIO V

ETAPA Urbano 128 | En preparacion

COMITE VILLA DON HORACIO VI

ETAPA Urbano 102 | En preparacién

COMTE VILLA ANGELES Paniahue 21 | Ingreso postulacién

COMITE NUEVOS HORIZONTES Los Maitenes 52 | Ingresando postulacién
Cruce el

COMITE VILLA NUEVO AMANECER | Guindo 101 | En preparacién

COMITE NUESTRA SRA DE FATIMA | Paso los Reyes 45 | En preparacion

COMITE LAS ACACIAS Rincon de 44 | En preparacion
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Yaquil
) Ramoén
COMITE EL PROGRESO Sanfurgo 63 | Agregado a reconstruccion
COMITE EL RECUERDO Urbano 82 | Sin Asesoria de esta EGIS
COMITE VILLA EL SOL Chomedahue 32 | En receso
COMITE BARREALES LAC Barreales 21 | En preparacion
900

Fuente. Oficina de la Vivienda

Programa de reconstruccion consecuencia del terremoto del 27 de febrero
una gran cantidad de viviendas fueron destruidas total o parcialmente
aumentando la demanda de subsidios. En la comuna se han inscrito 1.993
familias damnificadas al 30 de diciembre de 2010,

La Oficina de Vivienda ha postulado a la fecha, a los diversos programas

habitacionales, a las siguientes familias:

Tipo de subsidio Postulados |Aprobados |Observaciones
FSV | Construccién Sitio Residente | 631 377

FSV | Construccibn en nuevos |33 225 192 D Paniahue
terrenos

FSV |  Adquisicibn vivienda |84 84

construida

Programa Proteccién Patrimonio 124 62 Tarjeta 35 UF c/u
Familiar

DS40 29 29

Fuente: Oficina de Vivienda, Municipalidad Santa Cruz

Subsidio reconstruccién en zona patrimonial

El Minvu ha establecido un subsidio habitacional para las familias que
resultaron con las viviendas destruidas o con dafos parciales a consecuencia
del terremoto del 27 de febrero 2010

Este beneficio es una ayuda del Estado que pretende reponer la vivienda
destruida con las caracteristicas que tenia antes del Terremoto y tiene los
siguientes montos de ayuda:

Para viviendas totalmente destruidas

Subsidio para Demoliciéon de la Vivienda 25 UF
Subsidio para Servicios Basicos 35 UF
Subsidio Base FSV | 380 UF
(Incluye las 10 UF de ahorro que el Estado aporta a los damnificados)

Subsidio a la Localizacion 200 UF

(Para viviendas destruidas que se encuentran en la Zona Urbana)
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Total de Subsidios 640 UF
Alternativas para reparacion de viviendas

a) Subsidio de 35 UF para familias que requieren reparar dafios menores. El
beneficio consiste en que al afectado se le entrega una tarjeta para que solicite
en las Ferreterias asociadas al sistema (SODIMAC) los materiales que necesite
hasta un monto inicial de $ 320.000, previamente debid ser visitado por el
Prestador de Asistencia Técnica y haberle confeccionado de acuerdo a los
dafios un listado de materiales conforme al monto inicial. El saldo se pagara de
igual forma debiendo contar en ambos casos con el visto bueno del Director de
Obras Municipales quién debera certificar que los materiales se ocuparon en la
vivienda.

b) Un subsidio de mejoramiento que alcanza a 50 UF mas 200 UF por estar la
vivienda ubicada en la zona patrimonial el que se aplicard previa presentacion
de un proyecto de reparacion elaborado por la EGIS asignada al beneficiario al
momento de obtener el subsidio.

Demanda actual

Para este beneficio se inscribieron 122 familias de las cuales califican 72 para
postular al beneficio.

Las calles que estan dentro de la Zona Patrimonial declarada se pueden
verificar en el plano adjunto. Es importante sefialar que la Calle Rafael
Casanova esta en estudio para incorporarla a la Zona Patrimonial

Para Viviendas que requieren Reparacion
Existen 2 alternativas de solucién

a) Subsidio de 35 UF para familias que requieren reparar dafios menores. El
beneficio consiste en que al afectado se le entrega una tarjeta para que solicite
en las ferreterias asociadas al sistema (SODIMAC) los materiales que necesite
hasta un monto inicial de $ 320.000, previamente debié ser visitado por el
Prestador de Asistencia Técnica y haberle confeccionado de acuerdo a los
dafos un listado de materiales conforme al monto inicial. El saldo se pagara de
igual forma debiendo contar en ambos casos con el visto bueno del Director de
Obras Municipales quién debera certificar que los materiales se ocuparon en la
vivienda.

b) Un subsidio de mejoramiento que alcanza a 50 UF el que sera aumentado
en 200 UF si el beneficiario tiene su domicilio en la zona patrimonial el que se
aplicara previa presentacion de un proyecto de reparacion elaborado por la
EGIS asignada al beneficiario al momento de obtener el subsidio.

Los inscritos a la fecha son los siguientes:
Demanda Individual

Zona Rural de la Comuna : 47 Familias
Zona Urbana de la Comuna : 45 Familias
Demanda Colectiva

Poblacién Pablo Neruda : 39 Familias

Desafios pendientes en materia habitacional
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En esta corta resefla si bien se han destacado hitos importantes desde la
creacion de la Oficina de Vivienda Municipal existen desafios pendientes que
es importante abordar en el futuro para continuar con el desarrollo de
soluciones habitacionales para las familias que lo requieran.

1° La falta de terrenos aptos para la construccion de viviendas sociales nos
obliga a planificar mejor la materializacion de futuras soluciones. El costo de
ellos es un dato no menor en la planificacion de soluciones sociales.

2° El alto numero de viviendas sociales desocupadas, arrendadas o que en
definitiva no ocupa la familia seleccionada nos plantea el desafio de mejorar la
focalizacion de los beneficios.

3° La actual politica habitacional premia en forma significativa a los
beneficiarios que requieren una solucion en el area urbana con subsidios de
localizacion de hasta 200 UF adicionales al subsidio base. Ello esta
incentivando una constante migracion hacia el area urbana que habiamos
detenido hace algunos afos.

4° Debemos desarrollar una planificacion comunal multisectorial en materia
habitacional que permita un crecimiento ordenado de nuestros conjuntos
habitacionales.

5° La falta del servicio de Alcantarilado Rural esta permitiendo entregar
soluciones habitacionales rurales con plantas particulares de saneamiento
sanitario que no estan consideradas en legislacion alguna.

6° En forma definitiva el Municipio debe ser capaz de incorporar a los privados
que directa o indirectamente se benefician con las soluciones habitacionales
sociales para que realicen sus aportes a los proyectos.

3.7.- MEDIO AMBIENTE

La oficina de Medio ambiente debe convertirse en eje de las politicas
ambientales de la comuna, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y el medio ambiente en que viven.

La mision de la Oficina de Medioambiente es formular e implementar planes y
programas ambientales, transversales a todas las politicas de trabajo de la |.
Municipalidad de Santa Cruz, generando con ello un desarrollo sustentable
para la comuna, con fuerte énfasis en la participacion ciudadana.

Su objetivo es promover la sustentabilidad ambiental del proceso de desarrollo,
con miras a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, proteger la salud
publica garantizando un medio ambiente libre de contaminacion, preservacion
de la naturaleza y la conservacion el patrimonio ambiental de la comuna Santa
Cruz

El presente analisis, describe la condicion actual del medio ambiente de la
comuna de Santa Cruz. Para ello se describen cuatro ejes: alcantarillado,
recoleccion de residuos domiciliarios, generacion de vectores y educacion
ambiental.

Alcantarillado
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Existe en la comuna un sistema de alcantarillado, circunscrito al sector urbano
que cubre, de acuerdo a lo estipulado por ESSBIO S.A., un 91% de la
poblacion urbana con 6807 uniones domiciliarias.

El 9% restante se encuentra distribuido en los siguientes sectores: Horacio
Mufioz, Callejon el Toro, Sector Paniahue nor-oriente. Echaurren, cabe sefialar
gue se encuentra en etapa de disefio planta elevadora (Proyecto Pmb) el cual
pretende dar solucion al sector de Paniahue nor-oriente

En la actualidad este sistema cuenta con tratamiento de aguas servidas
ubicado en el sector de Cantarrana.

Se observa que en el sector rural este servicio es significativamente deficiente
debido a que no esta implementada una red de alcantarillado, existiendo sélo
experiencias en ejecuciéon de red y planta de tratamiento en Escuelas y comités
de viviendas en los siguientes sectores:

Redes de alcantarillado rural en Comités

Ubicacion Propietario % Operatividad

Los Boldos Poblacién El Rosal 0%

La Finca Comité Santa Teresita 75%

Isla de Yaquil Comité Isla Centro 0%

La Pataguilla Comité San Vicente de Paul 50%

La Patagua Comité Don Bosco 100%
Chomedahue Comité Los Alerces 100%
Chomedahue Comité Carmen Valenzuela 30%

Quinahue el Boldal Comité San Jorge 90%

Redes de alcantarillado rural en Escuelas

Ubicacion

Propietario

% Operatividad

Rincon de yaquil

Municipalidad Santa Cruz

50%
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La Finca Municipalidad Santa Cruz | 100% Falta Resolucion
Isla De Yaquil Municipalidad Santa Cruz | 100% Falta Resolucion
La Lajuela Municipalidad Santa Cruz | 60%

La Granja Municipalidad Santa Cruz | 100%

Quinahue Municipalidad Santa Cruz | 100% Falta Resolucion
Quinahue el Boldal Municipalidad Santa Cruz | 100%

Guindo Alto Municipalidad Santa Cruz | 40%

Millahue de Apalta Municipalidad Santa Cruz | 20%

La Patagua Municipalidad Santa Cruz | En construccion

Las soluciones mas utilizadas en las zonas agricolas son: fosa séptica, pozo
negro y letrina sanitaria.

Esto genera permanentes problemas de contaminacion del ambiente y de los
cultivos agricolas que constituyen focos infecciosos portadores de
enfermedades y deterioro de la calidad de vida de las personas.

Plano Ubicacion Plantas de tratamiento de aguas servidas de Comités de
Vivienda y Escuelas situadas en la zona rural de la comuna.

PALMILLA

Recoleccién de Residuos domiciliariosLos principales agentes de
contaminacion existentes en el sector rural lo constituye la basura, debido a
gue no existe servicio de retiro de residuos hogarefos desde Algunos sectores
(La Mina, Rincon de Yaquil, Maitenes, Panama). Esto constituye un problema
grave de contaminacién hacia riberas de cuerpos de aguas, que se han
transformado en botadores clandestinos.

Recorridos Camiones de Basura

Dias Sectores
Lunes y | Barreales, La Puerta, El Tambo
Jueves
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Martes y | Los Boldos, Paso Los Reyes, Callejon las Virginias, Callejon

Viernes san Alfonso, La Finca, La Villa, Apalta, EI Condor de Apalta,
Millahue, San José de Apalta

Miércoles Isla Del Guindo, El Boldal, Quinahue, La Fuente, La Patagua,

Viernes Chomedahue, Juan Guillermo Day, Apalta Cruce, Callejon Lo
Maldonado

Jueves La Lajuela, La Pataguilla, La Patagua

Viernes Los Boldos, Paso Los Reyes, Asentamiento, Isla Del Guindo,
El Boldal, Guindo Alto, Uva Blanca

Sabado Apalta, EI Condor, Millahue, San José, La Judea

Vectores

La reproducciéon incontrolada de animales domésticos y vagabundos y la
tenencia irresponsable de animales es uno de los mayores problemas existente
en nuestra comuna, esto ha significado un aumento de las tasas de infestacion
por diversos vectores que son de interés sanitario, entre los que se pueden
destacar; garrapatas, pulgas, moscas y roedores.

Para evitar que estos incrementos alcancen grados de infestaciébn masiva y
ante la creciente ola de denuncias de presencia de estos vectores en diferentes
puntos de la comuna registrados en esta oficina.

Educacion Ambiental

El Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educativos
(SNCAE), desarrolla lineas de accion complementarias para fortalecer la
educacion ambiental, el cuidado y proteccion del medio ambiente y la
generacion de redes asociativas para la gestion ambiental local.

A continuacién se detalla establecimientos educacionales que se encuentran
certificados o en vias de certificarse ambientalmente.

Establecimientos educacionales certificados

Escuela Municipal 2005 | Certificada | 2006 | Camino Barreales
Barreales Daem

Escuela Municipal 2007 | Certificada | 2007 | Millahue de Apalta
Millahue Daem NB

Colegio Lucila |Particular 2008 | Certificada  |2008 | Domingo Santa Maria
Godoy subvencionado NB 54

Escuela La Municipal 2008 | Certificada  |2008 | Camino Lolol Km. 5
Lajuela Daem NB

Escuela Luis O | Municipal 2003 | Certificada / |2004 | José Toribio M 129
Pefa Daem Auditada (S)

Escuela Maria |Municipal 2008 | En Proceso Paniahue N°8 Santa
Victoria Araya |Daem Cruz

Colegio Valle |Particular 2007 | Certificada | 2008 | J.J Carvacho n°64
de Santa Cruz NB Santa Cruz

Colegio Valle |Particular 2007 | Certificada | 2008 | J.J Carvacho n°64
de Santa Cruz NB Santa Cruz
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Cabe sefalar que durante el presente afio ingreso la solicitud de certificacion la
escuela de Paniahue y el Jardin infantil el nido.

3.8.- ESPACIOS REENCUENTRO Y RECREACION

Respecto de este tema, existe una diferenciacion de los lugares de encuentro y
recreacion existentes tanto en el sector urbano como en el rural.

En este diagnéstico analizaremos los lugares o espacios publicos de encuentro
definiendo la siguiente categoria para un mejor entendimiento de la estructura
urbana.

a) Plazas

b) Plaza de juego

c) Plazas vecinales y area verde en circulaciones
d) Plazas rurales

e) Circuitos peatonales

f) Parques
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Mapa comunal sefialando mapeo de cada detalle

Plazas

Este ler grupo obedece a Espacios Publicos consolidados los cuales tienen un
fuerte caracter histérico dentro de la Ciudad, de los cuales solo la PLAZA DE
ARMAS es utilizada como un espacio de excelencia .Pese a lo anterior el
conjunto de PLAZAS carecen de un equipamiento o mobiliario urbano con una
identidad que los identifique.

Cuadro de detalle

1 PLAZA DE ARMAS 5.936
2 PLAZA ARTURO PRAT (CENTENARIO) 2.116
3 PLAZA DE PANIAHUE 1.335

TOTAL 9.387

Plaza de juego
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Si bien existen Juegos Infantiles en ciertas plazas vecinales de algunos
sectores de la Comuna, existe un Espacio denominado plaza de Juegos Plaza
21 de Mayo la cual mantiene un equipamiento deficitario.

ITEM ESPACIO M2

1 PLAZA DE JUEGOS 1.891

TOTAL 1.891

En este punto se debe tomar real conciencia de los nifios debido a que
requieren espacios disefiados especialmente para ellos ,los cuales aparte de
ser juegos de entretencion funcional debieran incorporar conceptos de
educaciéon ambiental y ser disefiados con creatividad incorporando el color,
tradiciones populares propias de la comuna, etc.

Plazas vecinales y area verde circulaciones

En este punto identificamos retazos de terrenos que forman parte de areas
verdes en cada sector urbano de la Comuna los cuales son mantenidos por la
Empresa Concesionaria y donde identificamos Plazas vecinales y franjas de
areas verdes en circulaciones vehiculares (bandejones) y circulaciones
peatonales.

Estos espacios o PLAZAS DE BARRIOS no debieran convertirse solamente
en pafios de areas verde que no pueden ser utilizados y se debieran generan
espacios de juegos para nifios, jovenes Yy adultos ejemplo: plazas activas,
patinaje, ajedrez, ping pong, escalamiento y escenario para eventos.

Plazas rurales

Si bien existen diversos espacios destinados a area verde y equipamiento
comunitario estos no se encuentran conformados siendo una gran debilidad de
los espacios publicos en areas rurales. Hoy en dia podemos identificar 2 plazas
rurales mantenidas en el contrato de concesion que son:

ITEM ESPACIOS M2
1 PLAZA ISLA DE YAQUIL 4.318,54
2 PLAZA VILLA VALENZUELA QUINAHUE 1.834,58
TOTAL 6.153,12

Existe un fuerte potencial en los sectores rurales entorno a actividades propias
del campo que dan un potencial turistico a la Comuna en los cuales el espacio
publico debe tomar fuerza con intervenciones propias de cada area y
relacionadas a la tematica de su fortaleza como sector rural.

Circuitos peatonales

Esta categoria se refiere a calles o mejor dicho aceras con gran potencial
urbano entregado al peaton de los cuales se puede destacar el proyecto de
mejoramiento en el sector de Gabriela Mistral y Calle Diego Portales.
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En este sentido el Municipio ha presentado iniciativas de Mejoramiento del
Espacio publico de todo el Centro Historico de la Ciudad inserto en el
Concursos de Espacios Publicos del MINVU.

Falta claramente un Mejoramiento de otros EJES principales como Avda.
Errdzuriz, continuaciébn Avda. Diego Portales, Sanfurgo, O’higgins y Rafael
Casanova.

Parques

Existen zonas de parques definidas por el Plan Regulador, las cuales sefialan
los usos de suelos permitidos. Estas zonas y sSus respectivos usos son las
siguientes:

ZONA ZE-1 Parque Estero Chimbarongo: Equipamiento de &areas verdes,
esparcimiento y turismo, deportes y recreacion, escala regional, interurbana y
comunal.

ZONA ZE-2 Parque Estero Guirivilo: Areas Verdes.

Si bien se mencionan estas areas como parques, Santa Cruz no cuenta con
grandes extensiones de parques tan necesarias para el esparcimiento y
recreacion de la ciudad y la comuna. Debe existir un completo analisis en el
Plan Regulador Comunal de la destinacion de estas areas dentro de la ciudad
de modo que se articulen con las vias de circulacion vehicular peatonal, centro
poblacional y areas de expansion.

Conclusion al diagndéstico

1) Como conclusién del presente diagnostico si bien existen 105.177,33 m2 de
areas verde o0 espacios publicos en mantencion por la empresa concesionaria
estos espacios se encuentran bien mantenidos siendo una contribucién de
embellecimiento visual, pero los espacios no responden a una necesidad de
ocupacion en diferentes actividades comunitarias o actividades deportivas, lo
cual lleva a concluir la necesidad de incorporacién un disefio arquitectonico,
paisajistico y urbano en el sentido de crear circuitos peatonales que conecten
los espacios publicos dandoles un equipamiento urbano acorde incorporando
plazas activas, iluminacién y basureros. En resumen, darles un caracter
patrimonial o el caracter de cada barrio.

2) Otro grave problema es que la ciudad requiere en forma urgente la
incorporacion de parques de grandes envergaduras para crear recreacion y
deporte masivo al aire libre con el objeto de otorgar espacios al habitante de
Santa Cruz y no crear una ciudad de infraestructura solo de servicios para otras
personas que nos visitan. El tema del tiempo libre es fundamental en el
equilibrio de las personas dando una Salud Mental armédnica con los tiempos
actuales.

3) Para llevar a cabo lo anterior se debiera plantear un desarrollo de un Plan
Maestro de espacios publicos con conexiones entre si y proyecciones de
futuros parques y espacios civicos para ser habitados por la gente identificando
espacios existentes, una optimizacion de estos, y una proyeccion futura en el
plan regulador comunal.
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3.9.- PLAN REGULADOR

El Plan Regulador es otro instrumento imprescindible de la gestion municipal
gue la ley exige y obliga. Este aborda los aspectos comunales, centrandose en
la zona urbana, pero describiendo y analizando la situacion en el &mbito de los
sistemas de centros poblados y las localidades respectivas.

El anteproyecto deberé explicar detalladamente los objetivos generales de la
propuesta de ordenamiento territorial, tanto a escala comunal como a escala de
las localidades. Asimismo, se presentan los criterios empleados para la
definicion de limites urbanos, las zonas y sus caracteristicas. Cabe mencionar
que los usos de suelo y condiciones de edificacion se especifican en la
Ordenanza Local que también forma parte de la presente entrega. En esta
parte del documento se plantea también la vialidad estructurante tanto a escala
comunal como a escala urbana en aquellos puntos que requiera mayor detalle
de la propuesta.

Objetivos Generales

a) Disponer de un instrumento que regule el desarrollo fisico del sistema
comunal, garantizando la unidad y continuidad entre los elementos que
estructuran a poblados adyacentes, velando por la coherencia entre sus distintas
partes, y entregando un marco de referencia estable para evaluar y concretar
inversiones de interés para la comunidad.

b) Formular un Plan Regulador comunal para Santa Cruz, que contenga una
proposicién de zonificacion territorial coherente con el desarrollo de las
actividades productivas y sociales que sustentan el Sistema, de manera de
asegurar el futuro uso y desarrollo comercial, industrial, pesquero, urbano,
turistico y de servicios de toda el area que comprende el estudio.

c) Considerar los elementos estructurales de nivel regional que influyen
externamente al area territorial de la comuna y que puede incidir en su
configuracion como es el caso de los recursos naturales primarios y actividades
propias de la base econdmica regional; la infraestructura de caracter regional o
nacional como equipamiento, carreteras, obras portuarias, etc. y otras que por
su relevancia puedan generar impactos en el area territorial en estudio.

d) Proteger el medio ambiente y los recursos naturales del area territorial para
asegurar condiciones de habitabilidad en las areas urbanas y rurales de la
comuna, apuntando a su vez al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes.

e) Consignar y compatibilizar sus disposiciones con las de otros cuerpos
legales aplicables en el area comprendida por el Plan, constituyendo el marco
legal complementario al de desarrollo urbano y construccion, de especial
incidencia en la gestion de proyectos y funcionalidad del sistema comunal.

f) Determinar una organizacion territorial coherente con el desarrollo de las
actividades econdmico-sociales que sustentan el Sistema, con las
caracteristicas geomorfolégicas de su espacio natural y con las modalidades
propias que constituyen la caracterizacion urbanistica de sus centros poblados.
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Para estos efectos, se deben determinar las areas de usos productivos, de
reserva, estratégicos, de riesgos y otros que restringen el espacio que podria
estimarse como la disponibilidad maxima de expansion de los asentamientos
humanos a lo largo del tiempo.

g) Sustentar el Plan Comunal en estudios de base en los sistemas natural,
ambiental, histérico y patrimonial, turistico, urbano, econdémico vy
sociodemogréfico, junto a la utilizacién del SIG como medio técnico de registro
de bases de datos, analisis modelacién y manejo comunal.

Objetivos Especificos

a) Preservar el entorno natural del sistema comunal, tanto desde el punto de su
potencial productivo, como las que representan un potencial de aprovechamiento
turistico, asegurando mejores condiciones de habitabilidad a sus centros
poblados, orientando racional y convenientemente el crecimiento de ellos. Es
importante sefialar que actualmente SERNATUR esta estudiando la posibilidad
de declarar nuevas Zonas de Interés Turistico Nacional en el Area de Estudio las
cuales debieran ser consideradas dentro del sistema natural del area comunal.

b) Indicar las zonas o sectores que en razén de sus atributos naturales presentan
riesgos o peligro potencial para el establecimiento de asentamientos humanos.
Incluidos entre otros los terrenos con fallas geoldgicas, los inundables,
erosionables, los de avalanchas, aluviones, deslizamientos, los de actividad
volcanica, de maremotos o accion de rios, lagos y aguas subterraneas

c¢) Optimizar el uso del suelo urbano, en funcion de las aptitudes de los recursos,
aprovechando mejor las infraestructuras y equipamientos existentes,
proponiendo el aumento de las densidades urbanas en los sectores que
corresponda, manteniendo y/o mejorando las condiciones de habitabilidad y
caracter urbanistico de los centros poblados.

d) Dimensionar y localizar la demanda futura de suelo urbano, a modo de orientar
las decisiones publicas y privadas en lo relativo a la expansion de los centros
poblados, procurando que el crecimiento en extension de las areas urbanas, se
oriente hacia los sectores con mejores condiciones de habitabilidad,
accesibilidad y facilidades de dotacion de servicios.

e) Optimizar la accesibilidad fisica entre las distintas zonas del sistema comunal y
de ellas con la Region, a través de una estructura vial, jerarquizada y
racionalizada, que incluya ademas el mejoramiento de la vialidad existente.

f) Establecer las vias de comunicacion necesarias para asegurar las relaciones
internas y externas del sistema y el normal desarrollo de las actividades,
conformando el sistema vial comunal y los terminales de transporte.

g) Definir las caracteristicas, localizacion, condicionantes y normas técnicas de
sectores de uso exclusivo industrial molesto, de areas verdes, equipamiento u
otras actividades que trascienden el ambito local y generan influencia o
impactan fuertemente en el area comunal.
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3.10.- PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)
Planificar el transito vehicular del centro urbano de la comuna
optimizando el uso de las vias

Objetivos Programas, Planes y Proyectos Ao de Ejecucidn
Especificos 1 2 3 4

Plan de gestién de transito através | X
de propuesta Sectra.
Definicién de vias servicios de X

Mejorar la locomocion colectiva rural e

Planificacién Vial interurbana.

de la Comuna Aumento de fiscalizacion policial y X X
municipal.
Plan de mejoramiento de las X X
sefalética y demarcacion de las
vias
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Plan de Gestién de Transito X
(Sectra)
Mejorar y Aumentar
Equipamiento de la | Estudio, disefio e instalacién de X
Comuna. Semaforos
Estudio, disefio e instalacion de X
Paraderos
Estudio, disefio e instalacion de X
Sefalizacion Tipo Turistica
Apertura de Nuevas Vias: José X X X
Kull, Diego Portales, Gabriela
Mistral
Disefo de Ciclo vias X
Mejorar la Desarrollo Plan de X
Infraestructura de la | Estacionamientos Centro Urbano
Comuna de la Comuna
Pavimentacion de vias urbanas: X
Horacio Mufioz,
Mejoramiento de pavimentos de X
calles: Gonzalo Bulnes, 21 de
mayo,

OBJETIVO ESTRATEGICO (2)
Disminuir la contaminacién ambiental a los minimos niveles tolerables
incorporando la participacién ciudadana

Objetivos Especificos Programas, Planes y Afo de Ejecucion
Proyectos 1 2 3 4
Plan de Compostaje de X
Residuos Sdlidos
Disminuir la Solicitud de Control y X

contaminacion del aire Fiscalizacion del SAG

Presentacion solicitud de
pavimentacion al MOP X

Catastro de proveedores X
Fiscalizacion procedencia
CONAF

Presentacion PMB para X
Disminuir la alcantarillado sectores rurales
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Fondeve al area medioambiental

contaminacion de agua | Definicidon equipo técnico en X
y visual soluciones de alcantarillado
Catastro de zonas inundables y X
solicitud MOP-DOH
Catastro de zonas no cubiertas X
por alcantarillado area rural
Planes de educacion inserto
Incentivar la educacion |como propuesta del PADEM X
ambiental en la
comunidad Propuesta de sensibilizacion por | X
los medios de comunicacion
Plan de sensibilizacion en la
union comunal X
Apoyo institucional a la
Incorporar ala experiencia de reciclaje X
comunidad en las implementada en Paniahue
responsabilidades de la |Plan de expansién de la X X
preservacion del medio |experiencia de reciclaje a otros
ambiente barrios
Orientacion de los proyectos X X X

OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

Mejorar la estructura vial de la ciudad teniendo en cuenta condicionantes
de seguridad, buen servicio y uso adecuado del desplazamiento de las

personas.

Objetivos Especificos

Programas, Planes y

Afio de Ejecucién

Proyectos
1 2 3 4

Instalar servicio de Proyect(_) servicio de X X
alcantarillado y alcan_tarlllado_, agua potable
pavimento en la zona y pavimentacion: Calle
urbana Horacio Mufioz y Calle

Estadio

Proyecto mejoramiento agua X X

potable Pob. Barreales

Proyecto servicio agua X X

potable, alcantarillado y
pavimentacion: Calle
Palermo tramo final
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Reponer pavimento en
calles urbanas y
asfaltar vias
carenciadas

Proyecto de reposicion de
pavimento: calle Pacifico
Marin y Errazuriz (Paniahue)

Proyecto de pavimentacion:
calle EI Molino

Proyecto ensanchamiento y
pavimentacion calle Labbé

Proyecto pavimentacion
pasajes Rubén Luceroy
Nibaldo Mujica (Paniahue)

Proyecto pavimentacion
pasajes Pob. Nicolas
Palacios

Proyecto pavimentacion
calle El Sauce (Capellania)

Proyecto pavimentacion
calle La Paz (las garzas)

OBJETIVO ESTRATEGICO (4)

Modernizar el concepto de ciudad mejorando las areas verdes y plazas,
asi como habilitando nuevas vias de acceso

Objetivos Especificos

Programas, Planes y
Proyectos

Afio de Ejecucién

1 2 3 4

Optimizar el uso de las
plazas a través del
mejoramiento de su
estructuray
equipamiento

Proyecto de mejoramiento
de Plaza de armas

X

Proyecto de mejoramiento
de Plaza Centenario

Proyecto de mejoramiento
de Plaza Paniahue

Proyecto de mejoramiento
area verde de acceso
(Paniahue)

Proyecto de mejoramiento
Balneario Paniahue

Proyecto de apertura calle
Diego portales

Proyecto de apertura calle
Gabriela Mistral
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Proyecto de apertura calle
Mejorar el acceso y las Toscas hasta calle X
movilidad urbana Cabello

abriendo nuevas vias Proyecto circunvalacion
Padre José Kull 1° tramo JJ X X
Carvacho

Proyecto circunvalacion
Padre José Kull 2° tramo X X
Capellania a las Garzas

OBJETIVO ESTRATEGICO (5)

Mejorar la calidad de vida de la gente optimizando los servicios publicos y
los espacios de participacion

Objetivos Especificos Programas, Planes y Afio de Ejecucién
Proyectos

1 2 3 4

Proyectos extension y
alumbrado publico Rural:
Asentamiento Yaquil; La
Finca; Poblacion Salto de
Agua,; Paso Los Reyes;
Callejon Las Virginias;
Callejon interior EI Molino;
Lo Maldonado; San José de
Optimizar iluminacion Apalta; Condor Apalta;

en sectores rurales y Millahue Apalta; Cruce
urbanos instalando y Panama; La Zona,; El Peral;
mejorando el Poblacién Guerrero
alumbrado publico Pataguilla; EI Parron/Guindo

Alto; Las Barrancas;
Callejon La Vega/Guindo
Alto; El Boldal
Chomedahue; Quinahue
El Tambo; La Puerta.
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Proyecto de mejoramiento e
instalacion alumbrado
publico urbano: Diego
Portales; Pablo Neruda
(areas verdes); Calle Los
Andes y Calle Curico.

Mejorar equipamiento
de espacios publicos y
construir sedes
sociales comunitarias.

Proyectos construccion
garitas: Quinahue, Villa El
Rosario; San José Apalta,
Coéndor Apalta, Ramon
Sanfurgo; Salto de Agua; Lo
Maldonado

Proyecto construccion sede
social: El Tambo; Paso Los
Reyes; Capellania; El
Céndor Apalta; Cruce
Panama; Diego Portales;
Salto de Agua; Isla del
guindo;

Areas verdes y plazas de
juego: Villa Valenzuela,
Chomedahue; Ramon
Sanfurgo; La Finca; Las
Palmeras.

OBJETIVO ESTRATEGICO (6)
Optimizar el desplazamiento vial de los sectores rurales con planes de
mantenimiento y proyectos de pavimentacién

Objetivos Especificos

Programas, Planes y
Proyectos

Afio de Ejecucioén

1 2 3 4

Mejorar periddicamente
caminos rurales y
presentar proyectos de
pavimentacion de
aquellos caminos
enrolados.

El Peral

Los Maitenes

Rincon Lo Moreno Panama
Portezuelo

La Pataguilla

Diucaco

La Granja/La Patagua
Quinahue La Fuente

La Mina (limite comuna)
Quinahue El Boldal
Guindo Alto

Isla del Guindo

Isla del Guindo por Las
Garzas
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Callejon Lo Maldonado
Rincén de Yaquil

Las Cortaderas

Orilla La Mina de La Lajuela
San Alfonso paso los reyes
Las Virginias

AREA SOCIAL Y COMUNITARIA

IMAGEN OBJETIVO

Un municipio mas inclusivo y participativo que responda
integramente a las necesidades de la comunidad, a través de la
eficiencia y eficacia del area social y comunitario
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INTRODUCCION

En esta area estan contempladas las funciones propias de la Direccién de
Desarrollo Comunitario que de acuerdo a la ley 18.695, en su articulo 22,
sefala lo siguiente:

a)

b)

Asesorar al alcalde y, también, al concejo en la promocion del desarrollo
comunitario;

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su
desarrollo y legalizacion, y promover su efectiva participacién en el
municipio, y

Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda,
medidas tendientes a materializar acciones relacionadas con salud
publica, proteccion del medio ambiente, educacién y cultura,
capacitaciéon laboral, deporte y recreacion, promocion del empleo,
fomento productivo local y turismo.
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En términos de responsabilidades y funciones en esta area convergen
departamentos, oficinas y programas que estan dirigidos a responder a un
conjunto de demandas sociales y derechos de las personas.

Cada una de estas unidades y programas seran abordados separadamente en
sus diagnosticos, confluyendo al final en las propuestas de acuerdo a las
funciones y responsabilidades que les corresponde.

4.1.- DEPARTAMENTO SERVICIO COMUNITARIO

En su afan por colaborar con la solucion de las dificultades personales y
familiares de aquellos que, por carecer de los recursos estimados como
indispensables, se encuentran en estado de indigencia o necesidad manifiesta,
el departamento Servicio Comunitario se preocupa de optimizar la cobertura de
los beneficios a asignar y, a la vez focalizar eficientemente los subsidios
estatales en los sectores que presentan mayor vulnerabilidad.

Las funciones del Departamento se dividen en dos importantes areas:

a) Asistencia Social y Beneficios Comunales, tales como: Becas, Aportes
para Examenes, medicamentos, alimentacion, cancelacion de servicios
basicos, servicios funerarios, apoyo en materiales de construccion y
soluciones habitacionales de emergencia.

Los resultados de la Gestion se detallan a continuacion, tomando como factor
de andlisis los ultimos cuatro anos:

b) Administracion de Subsidios y Beneficios Estatales, tales como:
Subsidio Unico Familiar, Subsidio de Agua Potable Urbano y Rural,
Subsidio de Discapacidad Mental, Pension Béasica Solidaria de Vejez e
Invalidez, Ficha de Proteccion Social.

BENEFICIOS 2007 2008 2009 2010

Sub. Unico familiar 1550 1584 1002 1239
Sub. Agua Potable Urb. 1244 1374 1417 1374
Subsidio Agua Potable Rur 834 950 985 927
Sub. Discapacidad Mental 5 5 1 3
Pension Asistencial 137 95(1) - -
Pension Basica Solidaria (2) 85 104 29
Beca Concejo Municipal 50 50 155 243
Ficha Proteccion Social 18.875(3) 22.778 27.196 29.606
Asistencia Social (4) 4117 747 2.651 258

Fuente: departamento Social

(1) Programa que finaliza en Junio 2008
(2) Programa que se inicia a partir de Julio 2008.
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(3) Corresponde a N° de personas encuestadas.

(4) Corresponde a N° de beneficios otorgados. Cabe precisar, que en el afio
2008, entre los meses de Agosto y Octubre, la entrega de estos beneficios se
centralizé en la DIDECO.

La inversion ($) que generan estos Programas, se puede apreciar en el

siguiente cuadro:

Fuente: Departamento Social

(*) Estos dineros corresponden a traspaso de Fondos desde Mideplan

Beneficios 2008 2009 2010 TOTAL
Sub. Unico familiar 8.815.188 6.236.570 8.191.224 31.774601
Sub. agua potable
urbano 91.711.950 102.902.090 |57.182.867 251.796.907
Sub. agua potable
rural 22.023.923 24.812.390 14.638.530 | 80.192.323
Sub. discapacidad
mental 1.001.870 263.650 1.001.870 3.489.390

pension asistencial

4.465.000 - - 10.904.000
Pension Basica
Solidaria 5.100.000 7.800.000 2.175.000 15.075.000
Beca Concejo
Municipal 25.000.000 77.500.000 121.500.000 |249.000.000
Ficha Proteccién
Social(*) 4.262.000 2.785.300 2.913.394 18.548.194
Asistencia Social - 161.553.260 | 6.038.528

Breve Resefia de los Programas:

Subsidio Unico Familiar: creado a través de la Ley N°18.020 del 17/08/1981.
Consiste en una ayuda economica, por parte del Estado, destinada a las
madres o padres o tutores, carentes de recursos y que tengan a su cargo a
menores de hasta 18 afios de edad. Este programa ademas beneficia a la
mujer embarazada y a las madres que tengan hijos causantes de SUF. Este
beneficio tiene una duracién de 3 afios, luego de los cuales se puede postular
nuevamente.

Subsidio Agua Potable: creado a través de la Ley N° 18.778 del 02/02/1989.
Consiste en una ayuda econdémica entregada por el Estado, destinada a la
cancelacién de cuentas de agua potable. Este beneficio esta dirigido a familias
carentes de recursos economicos y se traduce en un subsidio economico
equivalente al 70% 6 45% del valor de la cuenta de agua con un maximo de
hasta 15 m3 (metros cubicos). A los beneficiarios del Programa Chile Solidario
se les otorga un 100% de Subsidio. EI monto de la ayuda se rebaja de la
cuenta mensual del agua, por lo que las personas no reciben dinero de manera
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directa. EIl beneficio dura 3 afios, al cabo de los cuales se puede volver a
postular. Este beneficio se aplica tanto en el sector urbano como rural.

En la Comuna de Santa Cruz, existen 9 Comités que trabajan con Subsidios al
Pago del Consumo de Agua Potable Rural y corresponden a: Cunaquito Cruce
de Apalta; 2.- Guindo Alto El Boldal; 3.- Isla Del Guindo Chomedahue; 4.- La
Finca; 5.- la Lajuela; 6.- La Puerta; 7.- Millahue — San José de Apalta; 8.-
Pataguilla; 9.- Quinahue

Subsidio Discapacidad Mental: Ley N° 20.255, articulo 35, establece un
subsidio para las personas menores de 18 afios de edad que presentan
discapacidad mental (declarada por la COMPIN), carentes de recursos y que
cuenten con Puntaje igual o inferior a 8.500 en la Ficha de Proteccién Social.

Pension Basica Solidaria: Ley N° 20.255, vigente a partir del 01/07/2008,
establece que las personas que no hayan cotizado en un sistema provisional o
gue habiéndolo hecho no tengan derecho a pension y que integran un grupo
familiar perteneciente a los sectores con menores ingresos del pais, podran
acceder a una Pension Basica Solidaria (PBS), ya sea por Invalidez (declarada
por la Comision Médica Regional), o por Vejez, al cumplir 65 afios de edad.

Ficha de Proteccidén Social: Instrumento de estratificacion que reemplazé a la
Ficha Familia y Ficha Cas. Vigente a partir del afio 2006. Este instrumento
responde a la necesidad de crear una politica social fundada en derechos, por
lo que cambia su fundamento desde la pobreza-carencia, a la vulnerabilidad,
operando con una concepcion mas dinamica de la pobreza, que permite
identificar oportunamente a aquellas personas y familias cuyos rasgos de
vulnerabilidad los priorizan como destinatarios del Sistema de Proteccién
Social.

Beca Concejo Municipal: Programa de creacion y ejecucion Local. Nace en el
afo 1996, beneficiando a 5 estudiantes de Educaciéon Superior con un monto
de $ 300.000 anuales. A la fecha, el programa ha crecido considerablemente,
tanto en nimero de beneficiarios como en el monto otorgado a cada alumno.
Es asi que este afio 2010 se cuenta con 243 alumnos becados y el monto de la
Beca es de $ 500.000 anual.

Programa Asistencia Social: Debido a la necesidad de administrar
eficientemente los recursos municipales destinados a la asistencia social, con
perspectiva de promocién del desarrollo humano integral, y, de reglamentar los
aportes entregados a personas en situacion de indigencia y pobreza economica
de la comuna de Santa Cruz, en el afio 2009 se elaboré un Reglamento de
Asignacion de Ayudas Sociales, bajo parametros emanados tanto de la Ficha
de Proteccion Social como de la Encuesta CASEN, que permiten beneficiar
principalmente a aquellos usuarios en condiciones de vulnerabilidad y/o que se
encuentran en condiciones de indigencia o pobreza. Cabe precisar, que este
programa cuenta con un instrumento de seguimiento denominado Ficha Social,
gue permite registrar las intervenciones efectuadas con cada una de las
familias o usuarios. Este registro se implemento en el afio 1993 y a la fecha
existen 5522 Fichas elaboradas.

Consecuencias de terremoto:
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A raiz del Terremoto del 27 de Febrero, el Municipio implement6 diversas
estrategias de accion para otorgar satisfaccion a las necesidades surgidas de
esta gran Emergencia. Una de ellas fue la incorporacion de las Organizaciones
Comunitarias al trabajo profesional de diagndstico y entrega de soluciones a las
familias damnificadas. Esta experiencia, a juicio del Equipo de trabajo fue
mayormente positiva. Por ello, se proyecta el trabajo desde el area social,
anticipandose a la concurrencia de los usuarios al Municipio, vale decir,
implementando un sistema de trabajo en terreno, donde el Equipo se traslade a
los sectores (rurales y urbanos) a realizar intervenciones y difusion de los
Programas en ejecucion.

Otro aspecto referido a la Proyeccion, se refiere al Programa de Emergencia,
que si bien es cierto, no es de dependencia directa de este Departamento,
forma parte de él cuando se produce algun tipo de emergencia. Se considera
prioritario contar a la brevedad con una Planificacion detallada de directrices
para la adopcion de procedimientos estructurados, a fin de proporcionar una
respuesta oportuna y eficiente en situaciones de emergencia, definiendo a la
vez las funciones de cada estamento involucrado.

Principales problemas identificados:

a.- Entrega de beneficios limitada a la poblacibn que demanda bienes y
servicios en el Municipio, con desconocimiento de la realidad social de cada
sector.

b.- Carencia de Plan de Emergencia Comunal

c.- Falta de Infraestructura adecuada para el funcionamiento de todos los
departamentos y programas sociales en un espacio fisico coman.

d.- Carencia de tecnologias para el trabajo con las Organizaciones en terreno.

e.- Falta de capacitacion de las Organizaciones, que permita una buena
orientacién a la comunidad a la que representan, con capacidad de liderazgo y
gestion.

4.2.- ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Dentro de las funciones que le corresponde a la Dideco esta la de prestar
asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y
legalizacién, y promover su efectiva participaciéon en el municipio. Para dar
respuesta a dichas funciones se ha creado la oficina encargada de las
organizaciones comunitarias.

El registro de organizaciones comunitarias de la municipalidad da cuenta de
572 instituciones. Estas se dividen en Organizaciones de caracter territorial y
funcional, las que se distribuyen en 23 unidades vecinales.

El siguiente cuadro da cuenta de las condiciones de cada organizacion:

Tipo O. C. Vigentes Vencidas Total
Clubes Adulto Mayor 24 24 48
Centros Padres y Apoderados | 21 16 37
Centros Juveniles 7 44 51
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Clubes Deportivos 41 87 128
Juntas de Vecinos 45 35 80
Comité A.P.R. 4 4 8
Organizaciones Funcionales 46 87 133
Comité Vivienda y Adelantos 44 43 87
Total Organizaciones 232 340 572

Fuente: Oficina de Organizaciones Comunitarias

Este cuadro nos permite mostrar la relacion entre organizaciones vigentes y
vencidas, donde estas ultimas superan a las primeras quedando en evidencia
un debilitamiento en la participacion e iniciativa de los lideres comunitarios para
reactivar sus organizaciones.

Con la idea de contar con registro que exprese con mayor objetividad la
situacion de las organizaciones se ha enviado cartas a cada una de ellas
instandolas a renovacion sus directorios vencidos. Con esta medida se busca
incentivar su reactualizacion y por otra parte caducar definitivamente aquellas
que tienen mas de 10 afios de vencimiento y no estan interesadas en la
reactivacion.

Por otra parte, entre los afios 2009 a 2010 se han creado un total de 83
organizaciones siendo las mas frecuentes las de3 caracter funcional y los
comités de vivienda que aumenta debido a la catastrofe del terremoto.

Cuadro comparativo de constitucion de organizaciones comunitarias

Tipo Organizacion 2009 2010
Junta de Vecinos 3 2
Organizaciones Funcionales 18 13
Club Adulto Mayor 2 2
Club Deportivos 8 5
Comités de Vivienda 13 10
Centros Juveniles 5 2
Totales 49 34

Fuente: Oficina de Organizaciones Comunitarias
Unién Comunal de Juntas de Vecinos

Esta organizacion agrupa a 63 Juntas de Vecinos las que renovaron su
directorio en agosto del 2009 logrando revitalizar su funcionamiento
constituyéndose en la organizacion comunitaria mas importante de la comuna.

El funcionamiento de esta organizacion habia decaido peligrosamente durante
los afios 2004 al 2008, arriesgando su continuidad toda vez que se habian
interrumpido sus reuniones habituales y existian graves problemas financieros
y administrativos.

La renovaciéon de su directorio en el 2009 permitié fortalecer su estructura con
un liderazgo firme y participativo que ha permitido restablecer la confianza de
las Juntas de Vecinos en sus dirigentes. Se ha instalado un funcionamiento
constante de una reunion mensual con una alta participacion de sus socios
permitiéndoles estar informados del acontecer comunal.
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Durante la emergencia derivada del terremoto de febrero del 2010 esta
organizacion cumplié un rol activo y de colaboracién con el municipio,
reflejandose en la creacion de mesas de trabajo en todos los sectores en
coordinacion con las asistentes sociales del municipio. Esta estructura permitio
mejorar la intervencion con las familias damnificadas tanto en la elaboracion del
catastro como en la distribucion de la ayuda a los afectados.

Fondo de Desarrollo Vecinal

El Fondeve es un fondo concursable para las organizaciones comunitarias que
asciende a la suma del 10 millones de pesos y se distribuye por proyectos que
no superen el $500.000 por organizacion.

Este fondo se ha transformado en una herramienta de gran beneficio para las
organizaciones comunitarias permitiéndoles mejorar sedes sociales, areas
verdes, adquirir muebles, equipamiento y financiar diversas actividades.

En el afio 2010 el Concejo Municipal suspendié el Fondeve debido a los
efectos del terremoto, teniendo en cuenta las enormes necesidades de las
familias afectadas y donde se concentré la ayuda municipal definitivamente. Sin
embargo, el 2011 este fondo deberéa reponerse.

Problemas detectados:

a) Emision de certificados de vigencia no siempre responden a las necesidades
de los usuarios, especialmente cuando estos se exigen para presentar
proyectos practicamente en 24 horas.

b) Equipos tecnoldgicos no responden a las necesidades de tener bases de
datos que puedan consultarse con rapidez y oportunidad.

c) Dificultad en la difusibn y asesoramiento de los diferentes proyectos
entregados a nivel gubernamental a las distintas organizaciones comunitarias.

d) Bajo nivel de capacitacién a los dirigentes lo que no permite potenciar
nuevos liderazgos y fortalecer las organizaciones

e) Siendo el Fondeve una buena alternativa para acceder a fondos de
inversion, el bajo monto de este no incentiva una participacion amplia de las
organizaciones.

4.3.- OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA INFANCIA (OPD)

Las oficinas de proteccion de derechos de la infancia (OPD) son instancias a
nivel local que brindan de manera ambulatoria proteccion integral a los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en una situacién de exclusion social o
vulneracion. Estas constituyen un modelo que aporta a la construccion de un
sistema de proteccion de derechos en las comunas asociadas.

En el afio 2005 el servicio nacional de menores licitd un proyecto denominado
oficina de proteccion de derechos de la infancia, opd. Para la implementacién
del proyecto se asociaron cuatro comunas: santa cruz, lolol, peralillo chépica.
Siendo esta ultima comuna quien asumio la administracion del proyecto. La
primera etapa de ejecucion 2006-2009 fue evaluada positivamente tanto
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técnica como financieramente lo que permitié prorrogar el proyecto por otro
periodo correspondiente al 2009-2012.

La poblacion participante presenta las siguientes caracteristicas: nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 17 afios 364 dias. Beneficiarios indirectos son todas las
familias de los nifios intervenidos por equipo OPD, profesores, profesionales de
salud y educacion, JJVV._EIl presupuesto traspasado anual desde Sename es
de $ 55.038.960, el aporte Municipal es de $ 18.346.320

Diagnostico de nifios y nifias intervenidos en la comuna: estadistica afio 2009

ENERO 09
FEBRERO 12
MARZO 07
ABRIL 13
MAYO 09
JUNIO 10
JULIO 07
AGOSTO 07
SEPTIEMBRE 05
OCTUBRE 05
NOVIEMBRE 13
DICIEMBRE 13

TOTAL 110

N° DAMAS 56

N° VARONES 54

TOTAL 110

Principales sectores

SECTOR CANTIDAD DE CASOS PESQUIZADOS

SANTA CRUZ URBANO 37

PANIAHUE 31

ISLA DE YAQUIL 08

ISLA DEL GUINDO 03

APALTA 02

LA LAJUELA 19

QUINAHUE 05

BARREALES 01

LA PATAGUA 04

TOTAL 110

Principales motivos de ingreso

CAUSAL TOTAL
TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 13
NEGLIGENCIA 64
PELIGRO MATERIAL O MORAL 21
MALTRATO PSICOLOGICO 28
MALTRATO FISICO 07
ABUSO SEXUAL 04
DESERCION ESCOLAR 06

Conclusion

El presente diagnostico profundizo en algunas de los mas relevantes aspecto
de la condiciones de vida de nifios y jovenes menores de 18 afos de la

68




comuna de Santa Cruz. Pudiéndose identificar é&reas, dentro de estas
condiciones que merecen ser profundizadas y conocidas a cabalidad. Asi por
ejemplo el trabajo infantil a primera vista parece ser un problema que necesita
profundizacién en su conocimiento con el fin de determinar la naturaleza y la
real peligrosidad de esta tematica. Asi también la situacién en el contexto
escolar merece ser abordada. En general los derechos de los nifios y
adolescentes en la generalidad de las condiciones de vida de estos, en;
aproximadamente un tercio de los casos aparecen satisfechos, siendo
preocupante cifras como la negligencia de un 8% en el estrato socioeconémico
pobre e infelicidad entre los jovenes de estrato socioeconémico no pobre, lo
anterior como puntos criticos dentro de la informacion obtenida a través de la
percepcion de los nifos.

Area de proteccion: en relacion al 100% de los ingresos por vulneracion de
derechos se realizé una intervencion psicosocial y juridica que permitio restituir
el derecho vulnerado al 100% de los casos ingresados a OPD. EIl 100% de las
medidas de proteccidén presentadas al tribunal de familia de Santa Cruz fueron
acogidas en favor del niflo, siendo derivados junto a su grupo familiar a
programas especializados de la Red Sename local, Cesfam, Hospital de Santa
Cruz y/o profesionales de Educacién. Cobertura de 125 casos de vulneracion.

Area Gestion Comunitaria: se intervino en el afio 2009 a 1345 nifios, nifias,
adolescentes, padres, profesores, profesionales de salud, profesionales de
educacion, juntas de vecinos, adultos mayores. La cobertura actual de gestion
comunitaria son 1000 intervenciones a través de talleres, charlas, campafas.

Problemas derivados de la ejecucion del programa

a) Infraestructura no acorde a los requerimientos del trabajo con nifios y
adolescentes. No se cuenta con box individuales que permitan realizar
entrevistas en un ambiente privado y de confianza.

b) No se cuenta con un anexo directo a la OPD lo que trae como consecuencia
que las conversaciones de orden privado: denuncias de vulneraciones de
derechos, coordinaciones con fiscalia y tribunal de familia, coordinaciones con
otras instituciones no se puedan realizar de manera adecuada.

c) Movilizacion deficiente por parte del municipio ya que a pesar de que
contamos con medio dia a la semana, esto varia de acuerdo a otras
necesidades municipales. Priorizando otros departamentos y debiendo la OPD
modificar su ruta y acortar entrevistas.

4.4.- PROGRAMA PUENTE

A través del Fosis el Ministerio de Planificacion disefio el Programa Puente,
como puerta de entrada para familias de extrema pobreza al Sistema de
Proteccion Chile Solidario, tras el mandato del Presidente Ricardo Lagos. Su
objetivo es sacar a las familias de la situacién de indigencia.

EL acceso de las familias al Programa se basa en el puntaje obtenido en la
Ficha de Protecciéon Social, el que no debe sobrepasar los 4.213, de este
puntaje el Mideplan envia una nomina de familias elegibles las que se van
actualizando mensualmente. Se debe tener presente que no hay una
postulacion ni una inscripcion a dicho programa.
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Dentro de los componentes del Programa esta el Apoyo psicosocial y aporte
solidario, el acceso preferencial a subsidios monetarios estatales como el
Subsidio Unico Familiar (SUF), la Pension Bésica Solidaria, si corresponde
(PBS) y el Subsidio Agua Potable (SAP).

El programa entrega a las familias beneficiarias el apoyo psicosocial que
consiste en un acompafiamiento personalizado a la familia por parte de un
profesional o técnico (Apoyo Familiar), a través de un sistema de visitas
periodicas en cada domicilio. El rol fundamental del Apoyo Familiar es
constituirse en enlace entre la familia, la red puablica y privada de promocion
social, en las diversas areas que aborda.

El programa se implementa en la Comuna de Santa Cruz, a partir de agosto
del afio 2002 y anualmente se asigna una cobertura, la que para el afio 2010
aborda un total de 98 familias.

La metodologia utilizada para la insercion de familias es a través de la
conformacién de grupos de trabajo, teniendo como principal caracteristica, para
el presente afio, haber sido afectada por la catastrofe natural.

A partir del afio 2010 la modalidad de ingreso de familias se realizaré a través
de una metodologia de tipo grupal, donde cada uno de los Apoyos Familiares
debe desarrollar tres talleres de emergencia, compuesto cada uno de ellos por
cinco sesiones grupales, continuando después con la intervencion individual
correspondiente.

Se contemplan la ejecucion del Programa de Habitabilidad y el Programa de
Autoconsumo, Programa de Apoyo al Microemprendimiento Programa Puente y
Chile Solidario (PAME)”, PROFOCAP y Programa de Empleabilidad Juvenil
(PEJ).

Problemas en la ejecucion del programa.
a) Familias ubicadas en sectores apartados y de dificil acceso.
b) La movilizacion existente cubre en parte las necesidades la unidad.

c) Integrantes de la familia desarrollan actividades agricolas de temporada por
lo cual resulta dificil ubicarlos.

45.-Conace / Previene

Los fundamentos del programa estan centrado en fortalecer el tejido social
sensibilizado con el problema de las drogas, con las distintas instituciones
locales y el municipio, todo lo cual posibilita potenciar practicas de participacion
ciudadana en instancias preventivas, de tratamiento, integraciéon social y
control.

Los ejes de accién estan puestos en potenciar el desarrollo de la politica
comunal de drogas, segun necesidades y propuestas de la comunidad, de
manera dindmica y participativa. Ademas de Revitalizar la Comisién Comunal
de drogas y sustentabilidad a la gestion preventiva integral de manera
participativa y conjunta con los actores locales. Sensibilizar y generar vinculo
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directo con la comunidad para enfrentar el consumo de drogas en los territorios
con la Actualizacion del diagndstico y priorizacion de sectores focalizados a
intervenir y la implementacion de programas preventivos nacionales en
escuelas, familias, jovenes, etc. Que permita desarrollar estrategia de
prevencion con poblaciones en riesgo al consumo y trafico de drogas.

Desde el equipo del CONACE PREVIENE de Santa Cruz (compuesto por dos
Asistentes Sociales), se visualiza integralidad en las respuestas y actividades,
articulando los diversos ambitos de trabajo mancomunadamente. Ademas de
integrar la Prevencion, Control y Tratamiento — Rehabilitacion en todas sus
acciones.

Presupuesto Traspasado y Aporte Municipal: CONACE Previene en Tu
Comuna, en relaciéon al Convenio entre CONACE (Consejo Nacional para el
Control de Estupefacientes) del Ministerio del Interior y la I. Municipalidad de
Santa Cruz, tuvo como presupuesto anual 2010 $18.520.804, ademas de
$2.500.000 para proyectos que da un total de $21.020.804 anual.

Diagndstico Local

Se aplico encuesta para percibir el nivel de consumo y de percepcién de riesgo
en el consumo de drogas, ademas de reconocer los comportamientos
familiares, del entorno en cuanto a oferta y demanda de drogas. De 252
encuestas, un 73.8% fueron respondidas por mujeres y un 38% por hombre
perteneciendo 60% a menores de 18 afios, como también un 5,5% personas
entre 19 y 25 afios, de 26 a 34 afos la muestra fue de 9.5%, entre otros tramos
etareos.

Respecto de los riesgos de consumos de drogas llicitas:

Marihuana: un 9 % no ve riesgo en haber probado esta droga, no asi 28%
riesgo leve y 25% riesgo grave en relacion a este consumo. Pero al hablar de
consumo 1 o 2 veces por semana las cifras dicen que 53,5% reconoce riesgo
grave y un 6% no ve riesgo.

Cocaina y Pasta Base: en esta droga un 5,5% no reconoce riesgo algunos,
pero un50% cree que es una conducta riesgosa.

En relacion al acceso a drogas en la comuna de Santa Cruz, la marihuana
seria mucho mas facil de conseguir (36%) que la cocaina (11,5%) y Pasta
Base (8.7%), pero quienes responden no saber donde conseguir estas drogas
dan en promedio un solo es 23.3%.

Conseguir drogas es mucho mas asequible para hombre que para mujeres, en
el caso de la marihuana un 57.8% de hombre consigue facil, bastante menor
que el 36% de mujeres que podrian acceder a esa droga. Siendo muy simil la
diferencia entre la cocaina y Pasta base.

En cuanto al entorno, un 9.9% dice que tiene un integrante de su familia que
bebe alcohol todos los dias, un 11,5% que un familiar consume marihuana y
que solo un 2.3% consume cocaina o pasta base en sus familias. Al consultar
por los amigos consumidores de drogas aumenta la cifra a un 15,4% y en
relacion a comparieros de clases o trabajo ello es 9,9%.

El 15,7% de los hombres encuestados ha tenido problemas en casa por
consumo de alcohol, cifra ostensiblemente menor en mujeres con una 3,76%.
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De ese porcentaje de hombre 7,8% ademas vio en peligro su integridad fisica
e incurri6 en problemas con la autoridad publica o ley, siendo las mismos
problemas s6lo un 0,55 de las encuestadas afectadas.

De las 186 mujeres encuestadas un 18,2 asume consumo de alcohol de un
familiar, que ademas con poli consumo de marihuana en 16,1%, pasta base o
cocaina un 3,2%.

Para Santa cruz, de 36.000 habitantes solo 10.800 poseian algun tipo de
prevalencia de consumo en el afo, del cual aproximadamente 1.800 personas
tendran dependencia de alcohol y drogas (29,3 regional), de los cuales se
espera poder incorporar a 180 personas dependientes a demandar atencion y
tratamiento, y permitir una rehabilitacion y reinsercion social de estos
dependientes y sus familias.

La comuna requiere un mayor  acercamiento  organizacional
(corresponsabilidad) ante la prevencion y por sobre toda denuncia vinculas a la
Ley de Alcohol y Ley 20.000. Por otro lado, sensibilizar e involucrar aln méas a
los directivos de establecimientos educacionales para ejecutar programas
preventivos en edades tempranas e involucrando a la familia (principal agente
preventivo), mirada siempre como un factor protector de decisiones futuras en
torno a la temética.

Problemas presentados desde la ejecucion comunal:

a) Desde el inicio del CONACE Previene del afio 2008 (reciente) se aprecia
poca sensibilizacion local y organizacional con la probleméatica, sus
consecuencias, descansan en las instituciones que tienen la responsabilidad de
prevenir y controlar las situacion de consumo 'y trafico.

b) Ademas, dada las caracteristicas de la comuna se hace escasa la
movilizacion para acceder a colegios y organizaciones rurales.

c) La infraestructura y el mobiliario es deficiente para el equipo de dos
profesionales y considerando la recepcion constante de apoyo del CONACE
nacional en folleteria preventiva, libros, afiches y otros.

d) Otra situacion dificultosa es el Recurso Humano disponible, puesto que son
dos profesionales de CONACE y no existe un apoyo profesional desde el
Municipio que permita fortalecer la gestion local primordialmente la que se
establece a través de la red.

4.6.- SEGURIDAD CIUDADANA

En la piramide de las necesidades de Maslow —de cinco escalones— la
seguridad ocupa el segundo lugar, después de las necesidades fisioldgicas. En
este esquema la seguridad es una de las necesidades mas esenciales de las
personas, cuya relevancia es manifiesta.

La seguridad, desde una amplia mirada, se relaciona con el conjunto de
sistemas de proteccion de la vida y bienes de los ciudadanos ante riesgos o
amenazas provocadas por factores, tanto psicosociales como asociados al
desarrollo urbano.

Para efecto de esta propuesta, se entendera por Seguridad Ciudadana a un
conjunto de factores, condiciones y circunstancias que permiten que las
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personas se sientan protegidas de comportamientos que puedan producirles
dafio fisico o de sus bienes.

Este concepto de seguridad ciudadana se debe entender en tres dimensiones:
primero, como las amenazas a las personas y los bienes derivadas de la
actividad delictiva; segundo, como los peligros relacionados con la ocurrencia
de catastrofes y desastres naturales; y tercero; como los riesgos al interior del
hogar producto de accidentes y violencia intrafamiliar.

De estas tres dimensiones, la referida al delito ha pasado a ser dominante en la
discusion sobre seguridad ciudadana. Esto debido a la connotacion social, las
amenazas a la convivencia y las influencias politicas que sugiere el tema.

Sin lugar a dudas, hoy la seguridad ciudadana es un concepto complejo que
abarca una gran cantidad de factores de caracter social, cultural y politico.
Incorpora diversas variables que influyen en los procesos que influyen en la
percepcion de la comunidad. En definitiva, la seguridad ciudadana es hoy una
nueva condicion para medir la sensacion de bienestar en un Estado-nacion y
sus niveles de desarrollo.

Diagnostico comunal

La seguridad ciudadana ha sido abordada con decision por el municipio desde
el afio 2009, constituyéndose el Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana
compuesto por representantes de la PDI, Carabineros, Fiscaliza, Juzgado de
garantia, Organizaciones comunitarias, CAmara de comercio y Municipalidad.
Este consejo funciond durante el 2009 con reuniones mensuales de analisis y
planes de contingencia en periodos de celebraciones masivas.

A raiz de la convocatoria del Cabildo de la reconstruccion, del afio 20010, se
participé analizando los factores de seguridad en torno a los suceso del
terremotote febrero, entregando conclusiones de esta comision que luego han
servido para integrarlas al Pladeco.

Por su parte, se han enviado tres oficios al Ministerio del Interior solicitando que
Santa Cruz sea considerada en los Planes de Comunales de Seguridad, lo que
implica la aplicacién del Plan Cuadrante, la contratacién de un Secretario (a)
Técnico y financiamiento de proyectos concursable de seguridad ciudadana.
Recientemente se ha informado que nuestra comuna ha sido favorecida con la
aplicacion del Plan Cuadrante que se comenzara a ejecutar en mayo del 2011

Si bien nuestra comuna no tiene altos indices de delincuencia en comparacion
a otras comunas con mayor densidad poblacional, no menos cierto es que con
el auge del turismo, el comercio, las vifias y el Casino de juegos aumente la
sensacion de inseguridad de las personas.

De acuerdo a una encuesta realizada por un equipo de seguridad ciudadana se
pudo observar altos indicies de inseguridad de las personas, tanto en sus
vecindarios como en el desplazamiento por la ciudad.

Consultado respecto a la amenaza delictual ¢coémo se siente Ud. en su
vecindario? Un 49% sefala sentirse muy inseguro, un 17% levemente inseguro
y solo un 34% dice sentirse seguro.

Respecto a la amenaza delictual, ¢como se siente Ud. en lugares de uso
publico de la comuna, tales como calles, puentes o plazas? Un 57% dice
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sentirse muy inseguro, un 23% levemente inseguro y solo un 20% se siente
seguro.

Estos antecedentes nos revelan que, aunque no se tengan altos niveles de
denuncias de delitos, existe una sensacion de inseguridad que debe ser
considerado para tomar medidas preventivas.

Problemas detectados

1.- No existe un secretario técnico de seguridad ciudadana del municipio
2.- Falta una politica de seguridad ciudadana comunal

3.- Se carece de un diagnostico de seguridad en la comuna

4.- Falta control y fiscalizacion de patentes y permisos de comercio ambulante
5.- Poca fiscalizacién en negocios clandestinos

6.- Hay poca cooperacion civil hacia los organismos policiales

7.- Falta de parques y lugares de entretencion para la juventud

8.- No hay fiscalizacion de las maquinas tragamonedas

9.- Faltan espacios de esparcimiento para la juventud

10.- Falta intervencion en los sitios eriazos

4.7.- MUJERES JEFAS DE HOGAR

El porcentaje de hogares con jefatura femenina aumenté de un 20.3 % a un
31.5%. En la actualidad uno de cada tres hogares en Chile tiene jefatura
femenina. Ademas el tamafo de las familias, ha variado significativamente, en
la década de los cincuenta las mujeres tenian en promedio 4,9 hijos/as, en el
2000 el promedio de hijos/as por mujer es de 2,0; debido en parte a las
transformaciones del mercado de trabajo y también a la mayor libertad y
conciencia de las mujeres sobre su sexualidad y su salud reproductiva. Las
hijas e hijos son, cada vez mas, parte de un proyecto vital.

En la busqueda por desarrollarse de manera integral en los distintos ambitos
que configuran la vida humana y alcanzar su autonomia politica y econémica,
las mujeres se integraron al mercado laboral. En el afio 1990 un 32,4% de las
mujeres en edad productiva formaba parte de la poblacion econémicamente
activa, en el aflo 2006 aument6 a 52%. Es decir, aument6 de un tercio de las
mujeres a la mitad de las mujeres en s0lo16 afios. De esta forma, el trabajo se
ha configurado histéricamente en una forma de mejorar las condiciones de vida
de las personas. Por lo cual, actualmente el trabajo femenino ha adquirido una
creciente connotacién para el logro del bienestar de la familia, hecho que
obtiene mayor relevancia en los sectores de menores ingresos donde se
presenta como un mecanismo para superar la pobreza de muchos hogares. Sin
embargo, esto no acarrea un cambio significativo de los roles de género al
interior del hogar ni en la estructura del mundo laboral.

Es asi, como se puede destacar la importancia que adquiere la existencia del
“Programa Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones Laborales de las
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Mujeres Jefas de Hogar”, y su ejecucion a lo largo del pais, especialmente en
la comuna, el cual reconoce y hace visible a la mujer, especialmente a la mujer
jefa de hogar. Reconociendo su problematica y abriendo la posibilidad de que
sean ellas mismas quienes, desde su experiencia, identidad y caracteristica
especifica, participen en el desarrollo y gestién de iniciativas que mejoren su
calidad de vida.

Tiempo de ejecucién: El Programa Trabajadoras Jefas de Hogar, es una
iniciativa impulsada por el Servicio Nacional de la Mujer y ejecutado desde el
afno 2007 por la llustre Municipalidad de Santa Cruz. Nuestro principal objetivo
es entregar distintas herramientas para “Mejorar las oportunidades de trabajo y
las condiciones Laborales de las Trabajadoras Jefas de Hogar”, a partir de
componentes tales como: capacitacibn en  oficios, apoyo al
microemprendimiento, nivelacion de estudios, alfabetizacion digital
(computacion basica), cuidado infantil, intermediacién laboral y habilitacion
laboral con el fin de mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de las
mujeres jefas de hogar y jefas de ndcleo de la comuna de Santa Cruz a traves
de una intervencion intersectorial y participacion de ejecucion municipal.

Poblacién objetivo y beneficiarios

Las usuarias de este programa son mujeres que cumplan los siguientes
requisitos: Jefa de Hogar o de Nucleo; Ser econémicamente activa, vivir o
trabajar en la comuna donde se desarrolla el programa; tener entre 4.213 y
13.484 en la Ficha de Proteccidon Social.; tener personas a su cargo.; tener
entre 18 y 65 afnos.

En cuanto a las beneficiarias, se desglosa en el siguiente cuadro las
participantes por afio y la cobertura actual.

Cohorte (afio) N° TJH Egresadas Deserciones Activas ala fecha
2007 100 65 36 0

2008 133 63 52 21

2009 134 26 18 91

2010 50 0 0 50

Total 388 145 102 162

Fuente: Equipo municipal

Diagnostico Participativo de las Usuarias: A través del Encuentro de
Evaluacion Comunal que se realizé el dia 3 de Septiembre del afio en curso, el
cual permitié conocer las necesidades que presentan las mujeres trabajadoras
Jefas de Hogar y que estan cubiertas y/o parcialmente cubiertas por el
programa, y gue se mencionan a continuacion:

Trabajo Independiente: Creacion de ferias de comercializacion exclusivas para
las Jefas de Hogar; Mas recursos para ampliar fondos concursables; Mayor
Informacidn sobre fomento productivo; Mayor asesoria en planes de negocios.

Trabajo Dependiente: Intermediacién Laboral; Jornada Escolar Alterna mas
extensa; Capacitaciones mas extensas.

Diagndstico Equipo Municipal PMJH
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En Diciembre del afio 2008 se produjo un cambio de gobierno a nivel comunal,
donde también se originé6 un cambio en el equipo del PMJH, quedando esté
durante 2 semanas sin funcionamiento, por lo cual la autoridad que asumié se
preocupo de contratar rapidamente nuevas profesionales.

Dicha situacién produjo una serie de dificultades en cuanto a los tiempos de
cierre del programa, ya que se debia presentar el proyecto de continuidad para
el afio 2009 y ademas realizar el Informe de ejecucion anual del afio 2008.
Junto con ello se debia estudiar el programa y continuar con las actividades
propias: talleres de habilitacion laboral, cursos de capacitacion, entre otras
actividades. Ademéas se realizO un seguimiento a todas las usuarias
participantes y egresadas del PMJH para conocer su proceso en el programa.

Principales problemas
a) Insuficiente movilizacion para realizar seguimiento constante a las usuarias
b) Inadecuados espacios de trabajo de las profesionales

Insuficientes recursos municipales para entregar una intervencion mas global a
las usuarias.

c) Necesidad de fortalecer el trabajo de Intermediacion Laboral

d) Insuficientes recursos para otorgar a mas mujeres el fondo concursable
“Santa Cruz Tierra de Mujer”.

4.8.- SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC)

El SERNAC nace mediante la ley 18.959.publicada en el Diario Oficial el 24 de
febrero de 1990, Sin embargo, hasta ese momento el cambio sélo consistié en
un nuevo nombre para el organismo, mas cercano a las funciones que debia
desempefiar. No hubo una nueva legislacion que le fijara una estructura
organica, ni tampoco atribuciones que le permitieran llevar a cabo la labor que
el Gobierno le habia encomendado.

Asi, el SERNAC asumidé como una de sus funciones naturales la mediacion en
los conflictos entre consumidores y proveedores, a pesar de no estar
expresamente consagrado en ningun texto legal.

Finalmente, con la promulgacion de la Ley 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, se reconocié expresamente la atribucion de
SERNAC para mediar en los conflictos de consumo y se establecieron los
derechos y deberes de los consumidores.Su Misidén es construir una cultura de
respeto a los derechos de los consumidores, mejorando la gestion e
impulsando iniciativas que respondan a los problemas cotidianos de las
personas

Su area de accién es la recepcion de reclamos sobre actos de consumo. Es un
servicio ofrecido en base a los antecedentes que aporta la persona que solicita
un pronunciamiento a la empresa o proveedor del bien o servicio implicado en
el hecho de haberse vulnerado un derecho. Existe la posibilidad de que la
situacion sea resuelta por los Tribunales de Justicia.

Este programa fue implementado en la Municipalidad de Santa Cruz en el
aNo1993, a través de un convenio con Sernac creandose la Oficina Comunal
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de Informacién al Consumidor (OCIC). Son 17 afos de ejecucion en la comuna
con atencién de publico, charlas a organizaciones comunitarias, programas
radiales, entre otras actividades. En el presente afio se han atendido 214
casos Yy cuatro derivaciones a tribunales con escritos.

Santa Cruz es un eje de desarrollo con una gran oferta de servicios que
favorecen a cerca de diez comunas de Colchagua y Cardenal Caro. Esto da
una cobertura a todos los consumidores de Santa Cruz y las comunas
adyacentes.

Problemas detectados
a.- Falta de equipo de asesoria juridica

b.- No hay transporte destinado para talleres de difusion con organizaciones
comunitarias y del comercio

c.- Faltan recursos para capacitacion, folleteria y difusion.
d.- Carencia de una organizacién de consumidores

e.- No existe coordinacion con juzgado policia local

4.9.- CHILE CRECE CONTIGO

Chile Crece Contigo forma parte del Sistema de Proteccion Social
comprometido por el Gobierno, S.E. la Presidenta de la Republica definié que
el Gobierno que preside se ha propuesto, implementar un sistema de
proteccion a la infancia, destinado a igualar las oportunidades de desarrollo de
los nifios y nifias chilenos desde su gestacion y hasta el fin del primer ciclo de
ensefianza bésica, independientemente de su origen social, género, la
conformacién de su hogar o cualquier otro factor potencial de inequidad.

Las Garantias para los Nifios del Sistema de Proteccion Integral a la Infancia:
a) Perspectiva de derechos universales de los nifios b) Vision integral del
desarrollo de los nifios y la labor de los servicios y sus prestaciones c) La
familia como principal agente del desarrollo de nifios, respetando su autonomia
d) Importancia del entorno social y comunitario en el desarrollo infantil, tanto en
lo que se refiere a la provision de servicios y prestaciones a nifios y nifilas como
en la fiscalizacién y control de la red local. €) Proteccion y apoyo al desarrollo
personalizado a través del ciclo de vida f) Calidad de las prestaciones como
componente fundamental de las garantias, que deben estar definidas
explicitamente en base a estandares de calidad publicos y conocidos.

La definicibn de objetivos de impacto finales para la politica en la forma de
metas integrales de desarrollo infantil, y la definicion de garantias especificas
de acceso a servicios y prestaciones a partir de necesidades especificas, son
dos componentes esenciales en la definicién del sistema de proteccion integral
a la infancia. Para desplegar efectiva y eficientemente este sistema, sin
embargo, éstas deben complementarse con una definicién de los componentes
institucionales e instrumentales, de las funciones y responsabilidades y de las
relaciones de regulacion, financiamiento y control del mismo.

Los nifios son diagnosticados como “vulnerables”, debido a que segun el
programa responde a los siguientes indicadores: gestante de 17 afios 0 menos;
edad gestacional al ingreso 20 semanas o0 mas; gestante con escolaridad
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menor a 8° de enseflanza basica; gestante con alguna discapacidad
permanente; otro factor de vulnerabilidad social detectado en el primer control.
Luego que se diagnostica uno 0 mas de estos indicadores, se realizan las
siguientes gestiones en conjunto con la derivacion a la Municipalidad: visitas
domiciliarias de los equipos de salud; acceso automatico a subsidio familiar;
acceso a salas cuna y jardines infantiles gratuitos y de calidad; acceso
preferente a la oferta de programas publicos; atencion Integral a nifios y nifias
con rezago; ayudas técnicas para nifios y nifias con discapacidad.

Este programa se implementd en la comuna de Santa Cruz a finales de
noviembre del 2007, es decir, todas las gestantes que realizaron el 1° control
prenatal, independiente en qué semana gestacional este ocurra, ingresan a
este Programa. Para su ejecucion en la comuna se conformo la Red Comunal
teniendo como objetivo general: “Articular, difundir y fortalecer el
funcionamiento de la red comunal”.

Las entidades que conforman la Red comunal ChCC son las siguientes
Departamento: DIDECO, OPD, Previene, JUNJI, Integra, Programa PUENTE,
Cesfam, Hospital, y Programa Jefas de Hogar, Oficina de Discapacidad, Omil,
Depto. Social, DAEM, Organizaciones Comunitarias, Hogar de Cristo, Oficina
de la Vivienda, entre otros.

Salas Cunas Convenio JUNJI

Villa Don Horacio

Provincia Colchagua Direccién Calle Suecia N° 1230
Ciudad Santa Cruz Fecha de Inicio Junio 2010
Directora Maria José Galarce

Mail mariajose_galarce@hotmail.com

Cobertura 80 lactantes , desde 84 dias a 2 afios de edad

Sala cuna el nido

Provincia Colchagua Direccién José Toribio Medina
Ciudad Santa Cruz
Directora Cindy Gibson Moran
Mail cindyqgibson2 @hotmail.com
Cobertura 20 lactantes, de 84 dias a 2 afios de edad
Fecha Inicio 01 de septiembre de 2010
Sala cuna guindo alto
Provincia Colchagua Direccién Guindo Alto
Ciudad Santa Cruz
Directora Catherine Vielma Becerra
Cobertura 20 lactantes, de 84 dias a 2 afios de edad
Fecha Inicio 01 de Octubre de 2010

Sala cuna Nicolas palacios

Provincia Colchagua Direccién Nicolas Palacios
Ciudad Santa Cruz Teléfono
VIA TRANSFERENCIA DE FONDO
Cobertura 20 lactantes, de 84 dias a 2 afos de edad
Directora Marcela Gutiérrez

Sala cunalafinca
| Provincia | Colchagua | Direcciéon | La Finca
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Ciudad Santa Cruz | Teléfono |

VIA TRANSFERENCIA DE FONDO
Cobertura 20 lactantes, de 84 dias a 2 afios de edad
Fecha de Inicio Afio 2011

Fuente: equipo comunal Chile Crece Contigo

Problemas detectados

a.- Falta apoyo de Oficina de Relaciones Publica en la difusion a nivel comunal
b.- No existe un mecanismo universal de Derivaciones y seguimiento de éstas.
c.- Descoordinacion entre Cesfam-Municipio y Hospital-Municipio, lo que hace
Desconocer los Programas y proyectos que cuenta cada uno.

d.- No existe un sistema de base de datos que todos los integrantes de la Red
tengan acceso.

4.10.- OFICINA DEL ADULTO MAYOR

La Oficina del Adulto Mayor de Santa Cruz se creo por voluntad politica del
Alcalde en octubre del 1997, definiendo como objetivos: promover la
asociatividad, generar espacios de participacion y desarrollar las
potencialidades de las personas de la tercera edad. Esta oficina quedd bajo la
dependencia de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

En Santa Cruz estas politicas publicas permiten dar un paso sustancial hacia la
integracion con el fuerte incremento de la asociatividad de este grupo
vulnerable, pasando de 5 clubes organizados a 14. Al afio siguiente, con
financiamiento Fosis, se logra acceder a 15 proyectos respondiendo a la
demanda de los clubes quienes deciden priorizar viajes de turismo, programas
de salud, talleres de manualidades e implementacion de sedes.

En el aflo 1998 se habian organizado 25 clubes tanto en la zona urbana como
en sectores rurales de la comuna. Se constituye posteriormente ese afio, la
Union Comunal del Adulto Mayor asumiendo un importante liderazgo,
representando a sus asociados en diversas instancias del Estado y del
Municipio. Esta organizacién, entre muchos otros logros, alcanza el objetivo de
construir una sede social con fondos aportados por el Fosis-Municipio.

Debido al gran trabajo realizado en la comuna el Banco Interamericano de
Desarrollo invita, en el afio 2004, a una comitiva de funcionarios y dirigentes de
la Union Comunal a un seminario en la CEPAL donde se presenta el programa
de Intervenciones Innovadoras por el Comité del Adulto Mayor dependiente de
la Presidencia de la Republica, obteniendo Santa Cruz financiamiento del BID
por una suma de $180.000.000.millones de pesos. Una de las obras de este
programa es la ampliacion de la sede social hasta transformarla en el Centro
Integral de mayores que vemos hoy.

Para el afio 2010 el municipio consideré en el presupuesto municipal un aporte
para actividades de $1.500.000. Cabe mencionar que el municipio aporta la
mantencion de las oficinas del CIM (pago de luz, agua, teléfono y profesional
del CIM)

Programa de Intervenciones Innovadoras
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El Programa viene funcionando desde el afio 2006 donde el Servicio Nacional
del Adulto Mayor, (SENAMA) estableci6 un convenio con la llustre
Municipalidad de Santa Cruz en el marco del Programa de Intervenciones
Innovadoras para el Adulto Mayor. Este Convenio se firm6 con fecha 03 de
marzo de 2005 pero recién se ejecuto en el afio 2006 y 2007. La ejecucion de
este Programa contemplé hasta el 2007, no sélo financiamiento para la
realizacion de diversas actividades con las personas mayores de la comuna,
sino que también la ampliacion y construccion de un moderno Centro Integral
para el adulto mayor, en las antiguas dependencias de la Uniébn Comunal de
adultos mayores.

Este Centro nace con el objetivo de generar un espacio que permita el
encuentro y la convivencia de los adultos mayores, lugar que ha permitido
intercambiar experiencias donde no solo se retnen las organizaciones sociales
de adultos mayores sino que también pueden acceder las personas mayores
de Santa Cruz compartiendo y generando lazos de amistad permitiéndoles
realizar sus actividades recreativo-culturales, etc. La construccion de este
centro incluy6 su equipamiento para su funcionamiento.

A partir del 2008, el municipio ha desarrollado diversas actividades y talleres
para los adultos mayores, los cuales se definen de acuerdo a los intereses que
manifiestan la Union Comunal de adultos mayores, que actualmente abarca 33
clubes de mayores. De los cuales podemos mencionar; taller de coro, taller de
baile entretenido, taller de computacién, taller de actividad fisica, taller de
manualidades, taller de yoga, talleres cognitivos, charlas de interés, viajes,
participacion de proyectos para las organizaciones, etc.

Programa Vinculo

El Programa Vinculo es un componente del Sistema de Chile Solidario y a nivel
municipal es dependiente de las funciones de la Direccibn de Desarrollo
Comunitario. En vista de estas consideraciones la jefa de la oficina es la
encargada del programa vinculo, contratandose una monitora para la ejecucion
de este.

Este programa busca insertar de manera integral al adulto mayor (65 afos) de
condicion vulnerable para acceder a los subsidios y garantias que el Estado les
entrega; también deberan recibir apoyo psicosocial y orientacién a los multiples
beneficios dirigidos para su bienestar y asi mejorar su calidad de vida.

Los adultos mayores que viven solos y de condicion econdmica desmedrada
gue no cuentan con una red de apoyo social y familiar que los contenga,
podran contar con un apoyo que les ayudara a resolver de manera satisfactoria
los problemas propios de lo que significa ser adulto mayor.

Este programa se implementd en la comuna el 1 de septiembre de 2008 y
contacté un total de 44 adultos mayores que al término del proyecto (2009)
participaban solo 35.

Para el periodo 2010-2011, el programa contempla una cobertura de 50 adultos
mayores, sin embargo solo se han logrado incorporar 36, debido a que muchos
de los visitados no cumplian los requisitos de ingreso o no demostraban interés
en participar.
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Los adultos mayores reciben atencion en sus domicilios de una monitora
comunitaria a través de 20 sesiones personalizadas de acuerdo a una
metodologia de apoyo psicosocial.

Problemas detectados

a.- No hay propuesta ni recursos para atender necesidades de adultos mayores
postrados o con mayor deterioro.

b.- No existen condiciones para cubrir los casos sociales en problematicas de,
violencia intrafamiliar, abandono o situacién de vulnerabilidad extrema de los
adultos mayores.

c.- Insuficiente movilizacién para cubrir los usuarios del programa vinculo en
sectores rurales.

d.- Puntajes de Ficha de Proteccion Social no corresponde a la realidad de la
vulnerabilidad de los mayores que, si bien cumplen con el perfil para ingresar al
programa, quedan excluidos porque exceden el puntaje exigido por Mideplan.

4.11.- OFICINA DE LA DISCAPACIDAD

La discapacidad se entiende como toda aquella persona que como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, psiquicas, sensoriales,
congénitas o adquiridas posee al menos un tercio su discapacidad educativa,
laboral o de Integracién social.

En chile un 13,9% de las personas presenta algun tipo de Discapacidad, siendo
un 58,2% mujeres y el 41,8% hombres. Respecto a la Regidén del Libertador
Bernardo Ohiggins cuenta con 2.019.642, lo que corresponde a un 15,1%. Con
estos porcentajes la proyeccion comunal es cercana a las 5.000 personas con
alguna discapacidad.

La Oficina de la Discapacidad fue reactivada el afio 2009, luego de estar
inactiva durante 4 afios. Esta oficina tiene como objetivos centrales asesorar a
las organizaciones de discapacitados, recepcionar sus necesidades, actualizar
el catastro e integrarlos como sujetos activos de la sociedad.

En la actualidad la comuna de Santa Cruz cuenta con 2 Organizaciones
Comunitarias  Funcionales: Agrupacion de Discapacitados del Valle de
Colchagua y Agrupaciéon de Discapacitados Productivos del Valle de
Colchagua. Quienes cumplen funciones asociadas a promover la inclusion
social a través de la realizacion de actividades productivas y socioculturales, a
fin de promover la igualdad de oportunidades, accesibilidad y participaron en la
sociedad.

La Agrupacion de Discapacitados Productivos del Valle de Colchagua en la
actualidad cuenta con 40 socios, con Personalidad Juridica y constan de la
siguiente Directiva, siendo su presidente don Juan Reyes Morales. Realizan
actividades de tipo Productivos, basado principalmente en la elaboracion de
productos artesanales que le permiten generar ingresos para cubrir sus
necesidades béasicas de su grupo familiar.
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Entre las Actividades que realizan se destacan: fabricacion de muebles, bares,
relojes, maceteros, forjas, juegos de ingenio, llaveros de metal, floreros
tallados, petacas y mosaicos de piedra marina.

Del mismo modo, la Agrupacion de Discapacitados del Valle de Santa Cruz
cuenta con 58 socios, siendo su presidenta la sra. Jeannette Aglero Fierro.
Esta agrupacion se destaca por realizar actividades de tipo culturales y
recreativas: participacion olimpiadas de discapacitados, festival de la voz,
encuentros culturales, entre otras...

Escuela Especial.

LA Escuela Especial Perteneciente a la comuna, se fundo en el afio 1982,
situandose dentro de unas de las instituciones con mas trayectoria en el trabajo
que se realiza con personas Discapacitadas en Santa Cruz, Lo que se ha
logrado mantener en estos 28 de afos de funcionamiento permanente.

Hoy en dia cuenta con una Nueva Infraestructura ubicada en Calle Cabello, la
cual cuenta con el espacio adecuado para brindar una atencién eficiente,
eficaz, oportuna, responsable a todos los Alumnos que asisten regularmente al
Establecimiento Educacional, la cual comenz6 a funcionar desde el afio 2008.

La Escuela Especial cuenta con recursos que son entregados directamente por
Subvenciones Especiales, del mismo modo La Municipalidad de Santa Cruz
Recibe un aporte por mantenimiento de acuerdo a la cantidad de alumnos que
forman parte del Establecimiento.

Desde la perspectiva local, y situandonos dentro del contexto del trabajo que se
realiza en torno a la Discapacidad es posible poder identificar la Escuela
Especial de Santa Cruz, la cual tiene como principal objetivo el cumplimiento de
equiparaciéon de oportunidades de alumnos y Alumnas que presentan N.E.E.,
ofreciendo una propuesta curricular de calidad segun caracteristicas y
necesidades, potenciando las competencias que faciliten el maximo desarrollo
para su autonomia personal y progreso en el curriculum y en su futura
integracion social, respondiente a las demandas y orientaciones segun as
politicas educacionales actuales.

La escuela especial en la actualidad centra su poblacion objetivo en lo
siguiente:

1.- Dos cursos prebasicos; poblacion objetivo de 2 a 6 afios
2.- Dos cursos basicos; poblacion objetivo de 6 a 14 afios.
3.- Cuatro cursos laborales, poblacion objetivo de 15 a 26 afios.

4.- Un decreto de retos multiples, poblacién objetivo personas con dos
discapacidades.

A tramitacion del carnet de discapacidad y las correspondientes ayudas
técnicas si caracterizan por ser solicitadas por usuarios que pertenecen a las
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agrupaciones existentes en la comuna, y en e donde podemos indicar que
dichos usuarios provienen de todos los sectores que pertenecen a Santa Cruz.

Problemas detectados

a)- Falta medico General o Psicélogo que este a cargo de los discapacitados
de la Comuna, a fin de agilizar tramite de completar formulario para la
obtencion del Carnet de Discapacidad.

b) Existencia de un Departamento Juridico que conozca e interprete la ley N°
19.284 de Discapacidad.

c) Faltan soluciones de vivienda para las personas con discapacidad.

d) Implementacibn de bafios en los Servicios Publicos, aptos para
Discapacitados.

e) Construccion de la Casa de la Discapacidad, en la comuna de Santa Cruz.
f) Falta mobiliario para la dicacidad: sillas de ruedas, burritos

g) Débil participacion en fondos concursables
h) Falta de capacitacion especializada

4.12.- OFICINA DE LA JUVENTUD

La oficina de la juventud se reactivé en la comuna el afio 2009 luego de haber
estado cerrada por cerca de cuatro afios. En este nuevo periodo se retomo
contacto con los jovenes a través de sus organizaciones: centros juveniles y
centros de alumnos. Tiene como finalidad buscar la integracion social de éste
grupo etéreo no dejando de lado los valores de identidad de la comuna,
favoreciendo el desarrollo y el crecimiento de las potencialidades de cada
joven entre 15y 29 afios que vive en Santa Cruz.

De igual forma esta considerado dentro de la politica juvenil del municipio crear
los espacios necesarios de reflexién y discusion que estimulen la insercion de
los jovenes, fomentando de ésta manera el protagonismo en sus propios
proyectos.

Entre las principales tareas destacamos la reactualizacion de los centros
juveniles que tenian la personalidad juridica vencida logrando este proceso con
2 de ellos. Por su parte se constituyeron 5 nuevos centros juveniles.en sectores
rurales como urbano. Se han realizado reuniones de trabajos con los centros
de alumnos de colegios municipalizados y privados, logrando importantes
acuerdos de trabajo. Se han impulsado tareas en el plano de la capacitacion
laboral para los jovenes.

La oficina de la juventud tiene proyectado entregar La Tarjeta Joven, a un
namero de 600 usuarios aproximadamente. Dicha tarjeta tiene una vigencia de
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4 afios y permite acceder a descuentos en farmacias, librerias, Pub, zapaterias,
entre otros.

Se realizan talleres de sexualidad para los centros de alumnos incluyendo
colegios particulares y subvencionados. Talleres para el Instituto Politécnico
dando a conocer en ellos los Derechos Laborales.

Se impartié un curso de arbitros para hombres y mujeres con un total de 13
cupos el cual sera reconocido por la INAF.

Un total de 28 jovenes se benefician con capacitacion en el rubro de
manipulacion de alimentos y servicios turisticos, los que estaran terminados en
el mes de Diciembre del presente afio.

Principales problemas detectados:

a) La municipalidad no cuenta con Fondos Juveniles donde las distintas
agrupaciones puedan postular a proyectos y asi poder concretar algunas
iniciativas de los distintos grupos.

b) No existe una instancia organizativa que agrupe a los diferentes centros
juveniles dispersos en la comuna.

c) La oficina de la juventud no cuenta con un diagnostico juvenil donde estén
detectados los principales problemas y necesidades de los jovenes de la
comuna, esto por edades, condicion social, escolaridad, lugares de residencia.

d) La falta de agrupaciones juveniles en la comuna y la reactivacion de las ya
existentes dificultan el trabajo con los jovenes.

e) La comuna no cuenta con espacios publicos orientados a los jovenes en
donde se desarrollen los eventos socio — culturales y sean también estos
lugares de esparcimiento para la juventud.

4.13.- OFICINA DEPORTE Y RECREACION

Una de las funciones de la Direccion de Desarrollo Comunitario es: proponer y
ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con el deporte y recreacion.

Considerando esta definicion y dada la importancia que el deporte y la
recreacion ha ido ganando, justificadamente en el tiempo, se debe trabajar en
un plan comunal de deportes que permita la insercion de todos los habitantes
en los programas o actividades deportivas y se les provea de recintos y
espacios de calidad para la practica del deporte y el fomento de la vida sana y
asegure un mejoramiento en la calidad de vida.

Congruentes con estas definiciones este municipio decidio crear la oficina del
deporte el afio 2009, con la finalidad de canalizar estas actividades y darle
forma a una propuesta de largo plazo que debe implementarse a través de
planes anuales.

Existen 118 clubes deportivos registrados en el municipio de los cuales 48 de
estos tienen personalidad juridica vigente. Ademas es necesario constatar el
importante rol que cumple el Consejo Local de Deportes en el ambito comunal.
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A fines del 2008 se constituy6 la Corporacion Comunal del Deporte la que, en
sus tramites legales, ha tenido diferentes problemas que impiden su
funcionamiento; sin embargo, se esta trabajando en la solucién de estos para
Su pronta reactivacion.

Santa Cruz debe consolidar una identidad deportiva comunal fortaleciendo la
asociatividad, la difusion y generando politicas deportivas integradoras
socialmente con el propdsito de masificar el deporte recreativo en espacios
publicos e infraestructura de calidad; preocupandose al mismo tiempo del
deporte competitivo.

Identificacién de los Problemas:

1.- Deterioro del Estadio Municipal: en su cierre perimetral, iluminacion,
camarines y graderias.

2.- Deterioro del Complejo Deportivo en sus camarines, servicios higiénicos y
camarines; falta iluminacion, pista atlética y camarines con servicios higiénicos
para canchas de tenis

3.- Danos en la infraestructura del Gimnasio Techado, esto es, cubierta,
oficinas e iluminacion deficiente.

4.- Deterioro en la Piscina Municipal en sus camarines, servicios higiénicos,
mantencion de filtros y cierre perimetral.

5.- Desarrollo lento del deporte competitivo debido a faltas de espacios e
infraestructura de calidad.

6.- No existen suficientes monitores deportivos para abarcar las disciplinas
deportivas y falta de ligas deportivas permanentes.

7.- Dificultades en el funcionamiento de la oficina del deporte, de acuerdo a las
exigencias de la comuna. Esto, debido al bajo presupuesto asignado que afecta
la inversion y la contratacion de mas recurso humano.

4.14.- OFICINA DE LA CULTURA

El origen del termino cultura se remota al siglo Xlll, donde se empleaba para
designar las tareas propias del campo, tanto del cultivo de la tierra como del
cuidado del ganado. Posteriormente fue evolucionando adquiriendo una
connotacion metaforica para designar el cultivo de distintas facultades. Con el
advenimiento de la ilustracién el término tiene un uso figurado como el cultivo
del espiritu, siendo este relacionado con la literatura, la pintura, la filosofia y las
ciencias.

La cultura termina siendo un conjunto de costumbres, normas y conocimientos
de una comunidad que convive asociada. El desarrollo de su experiencia social
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va creando facultades sensibles e intelectuales de las personas que se van
expresando en diversas manifestaciones.

Nuestra comuna posee una riqueza cultural originada en esa mezcla de las
labores propias del cultivo de la tierra y del desarrollo intelectual que ha sido
afiadido por connotadas personalidades que han logrado expresar la
sensibilidad necesaria para darle formas artisticas a todas estas expresiones
populares.

La conformacion de asentamientos humanos en el Valle de Colchagua esta
cimentada en estas expresiones culturales que hoy conforman nuestro
patrimonio. Estas expresiones las encontramos en labores propias del campo
como el rodeo, las amasaduras, trillas, vendimias, siembras y cosechas; todo lo
cual ha estado amenizada por la muasica folclérica, danzas y la gastronomia.

Siendo estas nuestras raices y nuestro patrimonio cultural, no menos cierto es
gue otras expresiones culturales se han ido mezclando, atendiendo a las
relaciones y comunicacion con otras realidades sociales que cultivan valores y
disciplinas que terminan por mezclarse con las nuestra.

La intervenciéon de la municipalidad en el area de la cultura se ha expresado
principalmente a través de la biblioteca municipal que, mas alld de sus
acciones propias, ha asumido también roles en la coordinacién de un conjunto
de actividades culturales. Sin embargo, con el tiempo se ha creado la
necesidad de contar con una oficina de la cultura encargada de la gestion de
esta area del trabajo municipal.

En el afio 2002 se cred la oficina de cultura, designando un encargado que
cumpliria funciones de asesorias de los grupos folcléricos existentes,
coordinador de actividad y gestor culturar. Fue importante en ese periodo la
conformaciéon de la asociacién de grupos folcléricos que permitié un apoyo
importante para esta actividad.

En el afio 2009 se oficializa la responsabilidad de esta oficina en don Jaime
Vasquez Arraigada asumiendo las funciones de encargado, mientras que la
sefiora Florencia Urrutia asume el rol de gestora cultural. Se ha estado
funcionando en este esquema con planificaciones anuales que permiten
coordinar un conjunto de eventos y actividades de caracter cultural.

.Esta oficina ha construido alianzas con entidades privadas como Caja
Compensaciéon los Andes, Hotel Santa Cruz Plaza, Casino Colchagua, Vifa
La Posada, Libreria Cone, Restaurante Alma Campesina, entre otros.

Por la importancia que estas actividades tienen para la comuna se hace
necesario avanzar en la idea de crear un departamento de cultura que le de
mayor presencia a esta actividad y consolidar una gestion cultural de mayor
impacto.

Disciplinas artisticas y organizaciones culturales

Las actividades culturales de la comuna son realizadas por diversas
agrupaciones en las distintas disciplinas. Unas 42 de estas organizaciones han
tramitado la personalidad juridica, sin embargo, solo 12 de ellas tienen vigencia
en los registros municipales. Por otra parte, en algunas disciplinas hay
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esfuerzos individuadles o de agrupaciones que no necesariamente tienen
personalidad juridica vigente.

A continuacion algunas de las disciplinas y/o agrupaciones que realizan
actividades culturales en la comuna.

1) Museo Mapuche, a cargo de Elizabeth Navarro:

2) INCORPORATE, dirigida por Isabel Doggenweiler:

3) Grupo cultural “Por Amor al Arte” funcionamiento desde el 2008, dirigido por
Estela Silva;

4) Consejo Cultural Paniahue, dirigido por Rosa Alvarez Maldonado.

5) Museo de Colchagua, de propiedad de Fundacién Cardoen

6) Taller de Teatro Colegio Manquee avida, a cargo de Marta Abarca.

7) Asociacion de Conjuntos Folcléricos de Santa Cruz: Santa cruz, Los
Corraleros Trillares, Chamanto, Voces de Antafio, Luceritos de la Puerta,
Renacer de La patagua, Las Colchaguinas y Club de Cueca Lucho Pefia

8) Corporacion Amigos de la Cultura

9) Corp. Cultural Patrimonial y Costumbrista Raza Chilena

10) Centro Cultural Paniahue

Problemas detectados

a) No existe un departamento de cultura formalizado

b) Insuficientes recursos municipales para desarrollar las tareas

d) Faltan espacios publicos para desarrollar las actividades culturales
e) No se cuenta con equipamiento propio para realizar eventos

f) Faltan monitores de cultura que gestionen y ejecuten proyectos

4.15.- PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion Ciudadana busca el fortalecimiento de la ciudadania como
expresion del ejercicio de sus derechos y de la propia sociedad civil. Esto
significa la generacion de mecanismos de decision y rescatar cuotas de poder
gue viabilicen la descentralizacién fortaleciendo la sociedad civil.

En el afio 1999 se promulgo la Ley N° 19.602 que introdujo reformas a la Ley
N° 18.695 de Municipalidades. Se cambio el Titulo IV “Del Consejo Econdémico
y Social Comunal”’, por un nuevo Titulo denominado “De La Participacion
Ciudadana”. En esta modificacion destacan algunos instrumentos que se
analizaran seguidamente.
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Ordenanza de Participacion: cada Municipalidad debera establecer en una
Ordenanza las modalidades de participacion de la ciudadania local, teniendo
en consideracion las caracteristicas singulares de cada comuna.

Este instrumento de participacion no rige actualmente en el municipio, aun
cuando algunas funciones que debe contemplar se realicen
espontaneamente...

Consejo Econdmico y Social Comunal (CESCO): en cada Municipalidad
existira un consejo economico y social comunal, compuesto por representantes
de la comunidad local organizada, que serd un drgano asesor de la
Municipalidad.

Este instrumento tampoco esta vigente en la comuna porque nunca ha tenido
un rol relevante.

Las Audiencias Puablicas: cada Municipalidad debera regular en la Ordenanza
Municipal de Participacion, las Audiencias Publicas por medio de las cuales el
Alcalde y el concejo conoceran acerca de las materias que estimen de interés
comunal.

Este mecanismo de participacion no esta normado en la misma medida que no
existe ordenanza de participacion.

Oficinas de Informacion y Reclamos (OIR): en cada Municipalidad se debe
habilitar y mantener en funcionamiento una oficina abierta a la comunidad en
general. La Ordenanza de Participacion debe establecer un procedimiento
publico para el tratamiento de las presentaciones o reclamos.

Esta oficina no ha sido creada en el municipio y no existe marco regulatorio, sin
embargo, existe un libro de reclamos habilitado para esta funcion.

Plebiscitos Comunales: la ley considera que el Alcalde, con acuerdo del
concejo o a requerimiento de los dos tercios del mismo, o por iniciativa de los
ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna, sometera a
plebiscito algunas materias de administracién local.

Este instrumento de participacion tiene un alto costo, razon por la cual no es
dable su convocatoria.

4.16.- PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

Mejorar la efectividad y eficacia de los diversos programas de la Dideco
teniendo como meta una respuesta integral a los derechos de la
comunidad.

Objetivos Programas, Planes y Proyectos |Afio de Ejecucion
Especificos 1 12 13 12

88



Definicion de un mapa de

oportunidades (CD), esclareciendo |X
Generar la informacién para los usuarios y
plataforma de comunidad en general.
informacion de los |Elaboracion de un sistema
programas y sus intramunicipal de derivacién, y X
usuarios. software de seguimiento de
derivacion
En casos de vulneraciones de
derechos en adultos y nifios contar X
con protocolo de derivacion.
Acceso a la especializacion y
jornadas de auto cuidado del X
equipo profesional (acceso a
seminarios segun las teméaticas)
Potenciar el Calendarizar reuniones mensuales
recurso humano de equipos X
existente

Convenios con otras
municipalidades, universidades,
estamentos educacionales

Unificacion de manera transversal

el funcionamiento de la red X
Crear la oficina de |comunal municipal, en relacion a
la familia. las tematicas infancia, mujer,
discapacidad, juventud, prevencion.
Sistematizacion de la informacién X
de los programas y sus perfiles X |IX |X
Generar una comunicando eficazmente a la
cultura de respeto |comunidad.
alos derechos de . — ——
- Sistema de evaluacién periodica de
los usuarios . . .
satisfaccion del usuario respecto a | X X

los programas

Sistema de informacion que
permita dar a conocer los derechos
de la comunidad

Implementar una estrategia de desarrollo social que promueva la
participacion ciudadana y una gestion municipal descentralizada

OBJETIVO ESTRATEGICO (2)

Objetivos
Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afio de Ejecucidn

1 (2 |3 |4

Fortalecer el
trabajo social con

Division de la comuna en cinco
sectores prioritarios de atencion
territorial
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presencia
territorial de
equipos sociales

Habilitacion de un equipo mavil
para la atencion en terreno

Fortalecer a las
organizaciones
comunitarias con
mayor apoyo
técnicoy
asesorias en la
gestion de
recursos

Planes de capacitacion anuales
para dirigentes sociales

Plan de optimizacion de procesos
de personalidad juridica

Asesorias en la elaboracion de
proyectos sociales concursables

Fomentar la
participacion
ciudadana como
un eje central del
trabajo social

Aprobacién de ordenanza de
participacion ciudadana

Propuesta de presupuesto
participativo

Difusion y coordinacion de los
fondos concursables municipales

Actualizar plan
comunal de
emergencia

Definicién de roles y funciones de
los funcionarios municipales

Definicién de catastro de recursos
disponibles para emergencias

Coordinacion de instancias no
municipales en tareas de
emergencias

OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

Potenciar la Institucionalidad preventiva del municipio en Seguridad
Ciudadana y la ejecucion local de la Estrategia Nacional de Drogas

Objetivos
Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afio de Ejecucion

1 |2 |3 |4

Fortalecer la

presencia municipal

en las tareas de

Designacién de un encargado de

Ciudadana

seguridad ciudadana X
Institucionalizacion del Consejo
Comunal de Seguridad X
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Seguridad Plan de intervencién municipal en
Ciudadanade la la aplicacion del Plan Cuadrante | X |[X |X |X
comuna

Elaboracién de una politica de
seguridad ciudadana X

Constitucion de una red de
monitores en prevencion del X
consumo.

Potenciar lared de
prevencion a traves
del plan de accion
de la comision
comunal de drogas

Fortalecimiento del recurso

humano del Conace-previene que
permita agilizar la coordinacién X | X X
con el intersector y trabajo local

Creacién agenda preventiva local
gue permita acceder a toda
actividad masiva con folleteria X X [ X |X
preventiva y entrega de
informacion con monitores.

Fortalecimiento de la

Potenciar la corresponsabilidad social a través
participaciéon y de capacitaciones en torno a la X X [ X |X
coordinacion de las |Ley 20.000 con organizaciones y
instancias redes locales.
municipales y redes
comunitarios Generacion con Daem de un
acuerdo marco para sensibilizar e
involucrar a los directivos de X

establecimientos educacionales
en la ejecucion de programas
preventivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO (4)
Fortalecer y consolidar lared comunal del Chile Crece Contigo logrando una
efectiva respuesta a las prestaciones del programa

Objetivos Especificos Programas, Planes y Proyectos Afio de
Ejecucion
1 12| 3|4
Establecer una modalidad | Formulario unico de derivaciones
de operacioén para la para hacer mas expedita y entrega X
articulacion de oportuna de las prestaciones.
prestaciones que Gestidn de habilitaciones de
requieren los nifios/as del | sectorialitas para efectuar X
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Chile Crece Contigo.

derivaciones a través del sistema
computacional

Verificacion de las soluciones
otorgadas en conjunto con la Red
Chile Crece Contigo.

Fortalecer la informacion
y comunicacioén del
programay el rol de las
salas cunas en la
comunidad

Mantencion y reforzamiento de los
programas del Chile Crece y salas
cuna

Jornada de difusion y
sensibilizacion con las autoridades
locales, organizaciones
comunitarias y beneficiarias del
ChCC., a través de charlas, en la
gue participan todos los
integrantes de la Red.

Folleteria  explicativa, capsula
radial y contactos con medios de
comunicacioén local para la difusion
correspondiente y salida al aire
qguincenales con entrevistas en
radioemisoras

Generar un sistema de
trabajo que permita ala
Red contar con
modalidades de traspaso
de informacién entre
Cesfam - Hospital y
Municipio.

Reuniones cada dos meses para
traspaso de informacion en cuanto
a los proyectos y programas del
ChCC que cuenta cada entidad

Sistema Unico de archivo de
informacion para uso de la red

Protocolo de colaboracion entre
las instancias de la red

OBJETIVO ESTRATEGICO (5)
Reformular una visién comunal, que permita visualizar los elementos
estratégicos, orientadores del desarrollo futuro de la comuna en materia

de juventud.

Objetivos Especificos

Programas, planes y
proyectos

Ao de Ejecucién

1] 2] 3] 4
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Elaboracion y/o actualizacion
Determinar las lineas | del diagnéstico de la
de accion comunidad juvenil de nuestra
programaticas para el | comuna. X
logro de nuestros
?uli):;l;/uodst con la _Elabo_racic')n de una poll't_ica
juvenil y una propuesta integral
de participacion para los
jovenes de la comuna para X
todos los sectores sociales
Reactivacion de las X
agrupaciones juveniles
Fortalecer la comunales
institucionalidad
organizativa y generar | Creacién de una instancia que
nuevas instancias agrupe las organizaciones
juveniles juveniles: Consejo Comunal de
la Juventud X
Generacion de didlogos X X X
juveniles tematicos
Postulacion anual a diferentes X X X
tipos de proyectos de
Estimular la organismos estatales
participacion social en
torno a propuestas de | Organizacion de eventos X X X
desarrollo comunal sociales, culturales y
deportivos masivos con el fin
de incentivar la participacion
Creacion de un fondo
concursable municipal
(Fondejuv)

OBJETIVO ESTRATEGICO (6)

Facilitar el desarrollo institucional de sistemas locales de proteccion de

derechos de la infancia y adolescencia

Objetivos Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afio de Ejecucion

1| 2]3] 4
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Contribuir al
desarrollo de
mecanismos eficaces
de derivacion, desde
las redes locales, que
faciliten a nifos,
nifas, adolescentes y
sus familias, el acceso
efectivo a los
programas, servicios
y recursos
disponibles en la
comunidad.

Elaboracion de un catastro
institucional de todas aquellas
instancias de derivacion de un
nifio y sus familias que necesiten
algun tipo de intervencion para
restituir su derecho vulnerado

Confeccién y aplicacion de un
protocolo de derivacion de todas
las instituciones que trabajan en
infancia frente a la deteccion de
alguna vulneracion de derechos
identificada en su contexto
laboral

Capacitacion de funcionarios y
profesionales que intervienen en
infancia y adolescencia que
permitan a los equipos de trabajo
perfeccionarse con enfoque de
derechos

Fortalecer actividades
y sensibilizacién entre
autoridades asi como
entidades que son
parte dela Red y la
comunidad Chile
Crece Contigo.

Mantencion y reforzamiento de
los programas del Chile Crece y
salas cuna

Formulario Unico de derivaciones
para hacer mas expedita y
entrega oportuna de las
prestaciones.

Sistema Unico de archivo de
informacion para uso de la red

Verificacion de las soluciones
otorgadas en conjunto con la
Red Chile Crece Contigo.

OBJETIVO ESTRATEGICO (7)

Fomentar el acceso de la comunidad a la cultura generando espacios de
participacién y fortaleciendo laidentidad comunal

Objetivos
Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afo de Ejecucion

1]2]3] 4
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Fomentar la

asociatividad
formal de las
agrupaciones

Creacion de una Corporacion
Comunal de la Cultura

Asesorias a las agrupaciones
culturales en la elaboracion de
proyectos concursables.

culturales Asesorias en la actualizaciéon de X | X | X ] X
personalidades juridicas
Difusién Radial, escritay de TV a X | X | X | X
Mantener nivel local de los programas de
informada actividades culturales

oportunamente a
la comunidad de
las actividades

Creacion de boletines informativos
trimestrales dirigidos a la comunidad
escolar

culturales Elaboracion y distribucion de folleteria | X | X | X | X
de informacién cultural
Disefio y construccion de la Casa de | X

Mejorar la la Cultura

infraestructuray | Proyecto de carpa de espectaculos X

espacios para actividades itinerantes

culturales de la Proyecto de adquisicion de X

comuna equipamiento para actividades

culturales

Proyectos de habilitacion de espacios
abiertos para espectaculos culturales

Sistematizar las
actividades
culturales
organizadas
desde la
municipalidad

Promocién de actividades que
busquen rescatar patrimonio e
identidad cultural

Formalizacion de un presupuesto
anual municipal para actividades
culturales

Propuesta anual de fiestas
tradicionales y costumbristas:
vendimia, 18 septiembre, trillas,
cuecas inéditas y otras.

Generacion de proyectos enfocados
al uso del 2% del Consejo Regional

OBJETIVO ESTRATEGICO (8)

Generar acciones de caracter social, recreativo, socioculturales y de
promocion de las tradiciones locales dirigidas a sectores vulnerables

Objetivo especifico

Programas, Planes y Proyectos

Afo de Ejecucion

1] 23] 4
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Consolidar y fortalecer
la intervencion
municipal con el adulto
mayor

Plan anual de actividades con
presupuesto municipal

Plan de movilizacion de apoyo
programa vinculo

Programa de atencion a los
adultos mayores con
vulnerabilidad extrema

Plan anual de asesorias que
permita fortalecer los niveles
organizativos de los adultos
mayores

Promover los espacios
de articulacion
interinstitucional que
permita dar continuidad
al trabajo de adultos
mayores respetando
sus derechos y
deberes.

Plan anual de actividades de
adultos mayores con recursos
externos

Promocién de participacion en
fondos concursables

Fortalecimiento de mesa técnica
intersectorial

Garantizar los derechos
y laintegraciéon de los
discapacitados en
nuestra sociedad

Creacion de la casa de la
discapacidad

Proyectos urbanisticos que
incluyan obras facilitadoras del
desplazamiento de
discapacitados

Definicion de soluciones de
viviendas para discapacitados,
a nivel de comités o soluciones
individuales

Asesorias juridica para las
discapacidad que les permita
interpretar adecuadamente la
ley N° 19.284

AREA DE DESARROLLO DE SALUD

96




IMAGEN OBJETIVO

Ser el mejor Centro de Salud Familiar de la region, garantizando el
acceso a una atencion integral y de calidad, con un trabajo cercano
con familias y comunidad, para una mejor calidad de vida de los
habitantes de Santa Cruz

| =

INTRODUCCION

La Atencién Primaria se ha transformado en el pilar fundamental de la Reforma
de Salud, en cuanto es la puerta de entrada al sistema de salud y la instancia
de resolucion de los problemas de salud mas cercana a las personas.
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En la Comuna de Santa Cruz, constituyen el primer nivel de Atencion, un
Centro de Salud Familiar y cuatro Postas de Salud Rural, dependientes de la
llustre Municipalidad de Santa Cruz

El Municipio tiene un rol fundamental en el desarrollo local integrado, debe
procurar las mejores oportunidades que permitan elevar la calidad de vida de
las comunidades y por ende de las personas que en ellas habitan.

Por lo tanto, los Centros de Salud, el Municipio y sus autoridades, y la
comunidad, persiguen el mismo propoésito de una mejor calidad de vida para los
habitantes de la comuna. Por cierto, una buena calidad de vida es la aspiracion
de cada individuo. La salud es un valor preciado y un bien comun.

Consecuente con las orientaciones del Ministerio de Salud, se ha vivido el
proceso de transformacion de Consultorio a Centro de Salud Familiar. Una
tarea iniciada en el afio 2003, con entusiasmo, esfuerzo y compromiso por
parte del equipo de salud, conscientes que el nuevo modelo de atencién, de
caracter integral, familiar y comunitario, es la forma de entregar mejor salud a
los santacruzanos.

Este proceso vigente y en pleno desarrollo, trae consigo grandes cambios tanto
en la organizacion interna del Centro de Salud como en su modalidad de
atencién y nuevas formas de trabajo en Red con otros establecimientos de
salud, con el intersector y con la red social y comunitaria.

El proceso de transformacién a Centro de Salud Familiar, contempla etapas
cuya duracion dependera tanto del equipo de salud como de los apoyos
externos con los que se cuente. Las etapas son: etapa de consultorio, etapa de
motivacion y compromiso, etapa de desarrollo, etapa de fortalecimiento y etapa
de consolidacion.

Actualmente el CESFAM se encuentra en etapa de fortalecimiento y
consolidacion del modelo de salud, cabe mencionar que la comunidad participa
activamente y tiene un rol relevante en el mejoramiento de la atencién, se
cuenta con un diagnostico completo de las necesidades de la poblacion y la
busqueda de soluciones se realiza en conjunto con la red de salud e
intersectorial.

Metodologia de trabajo

La identificacién de los problemas de salud da cuenta de un trabajo en equipo
basado en la recopilacion de los antecedentes de salud de la comuna y de la
opinion de la comunidad organizada, que es recogida a través del diagndstico
participativo.
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Para la priorizacion se utiliz6 una metodologia, que contempla la construccion
de una matriz decisional basada en la magnitud del problema (a cuantas
personas afecta), en la gravedad del problema (carga de mortalidad y
morbilidad), la vulnerabilidad (capacidad de solucionar el problema) y el interés
social (relevancia que da la comunidad al problema).

Se realizé ademas FODA con funcionarios del establecimiento de salud, el cual
da cuenta de las necesidades, aspiraciones y problematicas que identifica el
equipo tanto del usuario interno como externo. Se complementé ademas con
informacion obtenida desde talleres realizados a la comunidad, evaluacion del
comité gestor de salud familiar y equipo que actualmente realiza en Politica
Trabajar con Calidad de Vida (CONACE-Previene).

5.1.- IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE SALUD ANO 2010.

La identificacion de los problemas de salud da cuenta de un trabajo en equipo
basado en la recopilacion de los antecedentes de salud de la comuna y de la
opinion de la comunidad organizada, que es recogida a través del diagnostico
participativo.

Para la priorizacion se utiliz6 una metodologia, que contempla la construccién
de una matriz decisional basada en la magnitud del problema (a cuantas
personas afecta), en la gravedad del problema (carga de mortalidad y
morbilidad), la vulnerabilidad (capacidad de solucionar el problema) y el interés
social (relevancia que da la comunidad al problema).

Los problemas de Salud priorizados son los siguientes:
Cardiovascular:

Existe un 39% (1.291 de 3.228) de pacientes de 20 y mas afos con
hipertension arterial descompensados en relacion a las metas del programa
cardiovascular.

Existe un 34.3% 8431 de 1.257) de pacientes diabéticos descompensados en
relacion a las metas del programa cardiovascular.

Cancer de mamas:

La tasa de mortalidad por Cancer de mamas es de 17.44 x 100.000 hbts.,
siendo la segunda causa de muerte en la mujer. La tasa comunal, sobrepasa la
regional (11.34 x100.000hbts.) y la tasa nacional (6.84 x 100.00 hbts.), de
acuerdo a indicadores del MINSAL, afio 2006

Cancer cervicouterino:

Existe una baja cobertura del examen papanicolau en mujeres de 25 a 64 afos
al septiembre del 2009 en la comuna de Santa Cruz, (57.9% de 80% de
cobertura ideal), lo que significa que so6lo 4.987 mujeres tienen su PAP al dia
de una poblacion de 8.610.

Depresién:

Existe un 3.9 % (1.008 de 25.326) de prevalencia por depresion en personas
de 15 afios y mas a septiembre de 2009, con un 64% (645) de inasistencia a
control y tratamiento.
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IRA.:

14.45% (de 415 a 475) de aumento de consultas de morbilidad IRA. en
menores de 5 afios en Cesfam Santa Cruz a septiembre 2009.

Aumento del 21.7% (56) de hospitalizados en menores de 5 afios.
Mal Nutricion por exceso:

Existe un 46.95% de malnutricion por exceso en la poblacion adulta en la
comuna de Santa Cruz, correspondiendo a 979 de 2.085 personas entre 20 y
64 afios en control de salud preventivo del adulto (EMPA) a septiembre 2009

Existe un 30% de malnutricion por exceso en la poblacion bajo control en nifios
menores de 6 afios correspondiendo a 600 nifios de 1.980 a septiembre 2009.

V.ILF.

En el Cesfam de Santa Cruz han sido pesquisadas e intervenidas solo el 0.4%
de mujeres (59 de 13.305) a través del Programa de Diagndstico y Tratamiento
Integral de la Violencia Intrafamiliar en Atencion Primaria. 6.653 mujeres de 15
afios y mas de la comuna de Santa Cruz segun prevalencia (50,3%) serian
victimas de algun tipo de Violencia Intrafamiliar.

Odontologico:

El 75.6% (205 de 271) de los usuarios (embarazadas, nifios de 6 y 12 afos)
gue ingresan a tratamiento odontolégico integral tiene historia de caries.

Alta prevalencia de patologia del territorio maxilofacial en la poblacion en
general, 98%(31.360 personas) de acuerdo a estudio epidemioldgico nacional
de salud bucal (MINSAL).

Alcoholismo:

El 26,2% de los usuarios adultos del Cesfam revelan ser consumidores
problema de alcohol, de acuerdo a estudio realizado por alumnos
departamento de psiquiatria de la Universidad de los Andes en el afio 2004.
(No se dispone de estudio més actualizado).

Tumores de vias biliares:

La tasa de mortalidad en mujeres por tumores de las vias biliares segun
poblacion es de 15,3 por 100.000 habitantes.

El cancer de vesicula biliar es la primera causa de muerte oncolégica en las
mujeres chilenas.

5.2.- ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico de la situacion de salud de la comuna ha sido elaborado con la
informacion demografica y epidemioldgica, disponible a la fecha.

Los cambios que Chile ha experimentado en su situacion de salud, y su perfil
epidemioldgico, dan cuenta de: la disminucion de la mortalidad infantil, de la
mortalidad materna, y de la mortalidad general; de la disminucion de la
morbilidad por causas infecto — contagiosas y del aumento de la
morbimortalidad por causas cardiovasculares, cancer, accidentes y violencias;
del aumento de los problemas de salud mental y del surgimiento de los
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problemas de salud ocupacional y de nuevos problemas derivados de la salud

ambiental.

Nuestra comuna es parte de esta transicion epidemiologica y también

demografica.
A continuacién se presentan las principales conclusiones:

1. De acuerdo a proyeccion INE 2009, la poblacién total representa el 4.12%

de la poblacion regional, tiene una distribucion practicamente similar entre
hombres y mujeres. La poblacion urbana es de 57.4% y la rural es de
42.6%.

La poblacion inscrita validada, continla siendo mayoritariamente adulta
(59.86%).

La caracterizacion sociodemografica (CASEN 2006), da cuenta de una
escolaridad menor y analfabetismo mayor que la region y el pais, con 8.7 de
afios promedios de escolaridad y 10.5 % de poblacion de 15 y mas afios
gue dice no saber leer.

El total de pobres es inferior al porcentaje regional y nacional (10.4), como
asimismo, el indigente y no indigente, 2.0% y 8.4% respectivamente®.

En el afio 2006, la tasa de natalidad es de 12.2 x 1000 hab.* y la de
fecundidad de 47.7 x 1000 mujeres en edad fértil (cociente entre nimero de
nacimientos y namero de mujeres entrel5 a 49 afios), ambas inferiores a
las tasas regionales y nacionales.

La situacion de mortalidad general de la comuna, es levemente superior a la
regional, la comuna se encuentra en el lugar nimero nueve®. Las causas
mas relevantes de mortalidad se dan en las mujeres, especialmente por
cancer Cervico uterino (14.02 x 100.000 hab.) y de mamas (17.44 x 100.000
hab.), que doblan la tasa regional.

Las tres primeras causas de mortalidad general estan dadas por tumores
(159.57 x 100.00 hab.), por enfermedades cardiovasculares (131.08 x
100.00 hab.) y por traumatismos (65.54 x 100.00 hab.).

Es relevante sefialar que la tasa comunal de mortalidad por cancer de
prostata es superior a la regional y nacional (27.32 x 100.00 hab.).

Notable son las tasas alcanzadas en mortalidad infantil (5.87 x 1000 nacidos
vivos), mortalidad neonatal y mortalidad infantil tardia, todas inferiores a las
tasas de la region y del pais.

Segun el estudio de Afos de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP), entre
los aflos 1997 a 2000, efectuado por el Departamento Programa de las
Personas, tenemos que:

3 Linea de indigencia: se denomina al costo de la canasta alimentaria mensual percépita y se define como indigentes a las personas que residen

en hogares cuyo ingreso percapita es inferior a este valor.
A un individuo se le considera pobre si su nivel de ingreso se sitiia por debajo de un nivel minimo que le permita satisfacer sus necesidades
basicas; e indigente a, si éste no le permite satisfacer sus necesidades alimentarias.
4 Cociente entre el numero medio anual de nacimientos y la poblacién media del periodo.
5 SEREMI DE SALUD O"HIGGINS, “Perfil Comunal de Salud”. 2009.
La informacién corresponde a Unidad de Epidemiologia del Dpto. de Salud Publica.
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En los nifios menores de 1 afio la primera causa de muerte para el sexo
femenino la constituyen las anomalias congénitas (microcefalia y
malformacion de trdquea) y para el sexo masculino, las afecciones
perinatales (inmadurez extrema, membrana hialina).

En el grupo atareo de 1 a 9 afos sexo femenino, la primera causa de
muerte son los accidentes (traumatismos encefalicos y sumersion y en el
sexo masculino, los accidentes por sumersion.

En los adolescentes femeninos la primera causa de muerte son los
accidentes (accidentes sin especificar y agresion), en segundo orden
septicemia y anemia aplastica. En los de sexo masculino aparece también
como primera causa los accidentes (accidentes s/e, traumatismo abdomen y
peaton) y en segundo lugar tumor maligno de hueso junto a un caso de
cardiopatia restrictiva.

En las mujeres de 20 a 64 afos los tumores ocupan la primera causa de
muerte, destacandose en orden decreciente los tumores digestivos, de
mamas, cervicouterino y de via biliar. Analisis de estudio de la Seremi
Regional focalizan mortalidad del afio 2003, por estas causas, en grupo de
20 a 44 aios.

Se ubica en el segundo lugar las causas circulatorias (enfermedad asociada
a hipertension arterial (HTA), infarto agudo al miocardio (IAM),
enfermedades cardiovasculares (ECV) y en tercer lugar las causas
respiratorias.

En los hombres adultos, la primera causa de muerte la constituyen los
accidentes (traumatismos, auto inflingidos y peaton persona lesionada), la
segunda causa los tumores (digestivos, de vias biliares y de préstata) y la
tercera causa el aparato circulatorio (ECV, IAM e insuficiencia cardiaca)

En los adultos mayores de sexo femenino, la primera causa de muerte son
los tumores (digestivos, via biliar, mamas y atero), la segunda causa las
enfermedades del aparato circulatorio (ECV, IAM e insuficiencia cardiaca) y
en tercer orden se encuentran las enfermedades respiratorias
(bronconeumonia y EBOC). Para el sexo masculino la primera causa de
muerte son las circulatorias (IAM, ECV y enfermedad asociada a HTA),
seguida por los tumores (digestivos, préstata y via biliar) y en tercer lugar
las respiratorias (bronconeumonia y EBOC).

De acuerdo al andlisis de desigualdades intercomunales en salud, realizado
en el aflo 2005 por la SEREMI de Salud Ohiggins, Santa Cruz presenta las
siguientes tasas de morbilidad, superiores a las regionales:

Enfermedades isquémicas del corazén, con una tasa de egresos
hospitalarios regional de 85.39 y comunal de 98.75 por 1000.000 hbts

Enfermedades cerebrovasculares, con una tasa regional de 116.30 y
comunal de: 121.05 por 100.000 hbts.

Enfermedades respiratorias con una tasa de egresos hospitalarios regional
de 962.26 y comunal de 1057.63.

Los traumatismo multiples e intracraneales asociados a accidentes de
transito constituyen la primera causa de AVPP por grupo de enfermedades
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(afio 2000), la tasa de mortalidad por accidente de transito para el periodo
2004-2007, es de 16.5 x 100.00 hab., mas alta que la del pais (10.2 x
100.000 hab.) y mas baja que la de la regién (18.9 x 100.000 hab.).

Las enfermedades transmisibles representan un 11,26% de los AVPP,
ubicandose en primer lugar las enfermedades respiratorias (3,01%); en
segundo lugar, las tuberculosis (0,34%) y la diarrea (0.06%), todas ellos
bajo el promedio nacional y regional.

En el aflo 2002, la Hepatitis A, ocupa el primer lugar de enfermedades
transmisibles, seguida de la sifilis y la tuberculosis. Situacion que se
revierte entre los afios 2004 y 2008, ocupando el primer lugar, la sifilis, el
segundo la gonorrea y la TBC y pasa al tercer lugar la tasa de Hepatitis A.

Durante el periodo antes sefialado®, la comuna presenta una tasa inferior a
la regional y nacional de 6.8 casos de Hepatitis A por 100.000 hbts. Lo
mismo ocurre con la TBC, en franca disminucion, con una tasa de 10.8 por
100 hbts.

Las infecciones de transmisidn sexual presentan tasas superiores a la
region y el pais, ocupando la Gonorrea el cuarto lugar (tasa: 10.8 x 100.000
hab.) y la sifilis el séptimo lugar a nivel regional (tasa: 18.8x 100.000 hab.)

7. Dado que la poblacion tiende al envejecimiento es esperable el aumento de
la incidencia de enfermedades cronicas no transmisibles como la
hipertension arterial, la diabetes y los cénceres.

La obesidad, el sedentarismo y el tabaquismo constituyen los principales
factores de riesgo para las enfermedades cardiovasculares y el cancer.

Nuestra poblacion inscrita esta afectada en un 54.8% de malnutricion por
exceso en el grupo de adulto (informacibn de Examen de Medicina
Preventiva), por un 38.6% en las embarazadas y un 8.43% de obesidad en
los nifios menores de seis afos. En relacion al afio 2008, se observa una
disminucién de 4.6 puntos porcentuales en las embarazadas y un aumento
de un 0.71 puntos porcentuales en los nifios menores de 6 afos.

Existe a octubre del 2009, una prevalencia de hipertensién arterial de 13.5%
(3.241 de 23.831) en poblacion de 15 y mas afios y de un 5.7% de diabetes
mellitus (1.359 de 23.831) para la misma poblacion. La prevalencia de
hipertension comunal es menor que la nacional (18%), se requiere optimizar
la pesquisa y rescate de pacientes inasistentes.

La prevalencia de diabetes mellitus es levemente superior a la nacional
(5%).

8. El diagndstico participativo actualizado da cuenta que la comunidad
identifica problemas de salud asociados a la carga de morbimortalidad que
presenta la comuna, tales como: enfermedades cardiovasculares,
respiratorias y de salud mental; y otros, asociados a factores de riesgo
como: la obesidad y el consumo de alcohol y drogas; y a problemas de
cobertura de atencion odontoldgica y de oftalmologia.

6 SEREMI DE SALUD O"HIGGINS, “Perfil Comunal de Salud”.
La informacion corresponde a encuesta CASEN 2006.
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9. En conclusién, del diagnostico realizado por el equipo de salud, se
identifican los siguientes problemas de salud: hipertension y diabetes
mellitus, cancer de mamas, cancer cervicouterino, depresion, infecciones
respiratorias agudas, malnutricion por exceso (obesidad y sobrepeso),
Violencia Intrafamiliar, Alcoholismo, Tumores de vias biliares y salud bucal.

5.3.- ESCENARIO DE SALUD DE LA COMUNA

I.- El Plan de Salud, da cuenta de una situacion de salud similar a la que vive el
pais. Los problemas de salud identificados son abordados considerando las
determinantes sociales y los factores de riesgo identificados en la poblacién.

Los recursos tanto humanos como materiales estan direccionados al
mejoramiento de indicadores que se enmarcan en los objetivos sanitarios que
definio el MINSAL para el 2010.

Se consideran estrategias preventivas, promocionales y recuperativas para el
logro de los objetivos definidos para cada plan de intervencion.

Se establece el trabajo con las familias, con la comunidad y con la Red
Asistencial e Intersectorial, entendiendo la atencion de salud como un proceso
continuo, centrado en la persona, que promueve el autocuidado, el cuidado
integral de la familia, que se anticipa a la enfermedad y actia tempranamente
cuando ésta ya se ha instalado.

En lo particular, de acuerdo al perfil comunal de salud, el escenario es el
siguiente:

a) Los determinantes sociodemograficos, en especial la baja escolaridad y el
analfabetismo, constituyen factores de mayor dificultad para la relacién equipo
de salud- usuario y para las diferentes actividades que realiza el personal, en
especial para la educacion sanitaria, que pretende cambios en estilos de vida.

Estos determinantes dejan de manifiesto, la necesidad de politicas comunales
de intervencion, para superar el analfabetismo e incrementar los afios de
escolaridad de la poblacion.

b) Los principales problemas de salud que presenta la comuna seran
abordados a través de planes de intervencibn que son parte de ésta
planificacion.

Aquellos problemas de salud, que no han sido priorizados, tales como: las
Infecciones de Transmision Sexual (ITS), seran intervenidos por el Programa
de ITS Y VIH-SIDA, con pesquisa y tratamiento precoz y con la promocion de
una conducta sexual segura. El cancer de préstata, es una patologia con
garantia explicita en salud (GES), se complementara su pesquisa a través de la
implementacion del examen antigeno prostatico. Esto, permitirA mejorar la
oportunidad diagnéstica y de tratamiento, en hombres de 40 afios y mas.

c) En cuanto a las bajas tasas de natalidad y fecundidad, el programa de
regulacion de fecundidad da respuesta a las mujeres que solicitan método
anticonceptivo, observandose una cobertura de 23% en mujeres de 15 a 49
afos. Las coberturas nacionales son de 29.9% (estudio APROFA 1989-1990,
region metropolitana).
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Las recientes politicas de proteccion social, en especial “Chile Crece Contigo”,
se ven como una oportunidad de incentivo para que las parejas decidan tener
mas hijos. La principal causa que manifiestan las mujeres, para limitar el
namero de hijos, es de indole econdémica.

Il.- En el marco del modelo de atencién integral con enfoque de salud familiar y
comunitaria, se han definido estrategias organizacionales y de la atencion a los
usuarios para lograr la consolidacion del modelo, con el convencimiento de que
ello mejoraréa las expectativas de la poblacion de una salud mas cercana a sus
problemas y necesidades.

Cobra gran relevancia la participacion comunitaria y el trabajo intersectorial en
la solucién integral de los problemas de salud, puesto que la mayoria se asocia
a conductas o estilos de vida (no saludables), dificiles de modificar si no se
logra un trabajo preventivo en el ndcleo de la familia, en los nifios y jovenes.

Es por ello que se releva el rol de la familia, la escuela y el de la comunidad
organizada. Sin un trabajo mancomunado no seré factible frenar la obesidad y
el sedentarismo, factores de riesgo para la hipertension, diabetes y las
dislipidemias. Todas estas patologias inciden directamente en otras
enfermedades, como el infarto agudo al miocardio, los accidentes cerebro
vasculares y la insuficiencia renal cronica, que causan gran impacto en la
calidad de vida de las personas, la dinamica familiar y en la economia
doméstica y de salud.

Por otra parte, si se instalan conductas de estilos de vida saludables, del
cuidado del medio ambiente, del uso seguro de vias de medios de transporte,
de conductas sexuales seguras, entre otros factores protectores de la salud, es
esperable una disminucion de carga por enfermedades transmisibles y no
transmisibles. Todo ello es factible de lograr con la promocion de la salud y
politicas comunales que favorezcan su instalacién y consolidacion en el
intersector.

El CESFAM, se organiza en torno a un Plan para el Desarrollo del Modelo de
Salud Familiar, a la optimizacion del trabajo en Red y al fortalecimiento de las
instancias de participacion y organizacion de la comunidad, tales como el
Consejo de Desarrollo de la salud y del Consejo de promocion de la Salud. Los
grupos de autoayuda: Club de Diabéticos Armando Cubillos y Club “La fuerza
de la Vida” (Depresion y VIF).

Se espera para el 2010, un incremento de los Consejos de Salud, con la
conformacién de uno en cada Posta de Salud Rural (Proyecto de Participacion
Comunitaria en PSR) y el surgimiento de nuevos grupos de autoayuda en el
Programa de Salud Mental (para Violencia Intrafamiliar y Alcohol- drogas).

Como una estrategia de trabajo en red, el equipo de salud marca presencia en
el Consejo Integrado de Red asistencial regional y de Microrred, en reuniones
por programas de salud y en comisiones comunales intersectoriales.

La infraestructura comunal es determinante en la calidad de vida de las
personas, asi una buena dotacion de servicios basicos, de espacios de
recreacion y esparcimiento, de fuentes laborales, de educacién y formacién, de
seguridad ciudadana, de viviendas de calidad, de una red vial adecuada, etc.
Son determinantes en los niveles de salud e impactan de mejor manera que
muchos programas de intervencion en salud, ejemplo de ello es la disminucién
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de las enfermedades entéricas en nuestro pais, producto de la cobertura
masiva de agua potable.

lll.- En cuanto al financiamiento aportado por el MINSAL, se observa un
ingreso por concepto de per. capita que es insuficiente para cubrir las brechas
de recurso humano y de funcionamiento. El valor per. capita no esta acorde a
las exigencias del nuevo modelo de atencion, que el mismo Ministerio ha
impulsado.

En el proyecto de presupuesto de salud, se ha considerado un aporte
municipal, a objeto de resguardar el cumplimiento de Indices de actividad,
metas colectivas y del Plan Familia Sana.

Los Programas, Planes y convenios, que emanan desde el MINSAL,
constituyen una oportunidad de apoyo a la gestion en especial a los problemas
de salud que se han priorizado en la comuna, en cuanto aportan recursos
financieros para personal, equipamiento e insumos.

Entre otros, se cuenta con: programa de salud mental integral, programa de
apoyo al desarrollo biopsicosocial, Enfermedades Respiratorias del Nifio,
Adulto y Adulto Mayor, Apoyo al Programa de Capacitacion, Radiografias de
térax para sala IRA y ERA, Plan Comunal de Promocion de la Salud, Mejoria
de la Equidad Rural, Mantenimiento de Infraestuctura de Postas de Salud Rural
y Programa de Resolutividad, (Laboratorio basico, Cirugia Menor
Especialidades médicas, etc).

Es importante sefialar que los recursos financieros de algunos programas son
insuficientes para cubrir las brechas de demanda, como por ejemplo:
mamografia, ecotomografia abdominal y de mamas. Seria conveniente, que se
consideren las brechas reales de atencion y una ampliacion a otras patologias
gue no estan siendo resueltas en la Red, como por ejemplo: traumatologia,
dermatologia y examenes como scanner.

Una estrategia local ha sido la asociatividad con el intersector e instituciones,
para disminuir brechas de atencién, de examenes, de capacitacion, etc. Un
ejemplo de ello son: el aporte que reciben los usuarios a través del
Departamento Social y la realizacion de operativos médicos y odontologicos en
colaboraciéon con instituciones, Direccion de Servicio y colaboradores
voluntarios. Se espera la continuidad de todas éstas iniciativas.

IV. — En cuanto a infraestructura se cuenta con un edificio nuevo para el
funcionamiento del CESFAM. Disefio arquitectonico acorde al trabajo por
sectores, pero que cuya planta fisica ha sido insuficiente para los
requerimientos locales (detallado en necesidades del CESFAM).

Las cuatro Postas de salud rural, se encuentran con programas de
mejoramiento, sin embargo se requieren ampliaciones y equipamientos
acordes a los nuevos estandares de acreditacion para prestadores
institucionales. Especialmente, en Posta de Isla de Yaquil, Apalta y Quinahue.
Es necesario mencionar, la necesidad de mantenimiento y ampliacién de la
casa habitacion de la TENS de Posta de Apalta.

El presente afio a través del programa de equidad rural se ha adquirido una
camioneta para el traslado de la ronda médica a los sectores rurales.
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Se cuenta con dos vehiculos para Postas y estaciones Médico Rurales, en
buenas condiciones; con una camioneta para el CESFAM y una ambulancia.
Por antigiiedad, se ha solicitado la reposicion de éstas ultimas.

El recurso ambulancia, es muy demandado y valorado por la comunidad,
puesto que, satisface la necesidad de traslado local y de traslado a otros
establecimientos de la Red o Macro red, a pacientes con discapacidad severay
a pacientes del programa de alivio del dolor.

V.- La dotacion ha sido aprobada por el Concejo Municipal. Considera las
necesidades de recurso humano para el Plan Familia Sana, sin embargo la
disminucién de brechas de contratacion esta sujeta a la disponibilidad de
recursos financieros y de la infraestructura que se requiera.

La estabilidad laboral y el mejoramiento de las remuneraciones, son factores
manifiestos e importantes para los trabajadores. Se ha puesto en marcha un
proceso de contrataciones de acuerdo al Estatuto de Atencién Primaria y de
ingreso a la planta con contratos indefinidos en forma gradual.

Se han definido asignaciones por responsabilidad en niamero y monto, con la
participacion del Consejo Técnico y de la Agrupacién de Trabajadores.

Se cuenta con una carrera lineal y una asignacion municipal de un 5%, para
todos los funcionarios.

En el contexto del mejoramiento de la gestion del personal, se trabajara
participativamente, en la actualizacion del Reglamento Interno y en el Manual
Organizacional. Tareas ya iniciadas y que deberan estar listas para inicios del
afno 2010.

Se retomara la gestion participativa reactivando las distintas instancias de
participacion formal, a través de los Comités y de las reuniones de equipos de
sector.

El Plan de Capacitacion es parte del Plan de Salud, recoge el interés de los
funcionarios y las necesidades del servicio, en cuanto a contar con personal
que tenga habilidades y destrezas para el trabajo con las familias, con la
comunidad y los diferentes programas de atencion.

VI.- La acreditacién establecida por el MINSAL para los prestadores
institucionales, nos sitla frente a la necesidad de evaluar bajo estandares de
calidad, la infraestructura, el equipamiento, el recurso humano y los procesos y
procedimientos que se dan con ocasion de la atencién de salud.

Se requerird un diagnostico de situacion y la definicion de brechas, que
permitan definir los planes de acciébn y elaborar los manuales de
procedimientos.

Es preciso sefalar, que es un trabajo que involucra tiempo y la competencia de
los directivos. Seran necesarios recursos financieros y de capacitacion, que por
cierto se deberan gestionar desde el nivel local, con el MINSAL, con el
Gobierno Regional y otras instancias.

Seria conveniente que el MINSAL, considerara nuevos Programas de Apoyo al
proceso de acreditacion.

El equipo de salud basandose en el diagnéstico epidemiolégico y el
diagndstico participativo, mantuvo la priorizacion de los problemas de salud y
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realizdé una actualizacion de los Planes de intervencién para cada uno de ellos.
Los planes son elaborados utilizando la metodologia del arbol de problemas
(en anexos) y consideran actividades de intervencién preventivas,
recuperativas y promocionales, acorde al modelo de salud integral con enfoque
familiar y comunitario.

5.4.- DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO ANO 2010

En la sesion ordinaria del Consejo de Desarrollo de Salud y el Comité Comunal
de Promocion de la salud-Vida Chile, el equipo de salud del CESFAM realizo el
Diagnostico Participativo afio 2010 por sectores.

Los equipos de trabajo estuvieron conformados por diversas instituciones y
organizaciones comunitarias de los sectores 1y 2; 3y 4. El sector rural trabajo
de forma independiente en su sectores.

Los representantes de las organizaciones priorizaron los problemas
identificados en base a una matriz de priorizacion de problemas, la cual
considero; la importancia, estrategia, instituciones involucradas y plazo para
resolver de cada uno de los problemas de salud identificados.

El 100% de los participantes se comprometié con aportes para favorecer la
solucién de los problemas identificados y priorizados. De acuerdo al trabajo
realizado por cada sector, los problemas con mas alta puntuacion son los
siguientes:

Sector 1y 2:

1.- Juvenil y drogas, sexualidad a temprana edad

2.-Locomocién no expedita al CESFAM (urbana y Rural)
3.-Carencia de garita frente a CESFAM

4.-Falta horas de atencién del equipo en Estaciones Medico Rurales
5.-Mejorar vigilancia

Sector3y 4

1.- Diferentes tipo de Cancer

2.- Enfermedades respiratorias

3.- Problemas de audicion, vision y dental (especialistas)
4.- Envejecimiento de la poblacién

5.- Enfermedades cronicas y obesidad infantil
6.- Salud Mental

7.- Alcoholismo y drogadiccion

Sector Rural (Posta Isla de Yaquil):

1.- Diabetes

2.- HTA
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3.- Obesidad

4.- Resolutividad

5.- Infraestructura de la Posta (Posta pequefia)
6.- Canceres en general

7.- Artrosis — artritis

8.- Falta atencion dental

9.- VIF y violencia en colegio

10.-Dificultad de horas médicas

Sector Rural (Posta Isla de Apalta):

1.- Obesidad

2.- Falta de espacios recreativos para nifios, jovenes y adultos.
3.- Infraestructura de la posta

4.- Depresion

5.- Faltan espacios recreativos para las mujeres duefias de casa.
6.- Familias en crisis

7.- Alcohol y drogadiccién

8.- Tenencia irresponsable de mascotas

9.- Falta de tratamiento de aguas servidas o alcantarillado.

Sector Rural (Posta Isla de Guindo Alto):
1.- Artrosis y artritis

2.- Falta de horas dentales

3.- Enfermedades cardiovasculares (HAT, Diabetes Mellitus, AVE)
4.- Trastornos alimenticios

5.- Depresion

6.- Posta pequefiia

7.- Alcohol

8.- CA Mama,; Ca Cu

9.- Falta de medicamentos en stock en Postas
10.- Puente de acceso a Posta en mal estado
11.- Falta sefialética de Posta

12.- Falta educacién de profesionales de salud en escuelas
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13.- Falta mayor vinculacion de red salud y escuelas

14.- Escaso recurso humano (profesionales)

15.- Falta Garita en Posta

Sector Rural (Posta Isla de Quinahue)

1.-HTA
2.- Artrosis

3.- Estrés post traumatico

4 .- Infraestructura de la Posta

5.- Déficit de horas para atencion dental

6.- Falta de Oftalmdlogo

7.-Canceres diversos

8.- Obesidad y colesterol alto

MATRIZ DECISIONAL SECTOR 1Y 2:

Problemas Importancia | Estrategias I M2 Plazos a resolver
involucradas
Oh Juvenil y drogas, 3 Charlas por | CESFAM Corto
sexualidad a temprana especialistas Carabineros
edad (alumnos y | CONACE
apoderados) PDI
Trabajar con las
familias
Locomocién no expedita al 3 Presentar problema al | CESFAM Corto
CESFAM consejo municipal Municipalidad
Locomocion colectiva
Carencia de garita frente a 3 Presentacién del [ CESFAM Largo
CESFAM problema al Consejo | Municipalidad
Municipal Comunidad
Falta horas de atencion del 3 Solicitar  horas  a | CESFAM Corto
equipo en Estaciones Direccion del [ Comunidad
Medico Rural CESFAM
Mayor vigilancia 2 Plan cuadrante CESFAM Corto
Rotacién policial Carabineros
MATRIZ DECISIONAL SECTOR 3 Y 4:
Problemas Importancia Estrategias :nstituciones Plazos a resolver
nvolucradas
Envejecimiento de la 25 Acciones difusion | CESFAM Corto 0 Mediano
poblacion preventiva Departamento de cultura
Integrar familia en controles | municipal
Crear canal de salud | Consejo de Desarrollo
informativo  dentro  del | de salud
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sistema de salud Colegios

Utilizar instancias | Jardines
concurridas para  hacer
difusion
Salud Mental 2,6 -Buscar apoyo profesional | CESFAM Corto y Mediano
Difundir equipo de | Organizaciones sociales
cabecera Familia
Fortalecer  las  redes
sociales
Alcoholismo y drogadiccion | 2,6 Prevencion CESFAM Corto y Largo
Difusion  programas de | CONACE
Rehabilitacion Organizaciones
Organismo de control comunitarias.
Diferentes tipo de cancer 3 Controles preventivos CESFAM / Hospitales Mediano

Informacién sintomatologia | Instituciones de Salud
de diferentes tipo cancer Privada

Enfermedades respiratorias | 2,2 Prevencion a través de test | CESFAM / Familia Corto
Educacion medioambiental | Departamento de
medioambiente
Problemas de audicion, vision | 2,4 Horas de especialista CESFAM Corto, mediano y largo plazo
y dental (especialistas) Apoyos técnico Hospitales

Prevencion a través de | Colegios
especialistas

5.5.- DEFINICION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS
Problemas organizacionales

1.- Déficit de algunos medicamentos del arsenal farmacolégico en CESFAM y
Postas de Salud Rural

2. — Insuficiente grado de desarrollo en la implementacion del modelo de Salud
Familiar

3.- Insuficiente proyectos y convenios de apoyo a la gestidon técnica asistencial
que permitan contar con mayores recursos para el cumplimiento del Plan
Familia sana.

4.- Insuficiente difusibn masiva de logros, programas, actividades, normas de
atencion del CESFAM Santa Cruz y Postas de Salud Rural

5.- Insuficiente medios de comunicacion (teléfono, Internet) para que los
usuarios soliciten hora de atencién y realicen consultas en general.

6.- El 38.7% (12 de 31) de los reclamos estan asociados a trato inadecuado

7.- el 80% de los servicios o unidades cuenta con perfil de cargo y funciones
acorde al nuevo modelo de salud

8.- Insuficiente infraestructura y actividades de auto cuidado de equipo

9.- Falta de Bodegas de leche, bodega de farmacia, bodega de insumos, sala
de rehabilitacién, sala multitaller por sector, sala imageneologia, sala de
atencion podologicay box de atencion.

10.- Infraestructura inadecuada de Postas de Salud Rural de acuerdo a
estandares de calidad del MINSAL
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11.- Usuarios agresivos y altamente demandantes
12.- Insuficiente grado de desarrollo en centro de costos

13.- Falta de unidad que administre recurso financiero en el departamento de
salud

14.- Insuficiente capacitacion en aspectos financieros de los encargados de
unidades o programas de salud

15.- Escasa capacidad resolutiva en la Red Asistencial

16.- Inadecuada infraestructura vial para el acceso seguro de los usuarios al
CESFAM

17.- Falta de implementacion de una estrategia que mejore la accesibilidad a la
atencién del equipo de salud (equipo de cabecera) en el sector de Paniahue.

Problemas de Salud

1.- Rezago en el desarrollo psicomotor en menores de 6 afios en el sector rural
2.-Aumento de 1,5% de nifios obesos menores de 6 afos
3.-Aumento de consultas por IRA (acotar con casos)
4.-70,3% de pacientes diabéticos descompensados
5.-Alta inasistencia de HTA

6.-Baja pesquisa de TBC

7.-Alta asa de mortalidad por CA de mamas (<50 afios)
8.-Existe una baja cobertura de PAP de 25 a 64 afios
9.-Alta prevalencia de caries en poblacion general (98%)
10.-Aumento de problemas de salud mental

11.-Aumento de pacientes con discapacidad severa
12.-Aumento de artrosis (cuantificar)

Plan Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)
Otorgar atencion de salud a las personas, familias y comunidades con
enfoque familiar y comunitario

Objetivos Especificos Programas, Planes y Proyectos Ejecucion
12 I3 4
Ejecutar Programas de |[Programas de cuidados de la salud de | X [X X [X
Salud Ministeriales las familias en el ciclo vital: de la mujer
familia, del niflo, adolescente, salud
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Resolutividad, Chile Crece Contigo,

mental, salud oral, Cardiovascular,
tencion Domiciliaria y otros

|Plan Familia Sana X X IX [X
Plan de apoyo a la gestion para X X X X
cumplir metas e indices del sector
salud
[Mantener y asegurar la | Programa de compras financiado XX X X
disponibilidad del
arsenal farmacoldgico Proyecto Presupuesto de Salud. XX X X
en CESFAM y Postas Plan de compras anuales XX X X
de Salud Rural
Programa de capacitacion para el X X X X
Alcanzar el nivel de personal de salud (ley 19.378)
Consolidacion del |Programa de Promocion y prevencion [X [X [X
modelo de Salud
Familiar Proyecto trabajo comunitario por sector [X X
en extension horaria
[Mantener y ampliar Elaboracion de proyectos al intersector X [X X [X

convenios de modulos |para obtencién de recursos
dentales, habilidades |econdmicos
paralaviday Chile

Crece Contigo

Cumplir garantias I;Zumplimiento de la Ley, guias clinicas X [X X [X

explicitas en salud prestaciones de acuerdo a nivel de
atencion primaria.

Plan de salud, Programa de X X X X
Participacion ciudadana y Plan de
Promocion de la salud.

Proyecto de sala de rehabilitacién X X
kinésica comunitaria

Proyecto de salud cardiovascular X X
integral con enfoque de género

[Mantener planificacion
estratégica para
intervenir problemas de
salud priorizado, a
través de diagnostico
epidemioldgico y
participativo

Proyecto moévil de Salud de la Mujer X |X
(para controles y toma de
Papanicolaou)

OBJETIVO ESTRATEGICO(2)

Mejorar el grado de satisfaccion del usuario externo reflejado en una
atencion de excelencia

Objetivos Especificos Programas, Planes y Afo Ejecucion
Proyectos

1] 2 |34
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Proyecto para el X
Implementar Plan de financiamiento de
difusion masiva de estrategias
logros, programas, comunicacionales
actividades, normas de
atencion del CESFAM —
Santa Cruz y Postas de Plan de fortalecimiento de X
Salud Rural _OIRS, que'(':ontemple la
incorporacion de un
relacionador publico,
comunicador social o
periodista
Implementar Call Proyecto de implementacion X | X
Center para atencion de Call Center
directa de usuarios que | “FONOCESFAM
requieren hora de
atencion y solucién de | Programa de difusién de los X | x
consultas en general distintos programas y
servicios del CESFAM.
Proyecto implementacion X | X
agenda electronica
Plan de mejora del trato en X
Fortalecer el trato la Salud Primaria Municipal
digno de los usuarios,
resguardando los
principios éticos (de Actualizacién de libro de X x | x| x
acuerdo a estandares reclamos y sugerencias
de acreditacion)
Ap_llcauc_)p de encuestas de X x | x| x
satisfaccion del usuario

OBJETIVO ESTRATEGICO (3)
Procurar el desarrollo de competencias del personal para enfrentar el
nuevo modelo de atencion y organizacional en un ambiente seguro y

saludable

Objetivos Especificos

Programas, Planes y
Proyectos

Afo de Ejecucién

1] 2 ] 3] 4
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Implementar manual Plan de capacitacion acorde
organizacional con a las necesidades del
perfil de cargo y personal y al modelo de X | X | X
funciones acorde al salud
nuevo modelo de salud
Programa de actividades X X X
recreativas para el personal
Promover ambiente de salud y su familia
laboral saludable y el
autocuidado del equipo | Pausa saludable X X X
coordinadas por profesional
ad-hoc.
Proyecto de Equipo de X X X
cabecera para la atencion
de salud de los funcionarios
Proyecto de dotacion de X X X
Contar con personal de | guardias para el afio 2011
seguridad para la
orientacion de los
usuarios y proteccién
del usuario interno y
externo en CESFAM
Santa Cruz

OBJETIVO ESTRATEGICO (4)

Potenciar el sistema de salud municipal mejorando su infraestructuray

equipamiento

Objetivos Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afo de Ejecucion

1] 2]3]4
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Mejorar la
infraestructuray
equipamiento de
Postas de salud rural

Proyecto de ampliacion y
mejoramiento de las cuatro
Postas Rurales: Apalta,
Quinahue, Guindo Alto e Isla de
Yaquil.

Proyecto de construccion
Estaciones Médico Rurales del
Rincén de Yaquil y las
Cortaderas.

Plan o proyecto de
equipamiento para Postas de
Salud Rural, de acuerdo a
estandares de acreditacion

Proyecto de Planta de
Tratamiento Aguas Servidas,
Postas de: Quinahue, Apalta y
Guindo Alto

Mejorar la
infraestructuray
equipamiento del
Centro de Salud
Familiar

Proyecto para mejoramiento de
infraestructura del CESFAM
(bodegas, sala de
rehabilitacion, sala multitaller
por sector, sala imageneologia,
sala de atencién podoldgica y
box de atencién médica)

Proyecto de reposicién de un
movil para traslado del equipo
de salud del CESFAM

OBJETIVO ESTRATEGICO (5)

Favorecer la gestion eficiente y eficaz del recurso humano y financiero

Objetivos Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afo de Ejecucion

1] 2]3]4
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Mejorar la gestion
financiera del
Departamento de salud

Plan de transformacion de las
principales unidades del
CESFAM, en Centros de Costo.

Plan de estudio y contratacion
de la dotacion que requiere la
gestién administrativa del
Departamento de Salud
(Unidad adquisiciones,
Finanzas, Recursos Humanos,
Recursos Fisicos)

Lograr que el
Presupuesto de Salud
sea un instrumento de
apoyo a la gestion de
los equipos

Proyecto de Presupuesto anual
de Salud elaborado en forma
participativa con el Equipo de
salud

Plan de trabajo del
Departamento de Salud, que
incluya la entrega de informes
periddicos de la ejecucion
presupuestaria, a los
encargados de las unidades del
CESFAM

Plan anual de compras por
cada unidad o programa

Mejorar las
competencias en
aspectos financieros de
los encargados de
unidades o programas

Plan de capacitacién en
aspectos financieros a los
Encargados de programas o
unidades del CESFAM

OBJETIVO ESTRATEGICO (6)

Disminuir las inequidades de acceso a la atencion

Objetivos Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afo de Ejecucion

1] 2]3]4
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Disminuir lista de

Plan de operativos, tanto;

espera para oftalmolégico, odontolégicos X
especialidades médicas | sociales de tipo recuperativo,
en coordinacion con la | preventivo o promocional
Red asistencial y
asociatividad con —
Instituciones publicas y ng.ramfr" de forta_IeC|_m|e_nto de
: asociatividad con instituciones
privadas o : .
publicas, privadas, organiza.
Comunitarias y disminuir
brechas atencion.
Implementar Centro Proyecto de infraestructura y
Comunitario Familiar en | equipamiento de un CECOF
sector urbano ( CECOF) | en Paniahue
Proyecto de reposicion de movil
dental
Aumentar coberturas
de atencién de salud Proyecto de implementacion y
por equipo equipamiento de box dental en
multidisciplinario centro comunitario del sector
Isla de Yaquil
Proyecto de construccion X

Consultorio rural en Isla de
Yaquil

Mejorar el acceso a
instalaciones del
CESFAM

Proyecto de implementacion de
paradero de locomocién
colectiva

Proyecto de mejoramiento de
veredas en areas aledafas al
Centro de salud

Proyecto de ampliacion de
estacionamientos
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AREA DE DESARROLLO DE EDUCACION

IMAGEN OBJETIVO

Hacer de la Educacion de Santa Cruz un sistema de administracion
que ofrezca procesos técnicos pedagogicos de calidad e
infraestructura y equipamiento adecuado, que permitan dar una
completa satisfaccion a los estudiantes, dotandolos de
conocimientos, habilidades y destrezas, por sobre los niveles
minimos, tanto en la enseflanza parvularia, basica y media, que
exige el Ministerio de Educacion

INTRODUCCION

La Direccion de Administracion Municipal de Educacion se define como una
entidad administrativa y técnica, cuyo objetivo es prestar apoyo a las escuelas
y liceos de dependencia municipal de la comuna, garantizando que cada
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establecimiento cumpla su misién de educar, segun las politicas emanadas del
Ministerio de Educacion y del Gobierno Comunal, en condiciones que permitan
un proceso de calidad, equidad e inclusién, en la formacién integral de sus
alumnos.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo utilizada por la Comision de Educacion, fue la
siguiente:

Reunion de coordinacion entre Mesa Técnica Comunal de Educacién con
representantes del PLADECO.

Se cita a los integrantes a reunién de la Mesa Comunal. En dicha reunién se
confeccionan los lineamientos generales para el desarrollo del trabajo,
definicidn de estrategias a utilizar y entrega de funciones por ambito.

Trabajo por comisiones, de acuerdo con @mbito a cargo.

Reuniones de andlisis de encuestas aplicadas y opinién de alumnos, junta de
vecinos y directores. Elaboracién, aplicacion, analisis y entrega de resultados
sobre encuestas de satisfaccién a alumnos y apoderados. Puesta en comun de
diferentes ponencias.

Participacion en jornada de trabajo entre todas las comisiones que conforman
el PLADECO.

Revisién de primer informe con encargados del Pladeco y redaccion de informe
final incluyendo las observaciones.

6.1.- ANTECEDENTES GENERALES

La comuna de Santa Cruz cuenta con una diversidad importante de formacion
escolar municipal, abarcando la Educacion PRE-basica de Primer y Segundo
nivel de transicion (5,5%), EGB (45,6%) y Especial (0,6%), Educacién Media
General (44,7%) - (Cientifico-Humanista 22,3% y Técnico Profesional 22,4%) y
Educacion de Adultos (3,1%).

Funcionan un total de 17 Establecimientos de Educacion Basica General, 2 de
Educacion Especial (Especial y Adultos), 1 de Lenguaje y 2 Liceos de
Educaciéon Media.

Existen 2 establecimientos con la modalidad de internado (La Finca de Yaquil y
Granja).

De la totalidad de establecimientos, 14 se encuentran ubicados en el area rural.
Los establecimientos municipalizados dependen directamente del DAEM, que a
su vez depende de la Municipalidad de Santa Cruz.

La comuna ofrece a la poblacion la posibilidad de cursar los estudios en
establecimientos municipalizados, 6 particulares subvencionados y 1 particular
pagado, en donde la educacién municipalizada cubre el 53,4% de la poblacién
gue se educa en el sistema formal y un 46,5%, en los otros.
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La comuna también cuenta con un sistema de integracién operando en varios
establecimientos, asi como un programa para el tratamiento de alumnos con
necesidades educativas especiales.

En relacion al nivel educacional de los padres, éste alcanza en promedio el
7mo basico, en la totalidad del sistema municipalizado.

La comuna de Santa Cruz, no solo atiende a gran parte de los alumnos del
sector, sino que a su vez recibe a estudiantes de las comunas cercanas donde
destacan Palmilla, Lolol, Pumanque, Chépica, Peralillo, Marchigue, Paredones,
lo que genera una gran poblacién flotante estudiantil.

6.2.- CARACTERIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EDUCACION
COMUNAL

Daem

El DAEM se constituye como el organismo directo en la administracién de los
establecimientos municipalizados. Su labor también se centra en propender el
desarrollo de un sistema educacional ascendente y equitativo.

Las politicas que establece el DAEM en el trabajo conjunto con los
establecimientos, se comporta como un agente importante en las metas
planteadas por la comunidad educativa. En este sentido, en el PADEM de la
comuna, se expresan con claridad la Mision y Visién del DAEM, asi como las
proyecciones en el mejoramiento del desempefio de estas entidades.

A su vez se observa una red de apoyo efectiva, en la operativizacion que este
organismo puede alcanzar, asi como mecanismos claros de interaccion y de
respuesta a los requerimientos de los establecimientos.

Con respecto a los recursos humanos disponibles en el DAEM, muestra una
favorable cantidad de profesionales de apoyo que trabajan en este
departamento (3 psicélogos y 3 asistentes sociales) para todo el sistema. Todo
esto tiene relacién con el alto nUmero de alumnos con que cuenta la comuna
(5.428), en tanto no ofrece una posibilidad real de reaccion y de tratamiento de
problematicas comunes en los establecimientos.

Se hace necesaria una reevaluacion de las capacidades reales que tiene el
DAEM para el tratamiento de fendmenos sociales y psicologicos de los
establecimientos, asi como para el tratamiento de problematicas particulares de
los alumnos y las familias que integran la comunidad educativa.

a) Docentes Directivos

La comuna cuenta con 20 docentes directivos divididos en los diferentes
establecimientos. La ejecucion efectiva del rol de gestionados y directivo del
establecimiento es un pilar de suma relevancia en el alcance de los logros y
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metas establecidas. En este sentido, se hace necesario realizar un trabajo en
equipo entre los directivos de la educacion municipalizada

b) Redes de Gestion

Los planes de accién desarrollados por los establecimientos, han tomado en la
mayor parte algun objetivo tendiente a la creacion o el fortalecimiento de las
redes de apoyo. En esta linea, se han considerados las herramientas
aportadas por el equipo de gestion, como relevantes en un trabajo participativo
e interrelacionado de la comunidad en su conjunto. Si bien existen intereses
particulares en cada establecimiento, para trabajar en pro de una utilizacion
adecuada y pertinente de las redes de apoyo, no se observa un plan a nivel
comunal en este sentido que agrupe todas las tentativas y haga operativas las
gestiones desarrolladas por los establecimientos.

Es importante que el DAEM gestione la creacion de una division de la Direccién
que esté en contacto constante con los colegios y que gestione y administre
todas las redes de apoyo disponible, tanto para el desempefio laboral de los
docentes, asi como para el tratamiento de problematicas de indole social,
psicolégico o académico.

Al existir una instancia de estas caracteristicas, los establecimientos pueden
acceder de manera mas oportuna a los recursos y herramientas que ofrecen
estas redes, a la vez que se conforma un solo organismo de didlogo con las
empresas e instituciones, facilitando la eficiencia y eficacia de los temas a tratar
y de no sobrecargar a los integrantes de la red.

6.3.- VARIACION EN LA MATRICULA HISTORICA DE SANTA CRUZ

La tendencia nacional en la matricula de los establecimientos municipalizados
se caracteriza por un descenso sostenido y una migracion importante hacia el
sistema particular subvencionado.

En el caso de la comuna de Santa Cruz, a contar del afio 2004 ha comenzado
a presentar una disminucion en la matricula, esta no se ha presentado con
notoriedad aun y ha podido mantener en general, un importante numero de
alumnos en el sistema Municipal. Las causas de la disminucién sostenida de
alumnos, que se ha incrementado cada afio, puede deberse principalmente a
un aspecto eminentemente demografico o a la importante brecha que existe
aun en la comuna, en los logros alcanzado por el sistema municipal versus el
particular. En la medida que los resultados de los establecimientos
municipalizados muestren una mejoria sostenida y se aproximen mas al
sistema particular subvencionado, se puede frenar esta migracion.

Establecimiento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inst. Politécnico 1.232 1.226 1.217 1.226 1.220 1.243 1.218
Liceo Santa Cruz 1.338 1.385 1.286 1.232 1.281 1.276 1.211

122




Liceo de Adultos 201 209 184 221 210 206 171
Esc. Luis Oyarzin Pefia 1.417 1.419 1.385 1.315 1.217 1.167 1.066
Esc. Las Cortaderas 12 15 12 12 14 13 12
Esc. Granja 114 101 89 66 62 47
Esc. Panama 34 41 33 31 26 23 22
Esc. La Finca 81 84 76 72 68 61 42
Esc. Barreales 204 209 206 230 246 270 252
Esc. La Lajuela 96 94 88 106 103 96 98
Esc. Los Maitenes 135 126 123 102 92 86 81
Esc. Quinahue 43 39 37 39 *104 39 45
Esc. Isla de Yaquil 290 291 285 272 270 250 210
Esc. Sta. Cruz de la
Patagua 70 68 59 55 51 44 51
Esc. Rincon de Yaquil 51 49 38 36 31 17 23
Esc. N° 4 M.V.A.V. 331 282 245 246 197 173 153
Esc. Especial Adultos 110 94 75 78 63 61 58
Esc. Paniahue 207 233 237 202 194 185 178
Esc. Millahue de Apalta 226 198 186 173 166 159 142
Esc. Guindo Alto 108 103 100 92 **167 94 84
Esc. Angel Arrigorriaga 104 109 107 101 90 106
Esc. Especial 44 40 40 37 47 76 73
Esc. Lenguaje 78 54 54 60 58 89 85
TOTAL| 6.526| 6.469| 6.162| 6.004| 5.554| 5.780| 5.428
* Esc. Fusionada con Esc. Granja * Esc. Fusionada con Esc. A. Arrigorriaga.

Una propuesta educativa ambiciosa y un trabajo conjunto de los
establecimientos, pueden posicionar a la educacion municipalizada en un nivel
superior, entregando confianza en mantener la estabilidad con la que
actualmente cuenta el sistema. El no prestar la atencion suficiente sobre esta
problematica y su no tratamiento a tiempo, puede desencadenar un fenbmeno
mayor, que implique grandes dificultades de superacion, como ya ha ocurrido
en otras comunas del pais y situar el sistema municipal en una espiral de
incertidumbre que puede prolongarse varios afos, provocando un circulo
vicioso del sistema, que terminaria afectando a todos los integrantes de la
comunidad educativa de Santa Cruz.
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

O Evolucion Historica Matricula Sist. Municipal

Cabe destacar que la comuna de Santa Cruz, recibe un importante nimero de
alumnos provenientes de otras comunas cercanas, teniendo en el caso de
algunos establecimientos, casi el 60% de alumnos con domicilio fuera de la
comuna de Santa Cruz.

Las causas de la disminucién sostenida de alumnos, que se ha incrementado
cada afo, pueden ser principalmente tres: una eminentemente demografica -
las proyecciones de poblacién para el area de influencia son negativas -; otra
académica pues existe una importante brecha en los logros alcanzado por el
sistema municipal versus el particular; y finalmente una social, que radica en el
status que se le otorga a la educacién particular sin importar los verdaderos
resultados académicos.

En la medida que los resultados de los establecimientos municipalizados
muestren una mejoria sostenida y se aproximen mas al sistema particular
subvencionado, la segunda causa dejara de tener importancia.

En la medida que los resultados de los establecimientos municipalizados
muestren una mejoria sostenida y se aproximen mas al sistema particular
subvencionado, la segunda causa dejara de tener importancia.

La superaciéon de los resultados académicos de la educacion Municipalizada,
puede abrir un horizonte de desarrollo de esta educacion en Santa Cruz en
funcién de los servicios que presta y puede prestar a lo que llamamos su area
de influencia, determinada por sus comunas vecinas - Nancagua, Chépica,
Lolol, Palmilla - , asi como otros cercanas siguiendo la conectividad vial
principal - Peralillo, Pumanque, Marchigtie, Paredones.

Los indicadores demogréficos proyectado por el INE para el horizonte temporal
2000 — 2020, indican una baja sostenida de la poblacion en edad escolar para
las comunas pertenecientes al area de influencia sefialada - Ver Grafico -.
Dicha tendencia es menos aguda en la propia comuna de Santa Cruz, y
proyecta una futura baja de la rentabilidad econémica de los sistemas de

124



educacion municipal de las comunas vecinas, que pueden permitir a la Comuna
de Santa Cruz fortalecer su vocacion de centro de educacion secundaria para
el sector.

La diferencia de matriculas que el sistema educacional comunal tiene entre sus
alumnos de octavo basico y primero medio, es considerable, lo que en
consecuencia nos permite afirmar que en los proximos 12 afios Santa Cruz
debe consolidar su posicion dominante en el area de influencia.

EVOLUCION DE LA POBLACION EN EDAD ESCOLAR 2000-2020
AREA DE INFLUENCIA DE SANTA CRUZ (Fuente INE)
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Una proyeccion de la matricula futura de la Comuna de Santa Cruz, muestra
una clara tendencia hacia la concentracion de estudiantes en la comuna, con
un aporte creciente de alumnos provenientes de comunas vecinas, que
paulatina y fuertemente veran reducida su demanda por primeros basicos en el
tiempo

12000 EVOLUCION DE LA POBLACION Y MATRICULA ESPERADA

ENTRE 5-19 ANOS
PERIODO 2000-2020
COMUNA DE SANTA CRUZ

11000

-~ \/\
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——— MATRICULA SANTA CRUZ (Total)
POBLACION SANTA CRUZ
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En resumen, en los préximos 12 afios la poblacion en edad escolar se reducira
fuertemente;” lo que incentivara .cierres paulatinos de establecimientos
educacionales en el area rural, especialmente los uni, bi y tri docentes. Esta
tendencia sera menor en la Comuna de Santa Cruz con respecto a sus
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comunas vecinas, pues es el principal centro de servicios para la parte
occidental de Colchagua y la Provincia de Cardenal Caro.

En ese sentido, establecer y fortalecer determinados establecimientos rurales
que puedan sostener la demanda de estudiantes en forma econémicamente

sustentable sera uno de los principales desafios futuros de la comuna.

6.4.- RESULTADOS SIMCE

Respecto de los resultados alcanzados en la comuna, en el Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion — SIMCE, podemos indicar los

siguien

tes datos:

a) Puntajes SIMCE 4tos Basicos

RESULTADOS HISTORICOS 2000 — 2009
4tos. Béasicos — Lenguaje
Por sistema de Ensefanza
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8vos. Basicos — Lenguaje
Por sistema de Ensefianza

RESULTADOS HISTORICOS 2000 - 2009
4tos. Basicos — Comprension del Medio
Por sistema de Ensefianza
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RESULTADOS HISTORICOS 2000 — 2009
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RESULTADOS HISTORICOS 2000 - 2009
8vos. Basicos — Comprensién de la Sociedad

Por sistema de Ensefianza
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RESULTADOS HISTORICOS 2000 - 2009
8vos. Basicos — Comprensién de la Naturaleza

Por sistema de Ensefianza
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c) Puntajes SIMCE Segundo Medio.

312

2009
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RESULTADOS HISTORICOS 2000 - 2008
20s. Medios - Lenguaje
Por sistema de Ensefanza
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RESULTADOS HISTORICOS 2000 - 2008
20s. Medios — Matematicas
Por sistema de Ensefianza
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Puntajes ensefianza Media (2° medio)
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Instituto Politécnico Santa Cruz

AfiO 2° Medio
Leng. Mat.

2000

2001 | 256 248

2002

2003 | 250 253

2004

2005

2006 | 258 270

2007

2008 | 264 278

El Instituto Politécnico muestra una tendencia positiva en los puntajes
obtenidos, como por ejemplo en el sector de Mateméticas, lo que le ha
permitido alcanzar puntajes por sobre el obtenido por algunos colegios
particulares subvencionados de la comuna y muy por sobre la media nacional.

Liceo Santa Cruz

Afio 2° Medio
Leng. Mat.

2000

2001 | 239 225

2002

2003 | 241 227

2004

2005

2006 | 240 221

2007

2008 | 242 218

400
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239

2001

225

241 297 240 291

242
218

2003 2006

OLenguaje @ Matemética

2008

El Liceo Santa Cruz, si bien en el Subsector de Lengua Castellana esta por
debajo de la media nacional, muestra una leve superacién, no asi en el sector

de matematica.
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Los resultados generales de la educacion media municipal, presenta las
diferencias mas altas en relacion al sistema particular subvencionado y
particular pagado.

Indicaciones generales y proyecciones académicas

Los puntajes obtenidos en el Proceso de Seleccion Universitaria — PSU 2010
en promedio, por el sistema Técnico Profesional (453,6) y Cientifico Humanista
(456,8)

El incremento de estos puntajes se puede ver favorecido por el funcionamiento
de los preuniversitarios con los que cuentan los establecimientos
municipalizados.

6.5.- CARACTERIZACION GENERAL DE LOS DOCENTES DE LA COMUNA.

a) Relacion proporcional de los docentes y asistentes de la educacién de la
comuna a los requerimientos de ésta.

El sistema municipalizado cuenta con una matricula total de 5.428 alumnos,
para los cuales existen contratados 359 docentes de aula y 156 Asistentes de
Educacion. En este sentido, para alcanzar los logros deseados, se hace
necesario orientar esfuerzos en el perfeccionamiento pertinente del personal.

b) Grado de especializacion y perfeccionamiento

Se destacan como fortalezas del sistema municipalizado, el alto nUmero de
horas disponibles de los docentes para la realizacion de perfeccionamientos y
capacitaciones.

En virtud de los resultados alcanzados en la comuna, se hace necesario
realizar un estudio, en torno a la pertinencia de los perfeccionamientos, el
grado de utilizacion por parte de los docentes, asi como el nivel en que éstos
han influido, en el desempefio de cada docente en particular. Lo anterior
también opera como una manera de ofrecer una perspectiva general en torno a
la relevancia y consecuencias positivas que puede ofrecer el acceso a nuevos
recursos, asi como la operativizacion de los conocimientos y herramientas
alcanzadas.

c) Situacion evaluativa de la comuna.

Evaluaciéon Docente 2004 - 2009

Compete

niesd87
Basico;
Destacad Insatisfac
s 3 —
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Los datos aportados por la evaluacion docente que contempla desde el afio
2004 al 2009, reflejan como destacado 23 docentes (12,1%), ademas indican
un alto grado de docentes que encajan en la clasificacion de competente 187
(52,9%), no obstante también podemos observar que un nimero no menor de
docentes (110) han alcanzado sélo el nivel basico y de manera preocupante 13
insatisfactorios.

indices de eficiencia interna 2009

Ensefianza Basica

N° | Colegio Matricula | Promoc| % Repite % Deserc| %
1 |Las Cortaderas 13 13 /100,00 0 0,00 0| 0,00
2 | Rincén de Yaquil 17 171100,00 0 0,00 0| 0,00
3 |Panama 23 22| 95,60 1 4,40 0| 0,00
4 | Quinahue 39 38| 97,44 1 2,56 0| 0,00
5 |LaFinca 54 50| 92,50 4 7,40 0| 0,00
6 | Escuela Especial de Adultos 60 28| 46,66| 23 38,33 9| 15,00
7 |La Patagua 61 59| 96,00 2 4,00 0| 0,00
8 | Granja Adeodato Garcia V. 65 57| 87,70 8 12,30 0| 0,00
9 |Los Maitenes 86 82| 95,35 4 4,65 0| 0,00
10 | Escuela de Audicién y Lenguaje 88 66| 75,00 0 0,00 22| 25,00
11 | Angel Arrigorriaga 93 91| 97,85 2 2,15 0| 0,00
12 | Guindo Alto 94 89| 94,68 4 4,26 1| 1,06
13 | La Lajuela 102 93| 94,12 6 5,88 0| 0,00
14 | Millahue de Apalta 164 149 | 90,86 4 2,44 11| 6,70
15 | Maria Victoria Araya 172 165| 95,93 6 3,49 1| 0,58
16 | Isla de Yaquil 178 173| 97,00 5 3,00 0| 0,00
17 | Paniahue 201 159| 79,00 22 11,00 20| 10,00
18 | Barreales 268 246| 91,80| 18 6,70 4| 1,50
10 | Luis Oyarzln Pefa 1170| 1.114| 95,21| 56 4,79 0| 0,00
Total / % 5614| 5.101| 90,92| 388 6,91 122 2,17
Ensefianza Media
Ne | Colegio Matricula|Promoc| % |Repite| % Deserc| %
1 |Instituto Politécnico 1.248| 1.206| 96,64| 19 1,52 23| 1,84
2 |Liceo Santa Cruz 1.278| 1.078| 84,26| 169 13,31 31| 2,43
3 |Liceo Municipal de Adultos 140 106| 75,71| 34 24,29 0| 0,00
Total / % 2.666 2390| 89,64 | 222 8,33 54| 2,03
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6.6.- DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Durante el periodo de elaboraciéon del Pladeco, en el area de educacion, se
realizaron diferentes talleres participativos, destacando uno con la Unidn
Comunal de Juntas de Vecinos, un segundo con alumnos de colegios de
ensefianza media y un tercero con el Consejo de Directores.

Taller Unién Comunal de Juntas de Vecinos.

En taller realizado con 32 dirigentes de las organizaciones territoriales
representadas en la Union Comunal de Juntas de Vecinos se entregaron
diversas opiniones en relacién a las seis areas de desarrollo. En relacion al
area de educacion se entregan a continuacion las principales conclusiones.

1) Falta mayor compromiso de parte de algunos profesores con los alumnos y
el colegio.

2) Se dan algunos hechos de discriminacion de profesores hacia el alumno.
3) Profesores se ausentan de actividades culturales en el colegio.

4) Colegios con desperfectos de los servicios higiénicos y problemas de aguas
servidas.

5) Falta de profesores de educacion fisica.
6) Se deben aumentar los talleres de computacion.
7) Profesores deben mejorar la presentacion personal.

8) Se hace necesario realizar mas actividades extraescolares en los colegios
rurales.

9) Se necesitan mas institutos profesionales de ensefianza superior.
10) Se requiere apoyo diferencial para alumnos con problemas de aprendizaje.
11) Falta de profesores de ingles en los colegios rurales.

12) Que exista en la comuna un colegio libre para aquellos alumnos que no les
gusta la formalidad que exigen.

13) Mejorar uso de computadores en las escuelas incentivando trabajo de los
alumnos

14) Falta de preparacién y calidad de algunos profesores

15) Directores deben tener mas contacto con los apoderados

16) Los padres y apoderados deben estar mas comprometidos con su colegio.
Taller de j6venes

Se realizé un taller con 36 jovenes que estudian en colegios municipales,
privados subvencionados y privados. De las distintas intervenciones se
sintetizaron las siguientes inquietudes.

1.- Falta un proyecto de ciclo via, vereda e iluminacion del trayecto
Manquemavida/Escuela Especial.

2.- Formacion de una organizacion que coordine las directivas de los colegios,
generando red comunal.

3.- Implementacién deportiva para colegios municipales y particulares
subvencionados.
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4.- Falta de horas de orientacion realizada por profesionales

5.- Falta de asistencia medica para accidentes escolares, se debe mejorar
comunicacién directa con el hospital e implementar salas de primeros auxilios.
6.- Valorizacion de aspectos positivos de los alumnos; generar instancias para
destacar y desarrollar aspectos positivos de los jovenes.

7.- Falta de instancias deportivas, se deben crear instancias y espacios para el
deporte.

8.- Becas: Ampliar el aspecto para entregarlas y realizar seguimientos.

9.- Existe sobrepoblacion con respecto a la infraestructura educacional
existente

10.- Falta reemplazos en caso de licencias de profesores.

11.- Mala relacién entre alumnos y profesores.

12.- Falta de colegios técnicos con mas especialidades, incluir agricola.

Taller de Directores

Se organizé un taller con el Consejo de Directores de establecimientos
municipales, en el que participaron sus 24 miembros. A continuacion se
exponen las conclusiones en un cuadro de Matriz FODA y un grafico de
percepcion de calidad.

MATRIZ FODA
CONSEJO COMUNAL DE DIRECTORES

FORTALEZAS DEBILIDADES
1- DAEM que administra y
gestiona el sistema.

2- Aporte de recursos municipales.
3- Dotacion docente completa.

4- Funcionamiento de Equipo
Técnico Comunal.

1- Descenso paulatino de
matricula.

2- Infraestructura de los
espacios educativos.

3- Perfeccionamiento
docente y no docente

OBJETIVOS

5- Equipamiento educativo. pertinente.
6- Oferta educativa (parvularia, 4- Aumento de Licencias
basica, media, especial, adultosy | médicas

lenguaje)

5- Burocracia en la entrega
de recursos econémicos.

OPORTUNIDADES

1- Subvencién
Escolar.

2- Planes y
programas de
estudio.

3- Existencia de
variadas redes de
apoyo

4- Aporte recursos
MINEDUC

POTENCIALIDADES

Uso de Ley SEP, entrega gratuita
de textos escolares,

responder a oferta de proyectos
educativos, de Infraestructura 'y
otros,

Eficaz implementacion del
PADEM.

DESAFIOS

Término de cursos
combinados, bajar cantidad
de alumnos por curso,
construccion de tercer
Liceo, mejorar y ampliar
oferta educativa municipal.
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AMENAZAS RIESGOS LIMITACIONES

1- Oferta Educativa Cierre de escuelas y Falta carga horaria para

de colegios despido de personal equipo multidisciplinario,
subvencionados y Disponibilidad, compromiso
pagados. y costos de

2- Control de la perfeccionamiento.
Natalidad.

3- Falta de

compromiso en la
formacioén por parte
de las familias.

Fuente: Consejo Comunal de Directores

Esta matriz permite cruzar cada una de las variables para establecer
estrategias de intervencion desde los factores de potencialidades, desafios,
riesgos y limitaciones. Por lo tanto no es solo constatacion de las
circunstancias sino aplicacion de medidas para enfrentar los diferentes
escenarios.

Percepcion de calidad de la educacion

A la pregunta ¢ Que nota le pondria a la educacién municipal de Santa Cruz?
Los porcentajes de las respuestas de los directores se pueden observar en el
siguiente cuadro.

NOTA EDUCACION MUNICIPAL

NOTA 4.5 NOTA 6.0
13% 22%

NOTA 4.0
13%

NOTA 5.

13% NOTA 5.0
39%

Fuente: Secretaria ejecutiva del Pladeco
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Si consideramos el conjunto de las respuestas entregadas por los directores
del sistema de educacién municipal obtenemos un 5.3. Aclaramos que estas
notas son solo una percepcién de la calidad de la educacion y no son producto
de mediciones objetivas; para esto tenemos los resultados del SIMCE y PSU.

Encuesta de satisfaccion.
Esta encuesta fue aplicada por el equipo técnico municipal.

Objetivo: Conocer la opinidén que tiene el usuario del servicio educativo que brinda
cada una de las Unidades Educativas de dependencia municipal de Santa Cruz

Poblacion y Muestra: 283 Apoderados y 313 Alum
Margen de error: 10%

aproximadamente

Fecha de aplicacion: septiembre de

2010

RESUMEN ENCUESTA APODERADOS

EVALUACION
Sin
INDICADOR Excelente | Bueno Regular Malo Contestar
1) Proceso de ensefianza 8,1 0,4 0,0
2) Orientacién que entrega 9,9 1,4 0,4
3)Relacidn apoderado - profesor 11,0 0,4 0,4
4) Relacion profesor - alumno 9,2 0,7 0,4
5) Relacién alumno - alumno 24,7 2,5 0,0
6) Solicitud de informacion 7,1 0,0 0,0
7)Calidad de la informacion 6,0 0,0 0,7
8) Administracién del colegio 17,3 2,5 3,2
9) Presentacién del colegio (aseo) 14,8 3,5 1,4
10) Trabajo en general del colegio 12,0 1,4 0,0
RESUMEN ENCUESTA ALUMNOS
EVALUACION
Sin

INDICADOR Excelente regular Malo contestar
1) Proceso de ensefianza 7,1 0,0 0,0
2) Orientacién que entrega 7,4 0,3 0,6
3) Relacién alumno - profesor 12,2 0,9 0,0
4) Relacion Alumno — Asist. de la Ed. 14,4 0,6 1,2
5) Relacién alumno - alumno 28,2 2,2 0,6
6) Solicitud de informacion 15,4 0,0 0,3
7) Calidad de la informacién 13,5 0,6 0,9
8) Administracion del colegio 12,8 1,9 0,3
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9) Presentacion del colegio (aseo) 37,2 40,3 19,9 2,6 0,0
10) Trabajo en general del colegio 38,8 51,6 9,3 0,3 0,0
SIMBOLOGIA

Marca tendencia relativa

Marca tendencia absoluta

Marca presencia

Fuente: Equipo Técnico Comunal

6.7.- CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones son inferencias del diagnéstico presentado, y
deben ser entendidas como orientaciones para la reflexibn de las politicas
educativas de la Comuna de Santa Cruz.

a) Los resultados educativos en su mayoria estan bajo la media nacional,
especialmente en lo relativo a las pruebas SIMCE. Sin embargo se puede
sostener gque la educacion municipal en Santa Cruz posee cimientos sobre los
cuales se puede ir mejorando sostenidamente en los siguientes afios,
considerando que atiende a la poblacién escolar mas vulnerable (grupos
socioeconémicos A y B). Para ello se requiere fijar metas y monitorear en su
avance, propiciando un aumento por escuelas y/o liceos, de tal manera que
siempre se intente mejorar las cifras, respecto del afio anterior.

b) Las Reuniones de Directores son un organismo de gestion administrativa y
técnica que debiera trasformarse en un ente que proponga, planifique, coordine
y lidere proyectos tendientes a mejorar la gestion de los establecimientos
municipales de la comuna.

c) Santa Cruz debe idear politicas claras que le permitan potenciar los
resultados de los establecimientos. Una posibilidad es fortalecer algunas
escuelas rurales de modo de crear centros excelencias de educacion rural en
los cuatro puntos cardinales en torno a la Ciudad de Santa Cruz.

d) Santa Cruz debe establecer una politica de perfeccionamiento docente,
pertinente que fortalezca su desempefio profesional, homogeneizando a sus
maestros, en el sentido de incrementar el nimero de los evaluados como
destacados y competentes, reduciendo aquellos evaluados como bésicos e
insatisfactorios.

e) Santa Cruz debe crear una politica de desarrollo institucional del DAEM
orientada hacia la construccion de redes administrativas y de apoyo social que
fortalezca la capacidad de gestibn educativa. En ese sentido, se debe
reflexionar en la estructura Optima para una institucion con centenares de
empleados y presupuestos expresados en miles de millones de pesos.

f) Santa Cruz debe fortalecer los proyectos educativos institucionales de sus
establecimientos educacionales.

g) Se deben mejorar las condiciones de trabajo de algunos establecimientos
educacionales (Ejemplo: Tratamiento de Aguas Servidas en Isla de Yaquil,
Construccion de Salas de Atencion de alumnos con Necesidades Especiales
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en escuela de Barreales, reparaciones de dafios provocados por terremoto en
varias escuelas, Escuela Maria Victoria Araya, problemas de servicios
higiénicos - cantidad segun norma -, entre otros).

h) Se debe buscar mecanismos para que colegios rurales se puedan conectar
a Internet y utilizar el equipamiento tecnolégico de cada establecimiento.

i) Se debe elaborar una Politica Comunal de Convivencia y Manejo de
Conflictos.

Plan Estratégico
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OBJETIVO ESTRATEGICO (1)
Fortalecer, en el periodo 2011-2015, la cobertura, atencion a la diversidad y
niveles académicos de la Educacion Parvularia, Basica, Media y de Adultos,
mejorando los indices de eficiencia interna de los colegios, considerando
como meta un aumento de la promocion en dos puntos porcentuales y una
disminucion de la desercion en al menos un punto porcentual, a través del
mejoramiento de la gestibn de los establecimientos educacionales, la
capacitacion del 100% de los directivos, docentes y todos los funcionarios del
area.
Objetivos Especificos Programas, Planes y Proyectos Afo de
Ejecucion
112|314
Actualizacion y capacitacion
100% de los funcionarios en X X | X |X
gestién directiva, técnica,
docente y asistentes de la
En el 4rea de Gestion educacion en: gestion,
Curricular: evaluacion, didactica, entre otros.
Mejorar los aprendizajes | {0 O e Gmeea | X | X | X |
de todos los estudiantes t0dos | ledi yos - I
de la comuna, a través | ©°dos los colegios municipales
de la unificacion de establec_lgndo metas de
criterios disciplinarios, Zlé)rl)ii;?:?cl’)?lnél interior de cada
B;?Fézggggrmgﬁguas de Unidaql Educativa de un Plan X X | X |X
pertinente y concreto a Es”ﬁt,e gico para fortalecer la
los diferentes actores del Gestion D|rec_:t,|va. ——
sistema educativo. Impllementamon dg_dlse_r)os
unificados de planificacion y X| X | X |X
ensefianza a nivel comunal.
Articulacion de la educacion a
través de reuniones de trabajo
bimensuales en los subsectores
de Lengua Castellana y X| X | XX
Comunicacion; Matematica,;
inglés y Ciencias tanto Sociales
como Naturales de Béasicay
Media, con plan de trabajo y
seguimiento.
Apoyo pedagdgico y de
desarrollo integral de calidad a X| X | XX
todos los alumnos con y sin
Necesidades Educativas
Especiales.
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Establecimiento de un

En el rea de Liderazgo: mecanismo de evaluacion de X
. todos los funcionarios de los
Promover un liderazgo -
participativo y estable_(:lmlentos
: educacionales.
colaborativo de los
€quipos directivos, a Establecimiento de mecanismo
traves de un de reemplazo de docentes que X
perfeccionamiento hacen ugo de licencias |
pertinente, constante y Py
sistematico, ademas de me.dlcas.'
un intercambio de Mejoramle_ntq de los resultados
experiencias en la de aprendlza!e ple todos los X
gestién educacional. ‘?"”T“”OS’ opt_ln_1|zar_1dc_) los
indices de eficiencia interna.
Definicién de establecimientos
basicos rurales que estan en
condiciones de concentrar
matricula, resolviendo para
ellos aspectos de locomocién e
internado.
Disefio de campafa de
marketing educacional., con el
En el area de Gestion de fin de promover las fortalezas X
Recursos: de la educacién
municipalizada.
Promover, en cada nivel
del sistema educativo Racionalizacion operativa del
comunal municipal, una | presupuesto.
politica de gestion Disefio de programa de
eficiente y eficaz de los | dotacion de personal, de X
recursos humanos, acuerdo con perfiles de
técnicos, financieros y competencia establecidos.
de equipamientos. Generacion de una Politica
Comunal de Perfeccionamiento. X
Mejoramiento de infraestructura
y equipamiento educacional, de X
acuerdo a necesidades de cada
establecimiento.
Formacion de un equipo de
gestion efectivo, en cada X

unidad educativa, con al menos
Jefe Técnico, de acuerdo con
las necesidades técnico
pedagdgicas
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Objetivos Especificos

Programas, Planes y

Afo de Ejecucion

Proyectos
1 2 3 4
En el area de Resultados Creacion de una base X X X X
| ) estadistica de nivel comunal
Implementar estudios de | .o, |os resultados obtenidos
resultados logrados por | oy eficiencia interna, como
la comuna en diferentes | 547 también en mediciones
ambitos: matricula, estandarizadas
indices de eficiencia
'”teF“a' cobertura Anélisis e ldentificacion de X X X X
curricular, resultados de tendencias histéricas
evaluaciones extelrfr_]asd, referidas a los resultados
entre ?tros, con el fin e obtenidos por la comuna en
_retroa Imentar e ) las distintas evaluaciones
implementar acciones internas y externas
remediales en los
procesos al interior de Promocién en cada unidad | X X X X

cada unidad educativa.

académica de un trabajo en
base a metas y desafios.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (2)
Propiciar que todos los establecimientos cuenten con una infraestructura y
equipamientos adecuados., con una politica de convivencia escolar que contribuya
a la instalacién de una educacion de calidad con equidad e inclusiva, en donde se
dé gran importancia a lo deportivo, artistico, cultural y recreativo de todos los

estudiantes.

Objetivos Especificos Programas, Planes y Proyectos Afio de Ejecucion
1 2 [3] 4
Proyectos de reparaciones
menores en las escuelas rurales:
Millahue de Apalta; Guindo Alto; X X
Modernizar y mejorar Angel Arrigorriaga; La Finca;
infraestructura de Panama; La Lajuela; Rincén de
establecimientos Yaquil; Los Maitenes
educacionales de la Proyectos de reparaciones
comuna menores de establecimientos
educacionales urbanos: Liceo
Adultos; escuela Especial; escuela
Paniahue.
Proyecto disefio y ejecucion del
Liceo Santa Cruz X X | X
Formulacién e implementacion de
En el area de la Convivencia | noliticas comunales de convivencia | X | X
escolar.
Conformacion de equipo comunal
multidisciplinario para todos los X X | X| X
Fomentar una buena establecimientos educacionales.
convivencia escolar al Apoyo interdisciplinario a
Interior d_e I.OS estudiantes que presentan
estable_umlentos necesidades psicoldgicas y X X | X| X
educacionales de '?‘ pedagdgicas, con dificultades de
comuna, que c_ontrlbuya adaptacién y rendimiento,
ala formqmon mtegrql de incluyendo a sus familias.
la comunidad educativa.
Planes de talleres y actividades
deportivas y culturales que X X | X| X
favorezcan el bienestar fisico y
psicolégico del alumno.
Estudio de factibilidad para la
creacion de un tercer liceo de X X
ensefianza media.
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AREA DESARROLLO ORGANIZACIONAL

IMAGEN OBJETIVO

Un municipio al servicio de la comunidad con un enfoque con
funcionarios de gran capacidad profesional, técnica y operativa,
donde se potencie y fomente el clima organizacional, como también
las condiciones laborales; motivados en las mejoras de calidad
de vida funcionaria , con sistemas de comunicaciones fluidos y
transparentes
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INTRODUCCION

Toda organizacion aspira a obtener mejores resultados en el futuro, como
condiciobn minima de su propia sobrevivencia. Para lograrlo se debe entender
con claridad que los ha llevado a la situacion actual y como provocar los
cambios que les permita mejorar las condiciones actuales.

Las organizaciones crecen y se desarrollan, lo que implica tener claridad de las
diferencias entre crecimiento y desarrollo. El crecimiento da cuenta de un
proceso cuantitativo, de volumen; mientras que el desarrollo se enfoca a un
proceso cualitativo, de madurez de la organizacion.

Es por esta razén que el desarrollo organizacional tiene ciertas exigencias de
armonia en el tratamiento de los factores que permitiran hacer frente a los
desafios del futuro. Estos factores son: la capacidad de direccién, las
competencias del personal, la tecnologia, los recursos financieros y la relacion
con el medio. EI buen manejo de estos factores debiera permitir a la
organizacién un mayor nivel de competitividad.

Es por ello que el desarrollo organizacional es un esfuerzo incesante de la
gerencia que se vale de todos los recursos a su disposicion, especialmente el
recurso humano, a fin de hacer creible, sostenible y funcional a la organizacion
en el tiempo. Dinamiza los procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde
la institucionalidad. Es un esfuerzo planificado que cubre a la organizacion,
administrado desde la direccion maxima que incrementa la efectividad y
eficiencia de esta, mediante la intervencion deliberada en los procesos.

El Desarrollo Organizacional es una respuesta de la organizacion a la
necesidad de cambiar. Toda organizacién funciona dentro de un ambiente
dindmico sujeto a transformaciones que exigen a esta una adaptacion continua
de sus caracteristicas y comportamientos.

El Desarrollo Organizacional exige un proceso de cambio planeado, es decir,
un programa destinado a propiciar y mantener nuevas formas de organizacion
y a desarrollar procedimientos mas efectivos de planificacion. Para ello es
fundamental la participacion activa y voluntaria de todos los elementos
involucrados en el proceso, basado en el compromiso y no en la coaccion.

Que dudas cabe que las municipalidades estan enfrentadas a presiones
gue derivan de continuos cambios de su entorno, de nuevas funciones que le
entrega el poder legislativo, multiples exigencias de la comunidad
gue obligan a replantearse el rol en la administracién de su territorio.

La comuna de Santa Cruz no esta ajena a esta realidad y, por lo mismo, debe
realizar constantes esfuerzos para adecuar su funcionamiento y estructura
organica, buscando satisfacer la demanda de la comunidad que crece
constantemente.
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7.1.- PRESUPUESTO MUNICIPAL

El Presupuesto Municipal es la expresion monetaria del conjunto de
actividades, programas, decisiones y determinaciones que se contratan u
otorgan en la Municipalidad y que se realizaran durante el periodo sefialado

Para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades tienen atribuciones
esenciales, una de las cuales es elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el
presupuesto municipal.

La elaboracion del presupuesto es una operaciéon en la cual participan todos los
niveles de la administracion. Es un proceso de planeacion y de analisis
detallados en las que las principales unidades municipales deben participar.

La primera semana de Octubre el alcalde presenta el Presupuesto Anual al
Concejo Municipal, para su aprobaciéon antes del 15 de diciembre y que regira
para el afio siguiente.

A continuacion se entregan cuadros comparativos de ingresos y gastos del
presupuesto muinicipal durante los ultimos tres afios.

Ingresos municipales

Ao 2008 Aio 2009 Aio 2010
Ingresos municipales 3.057.472 4.188.705 4.599.976
(ingreso total percibido)
Ingresos por fondo 1.142.453 1.431.446 1.601.941
comun Municipal
Ingresos propios (IPP | 3.455.304 2.511.271 4.531.291
Y FCM)
Ingresos propios 2.312.851 1.079.825 2.929.350
permanente

Fuente: Sinim y Direccién de Finanzas

Este cuadro expresa los ingresos del presupuesto durante los ultimos tres afios
de forma tal que se puedan comparar las partidas en los distintos periodos,
donde se reflejan las alzas de cada afio, destacando los ingresos propios de
2010.

Gastos Municipales

Afno 2008 Ano 2009 Ano 2010
Gastos Municipales 2.771.794 5.072.751 5.342.669
(Gastos total devengados)
Monto transferidos al 303.091.000 [427.817.000 171.485.112
Fondo Comudn Municipal
Gastos Corrientes 2.317.030 3.530.499 4.165.236
Viaticos 1.620 6.150 4.897
Gastos en Bienes y 882.369 1.243.772 1.215.482
Servicios de Consumo

Fuente: Sinim y Direccion de Finanzas
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El cuadro siguiente muestra el movimiento de gastos en Recursos Humanos en
los dltimos tres afios mostrando la tendencia de esos periodos.

Gastos en Recursos Humanos

Afio 2008 Afio 2009 Ao 2010
Gastos en personal 602.933 827.306 730.773
municipal
Gastos Personal de 428.235 551.089 530.136
planta
Gastos personal a 80.454 45.624 43.309
contrata
Gastos personal a 61.912 45.624 43.309
honorarios

Fuente: Sinim y Direccion de Finanzas

En este cuadro se observa que los gastos en personal si bien suben en el afio
2009 vuelven a bajar en el 2010 con una tendencia a la estabilizacién. Es
interesante destacar una fuerte tendencia a la disminucion de las partidas de
Contrata y Honorarios entre 2008 y 2009, asi como una baja menor que tiende
a la estabilizacién en el afio 2010

7.2.- RECURSOS HUMANOS

El nimero de funcionarios de la Municipalidad de Santa Cruz, a Septiembre de
2010, es de 82 funcionarios, los que se distribuyen en funcionarios de planta,
contrata y/o suplencia, a éstos se suman un total de 9 funcionarios a
honorarios.

Distribucion de Funcionarios por Calidad Funcionaria (2010)

CALIDAD FUNCIONARIA N° %
PLANTA 51
CONTRATA 20
SUPLENCIA 01
HONORARIO 9
MEDICO GABINETE PSICOTECNICO 1
TOTAL 82

Fuente: Departamento de RRHH

Toda gestion se condiciona a la existencia de una organica administrativa clara
gue sea capaz de dar respuesta eficaz y eficiente a los diversos requerimientos
de la organizacion. Este Municipio cuenta con un escalafén de personal segun
DFL 309 de 1994.
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Si se considera que la poblacion comunal estimada a la fecha, es de 36.061
habitantes, se puede estimar que existen aproximadamente 390 habitantes por
funcionario municipal en la comuna, cifra que refleja un alto nivel de cobertura,
ademas, en esta distribucion no se considera la poblacion flotante y que es
atendida por el municipio de Santa Cruz.

Distribucion de Funcionarios por Escalafon y Calidad Funcionaria actualizada a
Septiembre afio 2010

Calidad Directivo |Jefatura |Profesional |Técnico |Administrativo |Auxiliar
Funcionaria

PLANTA 9 5 2 7 16 12
CONTRATA 1 16 3
SUPLENCIA 1

HONORARIO 3 2 3 1
PSICOTEC 22HRS 1

TOTAL 9 5 8 9 36 16

Fuente: Departamento de RRHH

El déficit que presenta la Municipalidad en el namero de profesionales,
particularmente en algunas areas estratégicas, como Secplac, Finanzas,
Direccion de Obras, entre otras, es un tema recurrente que manifiestan los
directores municipales, entrevistados en el marco del levantamiento de
informacién primaria. Si bien se han hecho esfuerzos en los ultimos afios de
gestion, de manera de revertir esta situacion para incorporar mas profesionales
bajo la modalidad de honorarios, aun no es suficiente.

Como puede observarse en esta tabla, la planta de profesionales es reducida,
si se considera que es necesario profesionalizar la institucion, de manera de
lograr un municipio mas profesionalizado y competitivo en su gestion.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de funcionarios por unidad
municipal, segun Escalafén y Calidad Funcionaria, a Septiembre afio 2010.

147



Calidad
Unidades Municipales Escalafén Funcionaria
— n
= O
O |s |O N
= 512 8B < < (g |2 |&
L2 P S116 1518 |5 |2
’ o B larFlol=z|l=la |oln [T
ALCALDIA 1 1 1 3 |3
ASESOR JURIDICO 1 1 1
COMUNICACIONES Y RR.PP.
JUZGADO DE POLICIALOCAL |1 3 4 |4
SECPLAN 1 4 5 |3 2
SECRETARIA MUNICIPAL 1 3 1 5 [3 |2
CONTROL 1 1 |1
TRANSITO 1 3 4 12 |2
GABINETE PSICOTECNICO 1 1 |1
OBRAS 1 2 1|4 6 14 18 |4 2
DIDECO 1 2 1|4 8 [4 |2 2
ASISTENCIA SOCIAL 2 4 6 3 1 1 1
VIVIENDA 1 1 2 1 1
ADMINISTRACION Y
FINANZAS 1 3 2 |6 13 (10 |3
RECURSOS HUMANOS 1 3 7 11 |7 |3 1
RENTAS 1|4 5 (2 |3
TOTAL 9 |5 |8 |9 |36 |15 82 [52 |20 |1 |9

Fuente: Departamento de RRHH

Es bien sabido que las plantas municipales, por lo general, no estan adecuadas
a las necesidades y exigencias que se le impone a un municipio que busca
modernizarse y enfrentar la creciente oferta de politicas publicas.

Esta inadecuacion se enfrenta con los contratos a honorarios con funciones
muy especificas y contratos a través de programas que obedecen a convenios
con entidades del Estado.

Con todas estas salvedades es preciso sefialar que la estructura municipal
actual no es suficiente para enfrentar la ampliacion de las politicas
publicas y que debe abordarse con una solucion de fondo. Esto es, solicitar un
nuevo encasillamiento de la planta ya que el Ultimo data de 1994.

En taller con funcionarios municipales, en relacion a Recursos Humanos, se
sefalo siguiente:

148




“Se necesita una politica de recursos humanos; falta reconocimiento a
los funcionarios que se destacan; definicibn y claridad en las
direcciones y /o jefaturas; capacitaciébn en temas actuales al personal
de forma periddicamente y para todos; poco personal en los talleres de
maestro, auxiliares; mejorar la presentacion del personal (uniformes
obligatorio para auxiliares, choéferes, maestros y administrativos); los
beneficios deben ser para todos; pocas oportunidades de desarrollarse
como funcionarios; se debe conocer mas el trabajo de los distintos
departamentos mediante intercambios; falta recurso humano en
algunos departamentos; atencion de publico hasta las 16:00 hrs., para
todas las oficinas”.

7.3.- DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS MUNICIPALES

Las atribuciones, asi como funciones se establecen segun la Ley N°
18.695, organica constitucional de Municipalidades

Direccion de Control: Verificar que las unidades municipales cumplan con las
leyes, normas y reglamentos; colaborar con la gestion municipal controlando la
ejecucion financiera y presupuestaria municipal; asesorar al Concejo Municipal
en sus funciones fiscalizadoras

Direccion de Administracion y Finanzas: Corresponderd como mision al
Director de Administracion y Finanzas, la asesoria y apoyo al alcalde en
materias vinculadas con la administracion de los recursos que, en general, el
Municipio requiere para efectos de su gestion; en lo particular, esa asesoria se
centrarq principalmente en la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales del municipio, sin perjuicio de la accién que pueda
realizar por indicacién del Alcalde, respecto a los recursos tecnoldgicos Yy
naturales que el municipio disponga o requiera.

Secretaria Municipal: Corresponderd como mision, al Secretario Municipal, la
realizacion de las actividades de secretaria administrativa tanto del Alcalde,
como del Concejo Municipal y desempefiarse como ministro de fe en todas las
actuaciones municipales.

Departamento de Recursos Humanos: Tendrd como objetivo el velar por el
registro y aplicacion de los sistemas de obtencion, mantencion y de desarrollo
del personal municipal.

Oficina de Adquisiciones: Adquirir los bienes y servicios necesarios para el
quehacer municipal, aplicando los procedimientos establecidos en el
Reglamento de Adquisiciones y normativa vigente, sobre la base de la
aplicacion de criterios de costos, calidad, control y urgencia de los pedidos.

Oficina de Rentas: Tendra como objetivo procurar la maxima eficiencia en la
obtencion de recursos economicos; fiscalizar el comercio instalado en la via
publica, como asimismo los letreros de propaganda, a fin de evitar el
entorpecimiento de la circulacion vehicular o peatonal desarrollar programas de
generacion de mayores ingresos municipales y reduccion de gastos,
presentarlos para aprobacion del Jefe del Departamento de Ingresos;
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Oficina de Tesoreria: Recaudar y percibir los ingresos municipales que
corresponda. Calcular y ordenar el pago de patentes municipales por
actividades de los organismos pertinentes, manteniendo los registros
actualizados de ellos; administrar los activos municipales en cuanto a
concesiones, ventas, remates y otros aspectos del estadio y otras propiedades
municipales o bienes nacionales de uso publico.

Relaciones Publicas: Difundir y proyectar a través de distintos medios de
comunicacion el accionar municipal, velando por construir una buena imagen
institucional ante la opinion publica comunal y nacional procurando desarrollo
eficiente de las comunicaciones entre la comunidad y el municipio.

7.4.- CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional esta relacionada con el proceso de socializacion que
se da dentro de una empresa, a través de una objetivacion social. No existe
organizacién sin una cultura inherente, que la identifique, la distinga y oriente
su accionar y modos de hacer las cosas al interior de la organizacion, asi como
en sus relaciones con quienes requieren sus servicios.

No es suficiente que existan valores y creencias a titulo individual, deben ser
valores y creencias sostenidos por una mayoria de los miembros de la
organizacion. La identidad proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a
pesar de la diversidad, especificidad frente al exterior y permite a sus miembros
identificarse con ella.

La cultura organizacional es resistente al cambio porque se construye una
inercia social que puede tener implicaciones tanto positivas como negativas. No
obstante la cultura organizativa evoluciona constantemente.

En los Pladeco realizados anteriormente el ambito de cultura organizacional no
se menciona como tema de interés; sin embargo a primera vista es facil
evaluar que al interior de la municipalidad impera una cultura de “parcelas
estanco” fuertemente influida por actitudes individualistas. Esto significa que
cada unidad crea una actitud de cuerpo al interior de sus murallas sin
involucrarse de forma directa y abierta en el desempefio de otras unidades o
del conjunto del municipio.

El siguiente cuadro demuestra ese férreo compromiso al interior de sus
unidades que no se expresa al conjunto del municipio
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¢Se lleva Usted bien con sus comparferos de unidad?

12; 11% 18; 17%

oSi
ONo
OA Veces

77, 72%

Esta fuerte adhesion al interior de la unidad que demuestra el cuadro, no se da
en la relacion entre unidades distintas, como tampoco en un contexto del
municipio como un todo.

Otra variante de la cultura organizacional esta relacionada con un enfoque
asistencialista y burocratico de la atencion del usuario. No existe una especial
preocupacion por la satisfaccion del usuario.

Otro aspecto a rescatar es el sistema de comunicaciones muy tradicional y
apegado al memorandum, con muy poco espacio para el uso de la tecnologia a
través del correo electronico o mensajes de texto.

Existe un bajo interés por capacitarse y mejorar las competencias de parte de
los funcionarios. Si bien se exige capacitacion no hay una respuesta adecuada
cuando deben participar de estos programas.

En cuanto a los estilos de liderazgos ejercidos desde las Direcciones existe
una percepcién positiva de la generacién de espacios de participacion de los
jefes, como se demuestra en el siguiente cuadro.

Grafico N° 1

¢ Sus ideas son escuchadas por sus jefes o superiores?

35; 32%

aSi
O No
14; 13% OA Veces

59; 55%

Fuente: Encuesta equipo Area Desarrollo Organizacional

Un alto porcentaje se siente escuchado por sus superiores, lo cual viene a
mostrar estrechos vinculos laborales, no obstante lo anterior se establecen
relaciones de horizontalidad demasiado rigidas que no permiten en muchas
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ocasiones un acceso directo a conversaciones que hagan mas rapido el
trabajo. Esto tiene sus consecuencias en un exceso de tramites y el punto ya
mencionado anteriormente en cuanto a una débil comunicacion.

Dentro de cultura organizacional se considera como principio basico el conocer
cuales son los objetivos y principios de la institucién; sin embargo, en el caso
de este municipio un  alto porcentaje los desconoce y solo labora
cotidianamente desde “esta es mi pega y no se mas” o respondiendo
simplemente “yo no he escuchado de eso’.

En conclusion, en la cultura organizacional del municipio prevalece un enfoque
feudalita, que coarta la libre participacion, que no baja la informaciéon a todos
los funcionarios y que, por ultimo, no incentiva la participacion de los
funcionarios.

7.5.- CLIMA ORGANIZACIONAL (LABORAL)

El Clima Organizacional es un fendmeno interviniente que media entre los
factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion
(productividad, satisfaccion, rotacion, etc.).

A fin de comprender mejor el concepto es necesario resaltar que este se refiere
a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, a las relaciones que
existen entre los funcionarios desde un punto de vista motivacional.

Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacién a otra y de una seccion a otra
dentro de una misma empresa. Son percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.

El Clima, junto con las estructuras, las caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente
dinamico.

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se
originan en una gran variedad de factores: liderazgo y practicas de direccion;
sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de comunicaciones,
relaciones de dependencia, promociones, remuneraciones, etc.); Las
consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo
social, interaccion con los deméas miembros, etc.).

En la encuesta a funcionarios municipales se les consulté sobre el clima laboral
en su unidad y el clima laboral en el municipio, obteniendo resultados muy
diferentes en cada ambito.
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Grafico N° 2

.Se siente integrado al Municipio?

39; 36%

osSi
O No
OA Veces

60; 55%

Fuente: Encuesta equipo Area Desarrollo Organizacional

Mayoritariamente a los funcionarios entrevistados consideran sentirse
integrado al municipio, no obstante esto un porcentaje importante manifiesta
no sentirse integrado o solo a veces.

En taller realizado con funcionarios municipales, en relacién al clima laboral,
sefalaron lo siguiente:

“Poca disposicion de comunicacion entre departamentos, se debe mejorar
la comunicacion entre funcionarios, apatia de funcionarios para participar a
las distintas actividades que se les convoca, realizar mas eventos inter
departamentos, falta autocritica entre colegas, jefes y personal general, se
necesita reuniones entre comparferos y jefes. Discriminacion a
funcionarios por su nivel jerarquico, egoismo para compartir conocimientos
personales, poco respeto entre funcionarios, falta de solidaridad y
companerismo”,

La diferencia entre funcionarios de la planta, honorarios y programas se hace
notar por los beneficios y garantias que tienen los primeros por sobre el resto,
qgue si bien esto esta normado asi, no menos cierto es que no se toman las
medidas adecuadas para enfrentar estas diferencias.

Seguidamente se consultdé sobre las relaciones interpersonales que se
establecen al interior de cada dependencia, con el objeto de ver el grado de
cercania que se establece y se obtuvo.
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Grafico N° 3

¢Considera que sus compafieros de unidad son ademas sus amigos?

29; 28%

osSi
O No
O A Veces

40; 38% 36; 34%

Fuente: Encuesta equipo Area Desarrollo Organizacional

Se refleja que un 38% considera que el vinculo es solo laboral y que no se
extiende mas alla de los limites del municipio, generando por tanto un ambiente
laboral que solo satisface necesidades de convivencia, pero que no es capaz
de establecer estrechos vinculos de amistad.

7.6.- ANALISIS ORGANIGRAMA

Los municipios por esencia presentan una estructura rigida que se norma a
través de la ley Organica de Municipalidades N° 18.695, que en su articulo N°
15 sefiala:

“Las funciones y atribuciones de las municipalidades seran ejercidas por
el alcalde y por el concejo en los términos que esta ley sefiala. Para los
efectos anteriores, las municipalidades dispondran de una Secretaria
Municipal, de una Secretaria Comunal de Planificacién’ y de otras
unidades encargadas del cumplimiento de funciones de prestacion de
servicios y de administracion interna, relacionadas con el desarrollo
comunitario, obras municipales, aseo y ornato, transito y transporte
publicos, administracion y finanzas, asesoria juridica y control. Dichas
unidades sOlo podran recibir la denominacion de Direccion,
Departamento, Seccién u Oficina”.

Sin embargo, con el crecimiento de las comunas y la progresiva oferta de las
politicas publicas, los municipios deben ejecutar diferentes programas sociales
gue desbordan las estructuras normales. Esta situacion limita los espacios
fisicos generando hacinamiento de las oficinas disponibles.

Actualmente el municipio de Santa Cruz, se presenta con las dependencias
basicas que se establecen desde la Ley Organica de municipalidades,
presentando una planta precaria, que a la larga no permite cumplir los objetivos
que cada administracion plantea, lo cual forzosamente obliga a introducir
modificaciones temporales que no se reflejan en lo normado por el Estado.

En su articulo N° 17, la Ley 18.695 plantea que:

7 Este DFL ha procedido a eliminar del nombre de esta unidad las palabras “y coordinacion”, dado que la Ley N°19.602 eliminé la funcién de
coordinacion que correspondia a esta unidad.
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‘En las comunas cuya poblacion sea igual o inferior a cien mil
habitantes, la organizacion interna de sus municipalidades incluira la
Secretaria Municipal y todas o alguna de las unidades encargadas de
las funciones genéricas sefaladas en el articulo 15, segun las
necesidades y caracteristicas de la comuna respectiva. Asimismo,
podran incluir una Secretaria Comunal de Planificacion”.

Estas son las limitaciones que plantea la ley en la medida que no asegura la
creacion de las unidades y mas bien lo deja a criterio del municipio; sin
embargo, no se les exime de cumplir ninguna de las funciones vy, frente a la
comunidad, tienen las mismas exigencias que las comunas con mas de cien mil
habitantes lo que significa que muchos programas sociales no son aplicados en
comunas pequefias porque no cuentan con una estructura suficiente. Por esta
razén muchas comunas no cuentan con oficinas que atiendan programas tales
como: adulto mayor, juventud, infancia adolescencia, fomento productivo,
discapacidad, mujer, deporte y recreacion, capacitacion, seguridad ciudadana,
entre otras.

Por otra parte, es necesario sefialar que la municipalidad mantiene un
organigrama antiguo que no responde a la realidad actual ni a las necesidades
para los proximos afios. Esto nos exige modernizar nuestra estructura y
actualizar el organigrama que realmente necesita nuestra organizacion y que
sea de conocimiento de todos los funcionarios mejorando su integracion y
compromiso con la institucion.

7.7.- INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

El espacio de trabajo es una determinante crucial al momento de obtener
buenos resultados en las funciones encomendadas; sin embargo, producto del
crecimiento del municipio las antiguas dependencias eran insuficientes para
albergar a los funcionarios con relativa comodidad.

Por otra parte, considerando la contingencia del terremoto del 27 de febrero de
2010 que danaron el 90% de la antigua estructura, los espacios habituales de
trabajo se vieron modificados drasticamente provocando el traslado a las
dependencias al antiguo edificio del Cesfam. Considerando las caracteristicas
de este edificio, en una primera instancia no se ajustaba a las necesidades del
municipio por lo que se ha debido realizar diferentes modificaciones para
ajustarlo a las necesidades actuales.

Encuestados los funcionarios sobre sus condiciones minimas de trabajo
estos respondieron de acuerdo al grafico siguiente:
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Grafico N° 4

¢ Tiene suficiente espacio en su puesto de trabajo?

11; 10%
46; 42%

OSi
O No
OA Veces

52; 48%

Fuente: Encuesta equipo Area Desarrollo Organizacional

Solo el 52% sefiala que su espacio es el adecuado para un buen desemperio,
el resto de los encuestados sefala que no es adecuado o solo a veces, lo que
representa un alto porcentajes que aun no esta conforme con la actual
estructura.

En relacion a la implementacion de la tecnologia en el municipio existe un nivel
mayor de disconformidad con los equipos y su funcionamiento, lo que se refleja
en el siguiente grafico.

Grafico N° 5

¢Su computador e internet responden a sus necesidades?

36; 34%

32; 30% 39; 36%

Fuente: Encuesta equipo Area Desarrollo Organizacional

Un 30% considera que los equipos, asi como programas computacionales
no responden a las necesidades basicas de cada oficina, agregando que los
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computadores son lentos, con un sistema de conexion a Internet que no
permite trabajar en linea, complementando con la falta de programas
actualizados que permitan a las oficinas giradores realizar un buen
desempeiio.

En taller realizado con funcionarios municipales y, en relacién a infraestructura
y tecnologia se plantearon los siguientes problemas:

“Espacios fisicos muy reducidos en las oficinas y falta de mantencion de
paredes; insuficiente sistema de calefaccion y ventilacion en edificio;
material insuficiente en el momento oportuno (tonel, papel etc);
Impresoras insuficientes; equipos muy antiguos e insuficiente, se
requieren mas computadores e impresoras; falta espacio digno para
almorzar y un casino para conductores y maestros; servicios higiénicos
insuficientes y en mal estado; falta pavimento y sefalética de
estacionamiento; entorno municipal mal iluminado; faltan techumbres
para estacionamientos invierno y verano; falta bomba de agua hidropap
para vehiculos; se debe renovar herramientas para ejecutar trabajos mas
rapidos; falta movilizacién adecuada para salidas a terreno cantidad”

7.8.- SISTEMA DE ACREDITACION

Los municipios estan inmersos en una realidad compleja, diversa y dinamica,
propia de sus respectivos territorios comunales, pero que ademas es expresion
de una sociedad crecientemente globalizada y competitiva.

Buscando el mejoramiento de la gestion de los municipios la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (Subdere) esta impulsando un Sistema de Acreditacion de
los Servicios Municipales con el objetivo de instalar una gestiéon de excelencia
gque permita entregar servicios municipales de calidad.

Este sistema es un conjunto de procesos y métodos que buscan apoyar, guiar
e incentivar a las municipalidades para que inicien y se mantengan en un
camino de mejoramiento de su gestion y resultados, hasta alcanzar niveles de
excelencia, elevando asi la calidad de los servicios que reciben usuarios y
usuarias.

Durante el afio 2009 la Subdere invitd a la municipalidad de Santa Cruz a
integrarse a este sistema, firmandose un convenio y designando tres
funcionarios municipales como contraparte. De esta forma se dio inicio al
proceso en nuestro municipio creandose un Comité de Mejoras que tiene por
funcion interactuar con la consultora a cargo de la auto evaluacion y definir el
plan de mejoras municipal.

Para conocer el nivel de gestion de la municipalidad, el sistema de acreditacion
evalla en base al modelo de Gestidon de Calidad de los Servicios Municipales
en dos aspectos: la capacidad de Gestién Global y la capacidad de Gestion
de los Servicios que entrega a la comunidad.

Sumados los puntajes de auto evaluacion de la Gestion Global, asi como de la
Gestidn de los Servicios se obtuvieron 82 puntos; lo que es considerado
relativamente bajo, pero predecible como primera evaluacion. La superacion de
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este nivel de gestién requiere precisamente de un Plan de Mejoras que con
medidas concretas y que a continuacion se entrega de manera resumida.

El Plan de Mejoras es el instrumento que proporciona contenido y direccion al
cambio de las practicas de gestion, articulando aquellos aspectos prioritarios
que la municipalidad abordara para su mejoramiento, y que tendran mayor
impacto en la gestion, resultados y logro de los objetivos institucionales. Es un
instrumento de planificacion para intervenir en los procesos que se han
identificado como Oportunidades de Mejora, en el entendido que al fortalecer
practicas de gestion, se impactara en el corto y mediano plazo en los
resultados tanto globales como de los servicios

Lineas de accidon de la Gestion Global:
1.- Ejecucion Plan de Capacitaciéon Municipal

Este plan debe permitir la nivelacion de competencias de los funcionarios (as)
municipales vinculada a las areas tematicas tocadas por el Modelo de Gestion
de Calidad de los Servicios Municipales que se desarrollara a través de un Plan
de Capacitacién, el que contempla: a) trabajo en equipo, y b) levantamiento de
procesos.

2.- Medicién y Evaluacion de la Satisfaccion de los Usuarios y Usuarias

Se debe disefiar y establecer una metodologia sistematica de medicion,
evaluacion y analisis de la satisfacciébn de los usuarios (as) y uso de los
resultados en la toma de decisiones y redisefio de los servicios.

Procesos de la Gestion de los Servicios:

1.- Levantamiento de Procesos de Servicios a Acreditar: a) desarrollo de
organizaciones comunitarias; b) gestién de subsidios estatales y apoyo técnico
para la postulacion a la vivienda; c) entrega y renovacion de permisos de
circulacion

2.- Levantamiento de procesos de servicios que no se acreditan: a)
adquisiciones; b) permisos de edificacion y recepcion definitiva de obras.

Acciones de Mejora Inmediata (AMI)

Este plan de mejoras tiene por objetivo corregir los procesos autoevaluados de
tal forma resolver los problemas detectados, mejorar la gestion y elevar los
puntajes de la autoevaluacion. Para su aplicacion se definieron 3 acciones de
mejora inmediata.

1.- Institucionalizacion del Comité Técnico Administrativo, COTEA
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Actualmente, se convocan a reuniones de COTEA para tratar temas puntuales
y urgentes, basicamente de funcionamiento operacional de la Municipalidad,
dejando fuera el andlisis y evaluacién de temas tan relevantes como el
desemperio financiero. La convocatoria de los participantes esta directamente
relacionada con los temas a tratar pudiendo ser los asistentes directores, jefe
de departamento y funcionarios (as). Por tanto, se ha decidido reorientar esta
instancia a través de dos préacticas distintas y complementarias:

A) COTEA Ordinario: Abordar temas de caracter estratégico considerando un
andlisis y evaluacion del desempefio municipal en relacién al cumplimiento de
los objetivos y metas que se estableceran para todos los ambitos de la gestion
municipal.

B) COTEA Extraordinario: Se efectuara de acuerdo a la urgencia y
necesidades que surgen de la contingencia de la operacion diaria.-

2.- Implementacion de Buzon de Sugerencias y Reclamos en Unidades con
Atencion de Publico

Actualmente existe un libro de reclamos y sugerencias localizado en la oficina
de partes de la Municipalidad, existiendo un procedimiento formalmente
establecido para contestar tanto los reclamos como las sugerencias, sin
embargo, se considera que no es un mecanismo que facilite la entrega de
ideas y sugerencias por parte de la comunidad, por lo tanto, se ha decidido
complementar este libro con la implementacion de buzones en todas aquellas
unidades con atencién de publico. La informacion que se recopile y analice a
partir de las sugerencias y reclamos que se obtengan de los usuarios (as) a
través de estos buzones, sera un insumo importante para:

A) Tomar decisiones y realizar acciones tendientes al mejoramiento de la
gestién del servicio

B) La planificacion estratégica en lo que se refiere a identificacion de
necesidades y expectativas de los usuarios

3.- Formalizacion y Normalizacidon de Reuniones Internas de las Unidades
Municipales

Los directivos utilizan, con diferentes niveles de formalidad, las reuniones
internas con sus funcionarios y funcionarias como un medio de control y
coordinacion de la operacion de sus unidades asi como de seguimiento,
evaluacion y mejoramiento del desempefio, por tanto, con el propoésito de
normar y sistematizar esta actual practica se implementara el siguiente
procedimiento:

Problemas en el ambito de desarrollo organizacional
Personal no motivado y deficiente clima organizacional

Desconocimiento del manual sobre funciones especificas municipales y mayor
coordinacion (Reglamento Interno)

Poca rigurosidad en aplicacion de normativas municipales (ley de Rentas,
Ordenanzas Municipales, Ley de Transito, etc)

Falta de capacidad de gestion

Deficiente Politica de recursos humanos (Ej.: seleccion de personal para
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capacitacion)
Falta de una politica de asistencia social para el personal municipal.

Remuneraciones deficientes lo que provoca la pérdida de profesionales por
mejores ofertas del mercado (Plantas municipales rigidas)

Falta de fiscalizacion municipal en todos sus aspectos (cumplimiento de las
ordenanza).

Falta de Manuales de procedimientos y medios modernos de trabajo, ademas
de normativa obsoleta de no se adecua a las mudultiples funciones que el
municipio debe cumplir hoy.

La institucion proyecta una imagen de improvisacion y burocracia;

Escasa autonomia en la toma de decisiones que produce retraso en la
operatividad de la gestion

Estructura rigida y burocratica que impide respuestas efectivas rapidas y
oportunas a la comunidad; (cumplimiento de normas y fiscalizacién de la
contraloria)

Falta de creatividad e incentivo en la gestion;
No se expresan las ideas o se empantana su ejecucion;

Escaso traspaso de responsabilidad a Directores y Jefaturas lo que trae como
consecuencia un reducido poder de decision por estructuras rigidas y un
sistema jerarquizado.
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7.11.- Plan Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO (1)

Mejorar los espacios de trabajo adecuando la infraestructura, renovando el
mobiliario y modernizando la tecnologia de acuerdo a las actuales

Objetivos [Programas, Planes y Proyectos |Afio de Ejecucién
Especificos T > 3 I
Generacion de espacios de esperay| X X
Optimizar los atencion de publico comodos y
espacios de trabajo |amigables
de acuerdo a las Mejoramiento de los espacios de X
condiciones trabajo especialmente aquellos de
actuales atencion de publico
Creacion de la OIRS optimizando la
atencion de publico con un mejor X
nivel de informaciones
Propuesta de espacios de trabajo
por direccion, departamento, oficina | X
Generar las y programa
condiciones parala
construccion del Estudio de ingenieria del nuevo X
nuevo edificio edificio municipal
municipal Construccion nuevo edificio
municipal que responda al X
crecimiento de los programas y las
exigencias de la comunidad
Renovacion de equipos X X
. . considerando las coordinaciones en
Modernizar equipos linea
computacionales y . —
Compra e instalacion de programa
programas de manejo de informacion para X X
adecuados a nuevas o .
. : organizaciones comunitarias,
exigencias : i
ayudas sociales y manejo de
correspondencia
Adquisicion de equipos para
desplazamiento de los programas a | X
las zonas rurales
Racionalizacion de la distribucion y
usos de equipos: impresoras, data, X
. camaras, entre otros.
Modernizar las — —
oficinas para D_eflr_1|0|o_r] de adecua_da_reposmlon_ y
responder a los dIS'[I‘IbUCI_O!’l del mobiliario necesario | X
objetivos definidos [EN1as oficinas ______
Plan de distribucion de insumos
necesarios para las tareas que se X X X
asumen
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OBJETIVO ESTRATEGICO (2)
Modernizar la gestion municipal impulsando el sistema de
acreditacion de los servicios municipales

Objetivos especificos

Programas, planes y
proyectos

Afio de ejecucion

1 2 3 4

Aplicar las acciones de
mejoramiento
inmediato (AMI) para
corregir los procesos
de autoevaluacion

Institucionalizacién del

funcionamiento del Comité X | X
Técnico Administrativo,

COTEA

Implementacion de Buzén de
Sugerencias y Reclamos en X | X

Unidades con Atencion de
Publico

Formalizacion y normalizacion
de reuniones internas
mensuales de las unidades
municipales

i las Ii q Ejecucion Plan de X
Ap icar fas lineas de capacitacion municipal con el
accion de la gestion curso: Trabajo en equipo
global
Medicion y evaluacion de la| X
satisfaccion de los usuarios y
usuarias
Levantamiento de Procesos
de Servicios a Acreditar: X
organizaciones comunitarias,
Aplicar los procesos de | subsidios sociales, permisos
la Gestion de los de circulacion
Servicios
Levantamiento de procesos
gue no se acreditan: X

adquisiciones y permisos de
edificacion y recepcion
definitiva de obras

162




OBJETIVO ESTRATEGICO (3)
Mejorar el clima organizacional corrigiendo los sistemas de direccion
y optimizando las relaciones entre funcionarios

Objetivos Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afi0 de Ejecucion

1

2

3

Establecer mecanismos
de planificacion y
coordinacién en todas las
unidades municipales

Definicion y ejecucion rigurosa
del Plan de Mejoramiento de la
Gestion (PMG)

X

Planificacion y control del trabajo
en las distintas unidades
(direccién o departamento)
orientadas a través del Pladeco.

Alineacion de los planes de salud
y educacion con el Pladeco

Elevar el nivel profesional
y mejoramiento de las
competencias

laborales de los
funcionarios

Planes de capacitacion
orientados a profesionalizar el
trabajo, bajo la responsabilidad
de RRHH

Sistema de incentivos para
propiciar continuidad de estudios
de los funcionarios

Elaboraciéon de un manual de
descripcion de cargos y
funciones.

Reforzar el autoestimay
el mejoramiento de las
relaciones laborales del
personal municipal

Definicion y aplicacion de
Incentivos por desempefio.

Definicion de mecanismos que
permitan mayor equidad en los
beneficios entre diferentes
contratos

Aplicacion de planes de
autocuidado en las distintas
unidades en forma regular

Evaluaciones participativas e
interdependencias.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (4)

Adaptar la estructura organizacional implementando medidas

modernizadoras en la gestion y los procesos internos

Objetivos Especificos

Programas, Planes y Proyectos

Afio de Ejecucién

1 2 3 4
Propuesta de cambio del
organigrama para ser aprobado por | X | X
Actualizar el el Concejo Municipal
organigrama
incorporando los Andlisis para la creacion de nuevas
cambios legislativos |unidades que respondan a las X |X
introducidos en los | exigencias de la actualizacion de la
ultimos afos estructura
Actualizacién de cargos y
funciones diseccionados por el X
organigrama
Creacion de un sistema de
evaluaciones y control de gestion | X
Orientar un sistema | de forma periddica y tecnolégica
de gestiéon municipal —
que busque el Actualizacion del reglamento de
mejoramiento funcionamiento interno, con X
continuo y la calidad procedimientos conocidos por
total todos
Redefinicion de la gestion
municipal impulsados por el X
sistema de acreditacion
Implementacién de un programa de
manejo de correspondencia para la | X
Actualizar el sistema |secretaria municipal
de comunicaciones
desburocratizando | Software de manejo de informacién
los procesos y de organizaciones comunitariasy | X
aplicando tecnologia |ayuda social
Sistema de comunicaciones
orientado a estimular las relaciones | X

horizontales y de participacion
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AREA FOMENTO PRODUCTIVO

Imagen Objetivo

Una comuna enfocada primordialmente a generar competencias en la micro y
pequefia empresa del area de servicios, respaldando el emprendimiento tanto
de las pequefias empresas, los nuevos negocios agricolas y la demanda
laboral; enfocandose ademas al fortalecimiento de la actividad turistica ya
existente, explotando sus ventajas comparativas como son: las rutas turisticas
existentes y el entorno natural; todo esto en un proceso de crecimiento
sustentable y desarrollo a escala humana
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INTRODUCCION

Los procesos de globalizacidn e integracion de los mercados, ha implicado una
nueva mirada al desarrollo y en particular a la institucionalidad que lo
promueve. Esta realidad debe inducir al Estado, y sus agentes, a propiciar
politicas publicas més preactivas en el plano econdmico que les permita
comprender el origen, caracteristicas y dimensiones de las relaciones entre las
estrategias empresariales asociativas y las estrategias de innovacion vy, por la
otra, las que existen entre el desarrollo local y el desempefio econémico
nacional. En este ambito, el municipio debe asumir un rol de liderazgo, mas
dindmico y movilizador.

El crecimiento y desarrollo de una comuna dependen, en buena medida, de las
inversiones de la empresa privada, asi como de las inversiones publicas que el
municipio logre gestionar con las diferentes instancias del gobierno regional y
central. Una alianza entre ambos sectores se hace imprescindible para
construir una comuna emergente y prospera.

En el afio 2000 se introdujeron nuevas funciones a Ley Organica Constitucional
de Municipalidades, entre las que se destaca el fomento productivo local.

El articulo 4° en su letra d), sefiala explicitamente que: “las municipalidades, en
el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros 6érganos
de la administracion del Estado, funciones relacionadas con: d) la capacitacion,
la promocion del empleo y el fomento productivo”.

A partir de esta modificacion el poder legislativo le entrega facultades y
competencias a los municipios para actuar en el &mbito del fomento productivo
local, a través de la DIDECO.

El proposito fundamental del fomento productivo, es mejorar las condiciones de
vida de las personas; en este caso desde una accion mas proactiva que
permita en cada territorio comunal:

a) Competitividad, entendida como la manera de lograr mayor eficiencia en la
produccion de bienes y servicios a nivel local.

b) Equidad en términos de la distribucién de la riqgueza territorial.

c) Integracion e interdependencia, en el sentido que si bien se trata de un
desarrollo a nivel local, éste tiene relacion con un entorno econémico, politico y
sociocultural.

d) Flexibilidad, entendiendo que las politicas econémicas y sociales que surgen
desde una logica de desarrollo econémico Local, deben desenvolverse en un
ambiente dinamico y cambiante.

e) Cooperacion entre los agentes territoriales publicos y privados.

f) Sustentabilidad, garantizado beneficios econémicos, sociales y ambientales
tanto para las generaciones actuales como las futuras.
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8.1.-ANTECEDENTES GENERALES

La comuna de Santa Cruz tiene un clima mediterraneo céalido en verano, y frio
con muchas precipitaciones en invierno. Las tierras de Santa Cruz son
suministradas de agua por el rio Tinguiririca, que cruza el norte de la ciudad
para desembocar en el Lago Rapel, lo que permite a Santa Cruz consolidarse
como un importante centro agricola que se ha destacado en la producciéon de
frutas y vides.

Los suelos de la region han sido destinados a labores agricolas, ganaderas y
forestales. En las ultimas décadas del siglo XX cambia radicalmente la forma
de explotacion agricola. La creciente demanda por alimentos, ha implicado
realizar cultivos intensivos, que exigen el uso de pesticidas y fertilizantes. El
uso indiscriminado de ellos, sumado a otras variables, pone en peligro el
equilibrio ecoldgico y la salud humana. Es por esto que cada vez con mayor
fuerza se alzan voces en pro del consumo de los productos naturales y
organicos como una forma de revertir la situacion.

De acuerdo a su capacidad de uso, los suelos de la region, estan considerados
como los mejores de Chile. Los terrenos clasificados en las categorias | y I,
corresponden al 10% del total existente en el pais. La vision actual con
respecto a estos suelos no es alentadora. El avance de las dunas en el sector
costero se ha ido incrementando. Segun datos proporcionados por el IREN
(Chile Ecologico, 1985), la provincia de Colchagua presentaba 1.944 hectareas
ocupadas por dunas litorales. Se han formado barras en las desembocaduras
de los rios, obstruyéndolas. El sobre pastoreo en las zonas de secano, ha
significado una disminucién de la cubierta vegetaciénal, hasta su desaparicion
con la consecuente erosion. En éstos terrenos la situacion se agudiza por el
pastoreo de caprinos.

Originalmente la comuna de Santa Cruz estuvo fuertemente influenciada por su
produccion agricola, tanto en su crecimiento econémico, segregacion social,
asi como en el desarrollo de su identidad cultural.

Con el pasar de los afios esta situacion ha ido cambiando debido a las nuevas
caracteristicas que se han impuesto en la comuna y el Valle de Colchagua.
Una de estas es la influencia de la aplicacion de la Reforma Agraria entre los
aflos 60 y 70 que transformaron la extension de sus predios, las formas de
produccion y el tipo de producto priorizado por el mercado.

Estas nuevas condiciones provocaron el aumento de los empresarios agricolas
fortaleciendo una clase media agraria con mayor poder adquisitivo, mayor
acceso de los jovenes a la educacion superior, migracion a la ciudad y creacion
de la figura del temporero con mejores sueldos.

Estas circunstancias modificaron notoriamente los habitos de la comuna
provocando un fuerte desarrollo urbano que estimul6 la oferta de los servicios
tanto publicos como privados. De esta forma asistimos a la transformacion de
una comuna predominantemente agraria a una de servicios con un fuerte
incremento del comercio. Mucho mas considerando que Santa Cruz se ha
transformado con los afios en un polo de desarrollo donde convergen cerca de
12 comunas de Colchagua y Cardenal Caro.

En el siguiente cuadro se podra observar las tendencias de la actividad
econdémica de la comuna a través de los diferentes rubros en que estan
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organizadas las empresas de caracter privado. Sin embargo, es necesario
tener en cuenta que el cuadro representa solo la actividad econdémica a través
de sus patentes comerciales y que mucha actividad se realiza sin estar
registradas en el municipio, sea porgue aun gestionan sus permisos o porque

estos corresponden a otro municipio.

Actividad productiva comunal

Actividad Econdmica N° Empresas %
Agricultura, Silvicultura 14 0.9%
Turismo 42 2.7 %
Industria Manufacturera 53 3.5%
Electricidad, gas y agua 6 0.4 %
Construccion 13 0.86 %
Comercio 1098 72.3 %
Transporte y comunicacion | 9 0.6 %
Finanzas 13 0.86%
Servicios 271 17.84 %
Otros -

TOTAL 1519 100 %

Fuente: Oficina de Rentas, Municipalidad de Santa Cruz

Analizando el cuadro anterior se puede deducir la actividad econdémica comunal
esta claramente enfocada al sector del comercio con 72.3%, lo que representa
a 1.098 patentes comerciales; seguidamente el rubro de servicios abarca un
17.84% de la actividad econémica con 271 patentes comerciales.

Seguidamente encontramos que, la industria manufacturera con un 3.5% vy el
turismo con un 2.7%, son rubros rezagados en la importancia de la actividad
econdémica de la comuna; sin embargo, el turismo tiene la particularidad de ser
un sector emergente y por tanto con proyeccion en la comuna.

Con estos antecedentes podemos concluir que la economia comunal esta
centrada en el sector terciario destacandose los rubros de servicios y comercio.
Quedando rezagado el sector primario centrado en la agricultura que
predominé durante afios en este valle.

De esta forma la economia de la comuna se ha orientado a la entrega de
servicios y el comercio, incrementando la oferta de estos servicios mejorando
los rubros existentes y abriendo nuevas propuestas. Actualmente existen 5
supermercados, 9 farmacias 7 bancos, 6 estaciones de combustibles, 40
servicios de gastronomia, 2 hoteles, 16 hostales, 1 museo, 1 casino, entre
otros.

A esto se deben agregar los diferentes servicios publicos, el nuevo hospital de
1000 mts2 y 85 camas, el Cesfam con 4 postas y 31.745 usuarios registrados,
INP, Inspeccién del Trabajo, PDI, Carabineros, tribunales de justicia, etc. Todo
lo cual refuerza la idea de la comuna de servicios que debe atender los
requerimientos de las comunas vecinas.

En relacidon a la agricultura, que ha ido perdiendo influencia econémica en la
comuna, se puede observar a partir de estadisticas manejadas por el INE que
existen 788 predios agricolas con un total de 31.598 hectareas.
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Hasta la década de los 60 predominaba una estructura agraria de grandes
predios agricolas, en la figura de haciendas y fundos, con una produccion
basada en la explotacion extensiva de siembras de productos tradicionales.

Esto se fue modificando drasticamente con la Reforma Agraria que redujo la
extension de los predios y transformd el tipo de explotacion agricola con
productos que exigen mayor intensidad y tecnologia en sus formas de
produccion.

Estas modificaciones nos permiten constatar que actualmente existen en la
comuna 788 predios de diversos tamafios, en una extension de 31.598
hectareas, las que se distribuyen segun el cuadro que presentamos a
continuacion.

HECTAREAS EXPLOTACIONES SUPERFICIE
<1 121 63,9
1<5 208 492,30
5<10 94 687,10
10<20 120 1.706
20<50 110 3.511,70
50<100 56 4.100,40
100<200 50 7.100,40
200<500 19 5.705,4
500<1000 9 6.966,6
1000<2000 1 1.297,7
788 31.598,10
Fuente: INE

La reforma agraria tenia como objetivo una desconcentracion de las
propiedades agricolas partir de una redistribucion de la tierra en parcelas no
mayores a 40 hectareas de riego basico. Si bien en sus inicios se aplicé dicho
objetivo, posteriormente esto se desvirtud por via de la venta y compraventa de
las parcelas asignadas a los trabajadores de los fundos.

De esta forma se llegd a una nueva concentracion de la propiedad de la tierra
que, no siendo similar al periodo anterior, no deja de ser una variable
preocupante. Es asi como 79 propietarios con predios de 100 a 1000 hectareas
concentran el 67% de la superficie de la tierra, mientras que los restantes 709
solo ocupan el 33% de la superficie, dividida en predios de menos de 100
hectareas.

Esta nueva situacion no solo influyd en las extensiones de los predios sino
también en el tipo de cultivo y las formas de manejo de la produccion. Antes de
reforma agraria la produccién agricola estaba concentrada en cultivos
tradicionales de consumo interno como el trigo, porotos, maiz, papas, arroz,
entre otros. Haciendo uso del suelo de manera extensiva y con escaso uso de
tecnologia. Posteriormente se ha venido introduciendo un proceso de
reconversion hacia productos de exportaciéon con mayor uso de tecnologia y de
explotacion intensiva.

Estas son las nuevas condiciones tipicamentas capitalistas de produccion
agricola que se impusieron a las semifeudales de la época de las haciendas. Al
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introducir cambios en las formas de produccién estas repercutieron obviamente
en el desarrollo de la fuerza laboral. Esto es que los inquilinos y los obreros
agricolas permanentes se transformaron en temporeros de las empresas
fruticolas y productoras de vides.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el tipo de cultivo que prevalece en la
produccion agricola de la comuna de Santa Cruz.

TIPO DE CULTIVOS HECTAREAS
CEREALES 3.379
LEGUMINOSAS Y TUBERCULOS 84,1
CULTIVOS INDUSTRIALES 578,15
HORTALIZAS 577,15
FLORES 1,3
PLANTAS FORRAJERAS 262,30
FRUTALES 1.771,50
VINAS Y PARRONALES 2.771,50
VIVEROS 17,80
SEMILLEROS 407,50
PLANTACIONES FORESTALES 517,70
TOTAL 10.368

Fuente: INE

Segun el cuadro presentado se puede observa que en la agricultura comunal la
reconversion se esta imponiendo, toda vez que el cultivo de vifias y frutales
llega a las 4.543 hectéreas, lo que representa el 43.8% del total cultivado. Los
cultivos tradicionales que predominaban hasta la década de los 70, hoy
representan solo un 33% y han ido cediendo terreno a los cultivos con
tecnologia de punta y mayor valor agregado de sus productos; primordialmente
aguellos que van a los mercados internacionales.

8.2.- OFICINA DE TURISMO

La oficina de turismo fue creada en el afio 2000 con la mision de involucrar al
municipio en esta nueva actividad econémica, orientar a los micros y pequefios
empresarios interesados en este rubro y definir una politica de turismo para la
comuna.

Teniendo como base el patrimonio cultural emanado de la tradicional
produccion agricola de las Haciendas de Colchagua, se comenz6 a introducir la
idea del turismo rural como una propuesta innovadora del desarrollo econémico
de la comuna.

De esta forma entonces, el turismo en Santa Cruz se comienza a desplegar a
mediados de la década de los 90 teniendo como hitos la inauguracion del
Museo Colchagua el afio 1995 y la Fiesta de la Vendimia en 1996.

Junto a estos acontecimientos se venia desarrollando la constitucion de la Ruta
del Vino con las primeras seis vifilas que se incorporaban al Proyecto Asociativo
de Fomento (PROFO) financiado por la CORFO y asesorado por Sernatur. De
esta forma la empresa privada se aliaba con estos organismos publicos para
avanzar con mayor rapidez en sus planes de inversion.
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El turismo es un rubro emergente y que se ha ido desarrollando con rapidez en
los dltimos afios. Considerando que no es un sector preponderante en el
desarrollo econdmico de la comuna cada vez gana mayores espacios de
participacion.

Las experiencias de turismo rural y agroturismo en Chile han tenido, por lo
general, un efecto positivo en los ingresos de las personas que ofrecen sus
servicios (alojamiento, alimentacion, venta de artesanias, musica Yy
presentaciones folcldricas, transporte, guia, etc.). Sin lugar a dudas, la
actividad tiene un futuro prometedor ya que existe un creciente interés de los
habitantes de grandes urbes por reencontrarse con la naturaleza, la vida rural y
las faenas agropecuarias.

El FIA (Fundacion para la Innovacion Agraria 1999) define el agroturismo como
el conjunto de actividades organizadas por agricultores como complemento de
su actividad principal, a las cuales se invita a participar a los turistas y que
constituyen servicios por los cuales se cobra; Ademas es considerado como un
turismo diferente, generalmente opuesto a la masificacion de flujos.

Para INDAP, el turismo rural es cualquier actividad turistica o de esparcimiento
que se desarrolle en el medio rural y areas naturales, compatibles con el
desarrollo sostenible, que incluye diversas modalidades, como agroturismo,
turismo deportivo, turismo aventura, turismo cultural y ecoturismo.

Diagnostico Comunal de turismo

El desarrollo turistico en la comuna de Santa Cruz, tiene un claro comienzo a
mediados de la década de los noventa, siendo el sector privado pionero en su
desarrollo, inyectando una importante inversion de recursos en la cuidad y
logrando que la comuna se convierta en un destino turistico de elite, derivado
del agroturismo impulsando una excelente calidad en la entrega de estos
servicios.

Junto a la empresa privada el sector publico ha jugado un rol muy significativo
con inversiones en obras viales, apoyo a la incipiente ruta del vino (PROFO),
apertura del Tren del Vino, incentivo a las fiestas costumbristas y apoyo a
diversas iniciativas de turismo.

En la actualidad, la comuna de Santa Cruz posee atractivos turisticos derivados
de la actividad agropecuaria, cultural y fiestas costumbristas. Algunos de estos
estdn enmarcados en estructuras y/o actividades que marcan el desarrollo de
la comuna como potencia turistica:

Museo Colchagua, inaugurado en 1995 y administrado por la Fundacion
Carden. El museo cuenta con una coleccion de alrededor de 7.000 piezas, las
cuales pertenecen principalmente a las areas de paleontologia, arqueologia, e
historia de Chile y del mundo.

Circuito Turistico del Vino en Chile, iniciado en 1996; el Valle de Colchagua
es el pionero en el desarrollo turistico ligado a la produccién vitivinicola. Desde
su oficina central, en la ciudad de Santa Cruz, organiza, coordina, vende y
opera los tours a las principales vifias del Valle de Colchagua, asi como
también trabaja a través de los mas importantes operadores turisticos del pais.
Actualmente, cuenta con alrededor de 18 vifias asociadas a este proyecto.
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Ruta del Vino, 1996, la industria vitivinicola comienza a explotarse como un
atractivo turistico, creandose distintos y variados tours dentro de las vifias
pertenecientes al Valle de Colchagua (también en aquellas que no pertenecen
a la Ruta del Vino) Donde se puede disfrutar de degustaciones, paseos a la
vifia, cabalgatas, alimentacion, alojamiento, etc.

Hotel Santa Cruz Plaza, inaugurado el 2000; cuenta con una atractiva
construccion de estilo colonial, posee 113 habitaciones, incluyendo 14 suites, 1
suite presidencial, habitaciones King, habitaciones twin y 2 habitaciones
especiales para discapacitados, con vista a la Plaza de Armas y al parque
interior del hotel. Ademas posee un spa del vino y gimnasio; centro comercial y
salon de te; restaurante, tienda tematica, oficina para el operador turistico y
guarderia infantil.

Casino Colchagua, inaugurado el 2008; de propiedad de Empresas Cardoen y
Enjoy. Este Casino genera alrededor de 170 empleos permanentes, cuenta con
230 maquinas de azar, 16 mesas de juego y 60 posiciones de bingo; ademas
de un bar y un restaurante.

Feria gastrondmica, organizada por la corporacion Raza Chilena, muestra de
gastronomia local y nacional; se puede encontrar con una gran variedad de
sabores, catas, artesania y musica en vivo.

Fiesta de la Vendimia, se realiza desde el afio 1996, organizada inicialmente
por la Ruta del Vino y la Municipalidad de Santa Cruz; durante tres dias se
celebra la vendimia con degustaciones de vino, gastronomia, artesania, masica
folclérica y espectaculos de envergadura nacional.

Concurso nacional de composiciones inéditas de cuecas, se realiza por
primera vez en el afio 1981, su organizacion esta a cargo de del "Comité
Ejecutivo Concurso Nacional Composiciones Inéditas de Cuecas."

Estos hitos asi como el conjunto de actividades que se realizan en la comuna
ha permitido que en el afio 2009 se produzca un incremento de alrededor de un
80% en la oferta de alojamiento, lo que nos permite hoy contra con 17 lugares
habilitados para este servicio, entre hoteles y hostales.

Es significativo considerar en la comuna el rescate de su identidad, la que tiene
sus raices en las actividades agricolas y el entorno que generan estas labores.
Esto genera espacios y nuevas experiencias no solo orientadas a la demanda
proveniente de otros lugares, si no también hacer parte a la comunidad en este
proceso. Se hace un énfasis en este punto ya que se puede apreciar que la
comuna de Santa Cruz ha logrado un continuo desarrollo turistico gracias a la
fuerte inversion por parte de privados.

Si consideramos lo anterior, ¢.Existen regulaciones o criterios para otorgar
permisos, donde la inversion implique algun efecto, ya sea bueno o malo, para
la comunidad? No se puede pasar por alto que cada inversién en turismo trae
beneficios concretos a otros sectores de la economia, como la creacion de
nuevos puestos de trabajo, por ejemplo.

Ahora bien, esta actividad, derivada de otro proceso economico (Agroindustria),
tiene un nacimiento natural, y su desarrollo se gesta gracias a las nuevas
tendencias a nivel mundial. Es por esto que su planificacion no ha sido
controlada, y se ha dado segun las necesidades de la demanda.
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Si consideramos este factor, es posible apreciar que es en este punto donde no
queda clara la participacion de los agentes culturales del turismo en la comuna.
Su gestacién espontanea ha producido en la comunidad un alejamiento, donde
recién en los ultimos afios los habitantes se estan haciendo parte, como
mencionamos anteriormente el incremento de servicios complementarios
(como de alojamiento, alimentacion, bancarios, etc.) nos da a entender que
este proceso estd siendo considerado como una real actividad econdomica
dentro de la comunidad.

Pero para que este incipiente sector se mantenga, es necesario considerar
ciertos factores de sustentabilidad como establecer acciones de apoyo para
perpetuar el patrimonio cultural historico y natural del area.

Desarrollar en la poblacién local el orgullo de su propio patrimonio, lo cual
mejora las relaciones con los huéspedes y las habilidades en el servicio. Ayuda
a perpetuar el estilo de vida y los valores locales. Esto confiere autoridad a la
poblacion local para facilitar experiencias autenticas y significativas sobre su
propio patrimonio.

Disefiar y administrar los servicios publicos (comunicacion, seguridad, agua,
etc.) de acuerdo al tamafio y condiciones de la zona. Fomentar las
microempresas de servicios de apoyo al turismo (transporte local, guias,
materiales impresos).

Junto con lo anterior, es importante conocer quiénes son aquellos a los que va
dirigido esta oferta. Para eso los analisis de demanda son claves dentro del
proceso, ya sea para la creacién de los servicios, como para el desarrollo
comunicacional del sector. Estos analisis deben contener la informacion basica
del visitante, para definir de mejor manera y en conjunto con la comunidad los
pasos a seqguir.

Es necesario potenciar el acceso al financiamiento y la creacion de redes de
asistencia técnica en todos los ambitos relacionados con el turismo, ampliando
las oportunidades de acceder a ella, tanto para el crecimiento de empresas
insertas en el rubro, como para las comunidades rurales que visualizan una
oportunidad para diversificar sus actividades productivas y aumentar los
ingresos familiares. El rol del municipio para estos y otros aspectos es clave, ya
que a través de este se pueden canalizar otras inversiones en infraestructura
vial, sanitaria, seguridad y de informacion, entre otros.

8.3.- PROGRAMA PRODESAL

El Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) tiene por objetivo la superacion
de la pobreza rural por medio de una estrategia integral que busque generar
ingresos, preocupacion por el medio ambiente y mejorando el acceso a
infraestructura y servicios basicos.

Este programa es ejecutado por la Municipalidad a partir de un convenio con
INDAP quien transfiere recursos (1100 UF) los que se complementan con los
recursos que aporta dicha entidad ejecutora (454 UF). El municipio contrata a
Su equipo técnico el cual atiende a los usuarios(as) organizados en Unidad
Operativa, entendiéndose por tales a un conjunto de pequefios/as productores
/as agricolas y/o campesinos y a sus familiares del segmento multiactividad,

173



conformado por un minimo de 50 a 60 y un méximo de 100 a 120
beneficiarios/as organizados en un grupo ubicado en un territorio de
caracteristicas homogénea, geograficamente cercano (de acuerdo a la realidad
de cada region del pais) dentro de la comuna.

El Programa de Desarrollo Local es un servicio de fomento productivo, cuyos
principios orientadores son:

a) La exclusividad, es decir, que se atiene a diversos tipos de productores/as
agricolas en la manera que el usuario manifieste su compromiso con el
Programa.

b) La diferenciacion, de la atencion que se hara en virtud de los objetivos
econdmicos de los usuarios/as. Los que se segmentaran (alto consumo
vinculados al mercado), para ajustar la atencion a su requerimiento.

c) La intencionalidad, focalizando la intervencion en los principales puntos
criticos de sus sistemas productivos. y/o emprendimiento econémico.

Se concibe al PRODESAI como un facilitador de alianza y acuerdos, para que
los esfuerzos realizados en forma concentrada por todos los actores del
territorio incorporados al proceso, se constituye en eje de desarrollo
econdémico, social, humano y medioambiental.

La fecha de funcionamiento del Programa PRODESAL se da inicio con la
administracion de Don Héctor Valenzuela, en octubre del afio 2000, a cargo de
un jefe técnico y un Técnico Agricola, siendo supervisado por un ejecutivo del
area de la Oficina de INDAP de Santa Cruz.

Actualmente el programa sigue vigente con un Jefe a cargo, de profesion
Ingeniero Agréonoma y dos Técnicos Agricolas. Contando con 120 usuarios
agricultores /as que trabajan en diferentes rubros como ganaderia, invernadero
de flores, avicolas, invernaderos de hortalizas y los diferentes cultivos.

Se realiza distinta actividades en los diferentes rubros, realizando una
programaciéon en cada area con los Técnicos, los que programan
semanalmente la salida a terreno para asesor a los usuraos beneficiarios del
programa.

Cabe hacer mencién, que se ve la necesidad de cada usuario/a a postular a
Proyecto para mejorar su necesidad manifiesta, sea ésta, construccién de
galpén, invernaderos, depdésitos de agua, maquinarias, insumos, etc.

Ademas, se considera una etapa de capacitacion dirigida a los usuarios/as, en
distintos rubros, como por ejemplo, curso de ganaderia, de riego, de flores,
entre otros. Se incluye, charlas educativas en las distintas areas. También se
realiza los dias de campo y giras técnicas. Se visitan distintas comunas, con el
fin de conocer experiencias y que los usuarios e retroalimenten, para que sean
ellos mismos los actores principales de sus proyectos. Se realiza un control
social que se retune una vez al mes, con el propésito de pesquisar las
necesidades de cada sector.

El usuario deben estar un cien por ciento comprometido con el programa,
debido a que al final de afio se realiza una evaluacion, con el fin de medir nivel
de cumplimiento de cada usuario con el objetivo del programa que se estimo en
el afio.
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Requisitos de Ingreso al Programa son: ser pequefio agricultor; mayor
porcentaje de ingreso provenga de la actividad agricola; contar con menos de 5
ha de riego basico y vivir sector rural.

El impacto del programa en la comuna se puede observar a partir del siguiente
cuadro.

Proyectos de riego

ARO Monto $ Has incorporadas
2004-2005 8.739.512 3
2005-2006 10.399.316 4,2
2006-2007 8.482.593 5

2007 8.871.342 4,8

2008 8.500.000 5

2009 2.000.000 2
2010-2011 1.500.000 0.5

A nivel de ganaderia menor con la incorporacion de razas de carne se ha
mejorado la calidad del producto ofrecido al mercado. Especificamente en la
produccién ovina ha existido un incremento del 100% del numero de vientres
en la localidad de Panama contabilizando el afio 2004, 500 ovejas , esta
temporada se contabilizaron 1200 ovejas, de tal forma que hoy se esta
accediendo a mercados formales como Carnes Nuble porque se tiene una
produccién constante en calidad y cantidad.

La produccion de huevos de campo considerado un rubro de autoconsumo hoy
gracias a la incorporacion de pequefios cambios se ha logrado convertir este
rubro en una via de ingreso importante para los grupos familiares, ya que se ha
aumentado el porcentaje de postura por explotacion y la produccién es
entregada a clientes en Santiago obteniendo precios interesantes para los
agricultores.

A nivel de hortalizas se han incorporado a la produccion sistema de
invernaderos con riego tecnificado, adicional ha esto destacables es la
adjudicacién de un proyecto FIA para un grupo de productoras mujeres por un
monto de $40 millones con el cual mejoraron considerablemente su nivel
productivo y se han convertido en u referente para sus pares a nivel comunal y
regional.

La produccién de flores y frutales esta considerado como un rubro de
innovacion al interior del grupo Prodesal, se han incorporado plantaciones de
palto, nogal y olivos principalmente en superficies atractivas a nivel comercial.
En referencia a la floricultura se esta trabajando con 8 naves de 240 m2 cada
una, en las cuales se trabaja con produccion intensiva de distintos tipos de
flores, toda la produccidén se comercializa en el mercado local y en puesto en
la feria libre entregado por el Alcalde en forma gratuita.
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Con la presencia del Programa Prodesal los pequefios agricultores de nuestra
comuna tienen la posibilidad de acceder a asesorias técnicas y postulacion a
lineas financiamiento y subsidios para poner en marcha su negocio agricola o
fortalecer el que ya tienen.

El Prodesal trabaja anualmente con 120 agricultores que cada tres afios van
siendo evaluados para realizar egresos ya sea porgue son auto sustentables o
por que no muestran interés por seguir creciendo en su negocio. Lo que nos da
una rotacion lenta de usuarios considerando que mas de un 42, 56% (13.784
héb.) De la poblacion de nuestra comuna se concentra en el area rural donde
se encuentran los potenciales usuarios del programa. Por lo tanto es
imprescindible contar con otra unidad de Prodesal que permita aumentar el
namero de agricultores beneficiados.

8.4.- OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL (OMIL).

Es la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, organismo técnico que tiene
por mision establecer una coordinacién entre la oferta y demanda de trabajo
existente en la comuna. Ademas otorga informacién y orientacién en materia
de empleo, tanto a los empleadores como a las personas que buscan trabajo y
facilitando la incorporacion de estos Ultimos a procesos de capacitacion que les
permitan mejorar su oferta de servicios. Esta oficina es dependiente de la
Direccion de Desarrollo Comunitario.

Servicios que entrega la Omil

a) Facilita la posibilidad de reinsercion laboral

b) Informa sobre cursos de capacitacion

c) Informa sobre disponibilidad de puestos de trabajo

d) Contacta a quienes buscan empleo con las empresas que necesitan
personal

e) Registra y certifica el otorgamiento de seguro y subsidio de cesantia
f) Inscribe a postulantes a cursos de capacitacion

g) Informa y deriva beneficiarios a programas de apoyo para el trabajo.

La oficina de Intermediacion laboral cubre la comuna de Santa Cruz, asi
como las comunas aledafias que realizan el tramite para cobrar el seguro
de cesantia

Los usuarios de la comuna que acuden a la oficina Omil, son aquellos
qgue se encuentran cesantes o son derivados de los distintos programas
existentes en la Municipalidad, entre los que destacan: Programa Jefas
de Hogar; Programa Puente;; Programa Chile Crece contigo; Oficina de
la Juventud y la discapacidad.

También esta oficina certifica el proceso para el cobro del seguro de cesantia 'y
se ejecutan programas de gobierno y se incentiva el desarrollo de programas
como: Pro-Empleo, el Programa a la contratacion de usuarios pertenecientes al
programa Chile Solidario y otros.

Desarrolla acciones tendientes a generar informacion orientacion e insercion
laboral, con el fin de articular un conjunto de servicios de intermediacién laboral
que procure dar coherencia a los perfiles de quienes buscan empleos y las
vacantes existentes, facilitando asi la integracién al mundo del trabajo.
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De acuerdo a

informaciéon tomada del

Sistema Nacional de

Informacion

Municipal (SINIM) tenemos las siguientes tablas comparativas.

Tabla Variable Empleo
5 Personas enviadas a | Inscritos para Busca | Recibieron Capacitacion
ANO un Empleo de Empleo Laboral
2007 10 1.248 180
2008 40 820 120
2009 420 880 90
2010 216 465 221

Fuente: Sistema Nacional Informacién Municipal

De acuerdo a los antecedentes del cuadro expuesto se observa un alza
espectacular de cerca de un 1000% en el afio 2009 respecto al afio anterior de
las personas que lograron empleo a través de la Omil. En el 2010, si bien hay
una disminucién respecto al afio anterior, se mantiene el alza en relacion a los

afos 2007 y 2008.

Tabla Variable Capacitacién y Seguro Cesantia
ANO Inscritos para Capacitacion Seguro de Cesantia
2007 400 137
2008 530 230
2009 320 240
2010 375 654

Fuente: Sistema Nacional Informacion Municipal

Con respecto a la capacitacion luego de los altos indices del 2008 hay una
recuperacion de inscripcion para capacitacion.

Tasa de Empleo y Egreso de Capacitaciéon

Tasa de Empleo

Tasa de Egreso (capacitacion)

2007 0,80 % 45,00 %
2008 4,88 % 22,64 %
2009 47,73 % 28,13 %
2010 46,45 % 58,93 %

Fuente: Sistema Nacional Informacién Municipal

En este cuadro se observa una importante alza de la tasa de egreso de
capacitacion sobrepasando el indice del afio 2007 y recuperando los niveles
gue habian bajado entre el 2008 y 2009
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Coberturas Omil afio 20108

Busca Seguro Capacita | Renueva | Otro | Mujer | Hombre
Empleo | Cesantia | Proyecto | Seguro
Enero 56 21 4 0 1 30 52
Febrero | 7 9 16 22 16 32 46
Marzo 4 30 1 48 4 44 45
Abril 17 54 22 43 26 92 55
Mayo 51 115 8 69 9 135 121
Junio 36 172 31 95 34 193 175
Julio 13 61 22 223 19 172 166
Agosto | 36 74 30 131 2 155 125

Fuente: Omil Bolsa de Empleo afio 2010

Este cuadro nos permite observar las prestaciones de servicios realizadas por
la Omil durante el afio, con una participacién importante de las mujeres que
superan a los hombres entre los meses de abril a agosto.

Capacitacién 2010

Albadileria y Carpinteria Domiciliaria 15
Conduccion clase a 2 15
Instalacion Eléctrica Domiciliaria 16
Instalacion sanitaria 15
Guardia seguridad 20
Taller de apresto laboral 20

Fuente: Omil Bolsa de Empleo afio 2010

Estas capacitaciones fueron impartidas y certificadas durante el afio 2010
favoreciendo a mas de 100 personas.

Programa de incentivos a la contratacién de mano de obra

Reinsercion Laboral Personas Mayores de 40 afios

Bonificacion a La Contratacién para Empresas Modalidad Chile Solidario
Adultos (CHS)

8Fuente: Estadisticas Omil Bolsa de Empleo afio 2010
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Bonificacion a la Contratacion para Empresas Modalidad Jévenes Chile
Solidario (JCHS)

Bonificacion a la contratacion de mano de obra.

8.5.- OFICINA DE FOMENTO PRODUCTIVO

En la municipalidad de Santa Cruz se creo la Oficina de Fomento Productivo en
el afio 2001, abocandose a asesorar a los pequefios y microempresarios en
presentacion de proyectos y capacitaciones. Durante los afios 2005 al 2008 se
suspendieron las funciones de esta oficina restandole importancia a esta area
de trabajo.

Sin embargo, a partir del afio 2009 se reinstala la Oficina de Fomento
productivo orientada a apoyar a los pequefios empresarios emprendedores
intermediando con los organismos estatales encargados del rubro: Corfo y
Sectotec.

La Oficina de Fomento Productivo esta en funcionamiento desde el 16 de junio
del presente afio, dentro de sus funciones es articular proyectos e iniciativas
para el beneficio de los emprendedores tanto hombres y mujeres, pequeios y
medianos empresarios, tanto del sector urbano y rural, esto se realiza a través
de postulaciones a proyectos tales como: Fosis, Sercotec, Corfo. En conjunto a
orientacion a la linea de financiamiento.

Estos entregan financiamiento para los costos operativos que implican trabajar
asociativamente con otras empresas o empresarios buscando soluciones en
forma conjunta, Sirve fundamentalmente para mejorar la gestion y la
comercializacién de las empresas.

Es importante sefialar que la mayoria de los proyectos de mejoramiento que
puede tener los emprendedores, microempresarios Yy microempresas
Familiares. Se encuentran en instituciones publicas y privadas, cuya finalidad
es dar a conocer los instrumentos de Fomento Productivo disponible para la
pequefia y mediana empresa local.

El objetivo es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los
emprendedores tanto pequefios y medianos empresarios de la comuna de
Santa Cruz, A través del fortalecimiento de lo productivo y de sus actividades
econémicas.

Es importante mencionar que los microempresarios tanto formales como
informales tienen grandes necesidades de apoyo tanto en capacitacion como
gestion empresarial, Marketing y creacién de negocio. Apoyar las actividades
productivas, que desarrollan tanto emprendedores formales como informales y
microempresarios.

e Impulsar acciones vinculadas con la capacitacion y formacion para el
desarrollo de la actividad econémica.

o Entregar orientacion, asesoria y capacitacion en herramientas basicas
de gestion, tanto administrativa como financiera.

« Fomentar el uso de las tecnologias de informatica y computacion, como
una herramienta de gestiébn, para el desarrollo de la actividad
econdmica.
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o Efectuar coordinaciéon con actores del Fomento Productivo, tanto
publicos como privados: instituciones de Gobierno, fundaciones,
corporaciones, instituciones financieras, organismos de capacitacion,
empresas privadas.

La oficina de fomento productivo desde que esta en funcionamiento cuenta con
una gran demanda en atencion de publico tanto formal como informal, que a la
fecha es de 190 atendidos por proyectos y orientacion a las lineas de
financiamiento existentes.

En esta etapa es importante mencionar que el objetivo es darle una orientacion
clara y eficiente.

En el sentido de los logros y avances de ésta oficina han sido satisfactorios
dado a que desde su creacion los beneficiarios han aumentado.

Beneficiarios con el proyecto de Reemprendimiento “Chile cree en ti” del Fosis.
Han sido beneficiados 20 personas con el proyecto Pame.

La red de apoyo con la que cuenta esta oficina es tanto externa y municipal
existiendo redes a nivel de programas u organismos del estado tanto como
Sercotec, Sence y Fosis. En cuanto con la red privada el trabajo se ha
realizado con Fundaciones, empresas, Bancos y Camara de Comercio de la
comuna.

8.8.-Programa Posterremoto

Producto del terremoto ocurrido en el 27 de Febrero del 2010, una gran
cantidad de pequefios y medianos empresarios de la comuna de Santa Cruz,
se vieron afectados por la perdida en su actividad econémica.

Es por esta razén que Fosis y la Fundacion Banigualdad se unieron para ir en
ayuda con un subsidio econémico para los damnificados.

En la Comuna fueron beneficiados 67 personas.

Fomento Productivo Mujeres jefas de hogar Programa Puente

29 23 15
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Plan estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la presencia municipal en la gestidn turistica de la comunay

difundir el destino turistico

Objetivo especifico

Programas, Planes y
Proyectos

Afo Ejecucion

1

2

3

4

Consolidar la oficina de
turismo como un referente
valido de la empresa privada
del turismo

.Elaboracién de un plan comunal
de turismo alineado con el
Pladeco

X

Propuesta de fortalecimiento de
la oficina asegurando una mayor
presencia publica

Establecimiento de alianza
con SERNATUR, Camara de
Turismo y sector privado

Reforzar la difusion y
promocién de la comuna
como destino turistico

Establecer un punto de
Informaciones turisticas que
permita dar a conocer los
distintos atractivos de la comuna

Plan de difusion del destino a
nivel nacional y regional a
través de medios de
comunicacion

Propuesta de fortalecimiento
dela imagen corporativa de la
comuna.

Impulsar el turismo
rescatando el patrimonio
cultural e involucrando a la
comunidad

Programa de participacion de la
comunidad en actividades de
truismo rescatando su sentido de
pertenencia

Programas de espectaculos
masivos con orientacion a los
habitantes de la comuna

Propuesta de incentivo al rescate
del patrimonio cultural de la
comuna
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OBJETIVO ESTRATEGICO
Potenciar el desarrollo de la capacitaciéon como instrumento para
mejorar la calidad de los empleos y mejorar el acceso a puestos de

trabajo
Objetivo Especifico Programas, Planes y Ao de Ejecucién
Proyectos 11213714
Plan de difusion de los X X

beneficios y programas que
Reforzar imagen de la | maneja la oficina
Oficina Municipal de

Intermediacion laboral | Elaboracion de un triptico X
(Omil) informativo municipal
Plan de talleres informativos X X

para usuarios potenciales

Propuesta de coordinacion con | X
las Otec y Otic
Fortalecer alianzas
con las distintas redes | Protocolo de coordinaciéon con | X
de apoyo existentesy | el Colegio de Contadores
organismos del estado

Propuesta de coordinacion en
terreno con Fosis, Sence, Corfo | X | X
y Sercotec

Plan de informacion y
promocién de la micro empresa | X
familiar

Comunicacion directa con los
empresarios para obtener cupos | X (X [|X [X

Fortalecer el rol de para cesantes existentes en la
Interlocutor entre el bolsa nacional de empleo
usuario y la empresa

privada Generacion de politicas de

alianza con organizacionesde |X |X
empresarios

Planificacion de talleres
informativos y tematicos con X X [ X [X
sectores empresariales
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Crear una plataforma de fomento productivo que apoye el desarrollo del

OBJETIVO ESTRATEGICO

micro, pequefia y mediana empresa de la comuna.

Objetivo Especifico

Programas, Planes y Proyectos

Ao de Ejecucién

112 ]3| 4
Propuesta de colaboracion con X X
Generar alianzas con | Sercotec y Corfo para proyectos
los distintos de emprendimiento
organismos estatales
y privados orientados | Coordinacion con bancos que X X
al fomento productivo |propician lineas blandas de
crédito (Estado y Banefe)
Propuesta que agilicen tramites | X (X [|X [X
de empresa privada en el
municipio
Exposicién y muestra de los X | X [ X |X
Generar un espacio | insumos que producen
de promocion para el
micro, pequefia y Apoyo a iniciativas de generacion | X |X
mediana empresa. de canales de comercializacion
de los productos
Disposicion de canales de X X [ X |X
informacion expeditos a las
pequefias empresas
Politica de inclusion de las X | X [ X |X
mujeres participantes del
Lograr que el PMJH | programa en los planes de
se convierta en una |fomento productivo
politica social Propuesta de capacitacion X X
comunal, de manera |coordinada con la Omil y los
que se constituya en | organismos estatales
una red de apoyo Generacion de capacidades y X X

para las mujeres jefas
de hogar

habilidades emprendedoras con
el fin de desarrollar autogestion
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OBJETIVO ESTRATEGICO

.Potenciar y dar a conocer laimportancia que posee el desarrollo rural de

la comuna a través del programa Prodesal

Objetivos Especificos

Programas, Planes y

Afo Ejecucidn

Proyectos
112 ]34
Plan de reuniones con juntas
Aumentar en media unidad | de vecinos de sectores rurales | X | X
operativa, abarcando otros | dando a conocer las
rubros potenciales caracteristicas del programa
existentes en la comuna y
beneficiar a un mayor Difusion radial quincenalmente
namero de familias. de las actividades que se estén | X | X
realizando
Informacién a través de prensa | X | X
escrita y folleteria
Propuesta para gestionar
Fortalecer las pasantias técnicas atravesde | X | X | X | X
competencias técnicas del | redes educativas
equipo
Creacién de redes con
Prodesal de otras comunas X| X | X |X
para generar instancias de
intercambio de conocimientos
Incorporacién a planes de X | X | X | X
capacitacién del municipio
Establecer plan de desarrollo X| X | XX
por rubro.
Fortalecer la capacidad
productiva y emprendedora
de los agricultores Postular a agricultores a vias X | X | X | X
atendidos por el programa. | de financiamiento del estado
y/o privadas.
Articular con otras instituciones | X | X | X | X

para mejorar la calidad de vida
de los agricultores del
programa.
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