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CUENTA PUBLICA MUNICIPAL
GESTION ANO 2009

Don Héctor Orlando Valenzuela Valenzuela, Alcalde de Santa Cruz, en
camplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, a través del presente documento, entrega al Municipio y a la
comunidad santacruzana los resultados de la Gestién Municipal del afio 2009.

El Alcalde cuenta con el aporte del Concejo Municipal, organismo colegiado que
participa en la conduccién de la comuna y que se retne regularmente en sesiones
publicas para debatir y acordar el que hacer del Municipio.

Esta Cuenta, de acuerdo con la normativa legal, debe considerar la relacion de
recursos tanto humanos como materiales con que cuenta el Municipio, que es el
elemento fundamental para cumplir la misién del organismo y el éxito de la
gestion. La Cuenta integra en este documento los informes que las distintas
Direcciones, Departamentos, Oficina y Secciones realizaron de sus acciones
realizadas durante el afio 2009.

CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal cumplié durante el afo 2009 con las tareas que le son
pertinentes, como fiscalizacién, implementacion de politicas de desarrolio
comunal, andlisis, evaluacién y aprobacion de los proyectos formulados por el
Municipio en beneficio de la comuna.

El Concejo Municipal se reunio en el perfodo 2009 en 32 reuniones ordinarias y 19
extraordinarias).

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Lo fundamental para el funcionamiento 6ptimo de cualquier instituciéon son los
recursos con que esta instituciéon cuenta y corresponde a la Direccion de
Administracion y Finanzas, con los Departamentos y Oficinas de su dependencia
administrar los recursos financieros y profesionales.

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene como funcidén asesorar al
Alcalde en la administracion del personal de la Municipalidad, vy en Ila
administracion financiera de los bienes municipales, para le cual le correspondera
especificamente:

a) Administrar el presupuesto contable los bienes y establecimientos municipales.

b) Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcién de cualquier tipo de
ingresos municipales.

¢) Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacion en la elaboracion del
Presupuesto Municipal.

d) Visar los decretos que arroguen gastos o generen recursos.



e) Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la
contabilidad nacional y con las instrucciones que al respecto imparte la Contraloria
General de la Reptiblica.

f) Controlar la gestion financiera de los recintos y/o empresas municipales.

g) Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta corriente bancaria respectiva
y rendir cuenta a la Contraloria General de la Republica.

h) Recaudar y percibir los Ingresos Municipales y Fiscales que correspondan de
acuerdo a lo establecido por la Ley de Rentas Municipales.

i) Mantener actualizada la informacion financiera, presupuestaria v contable,
poniéndola en conocimiento del Alcalde y demas autoridades que correspondan.

j) Estudiar, calcular, proponer y controlar cualquier tipo de ingreso y egreso
municipal.
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Administracion y Finanzas

S TP

INGRESCS ANG 2009

Clasificacién Ingresos
Presupuestaria Denominacién Percibidos
Sub.Item.Asig M$
D @ & @ .
115 DEUDORES PRESUPUESTARIOS
Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realizacian de
03 Actividades 1,144,316
01 Patentes Municipales y Tasas por Derechos 499,890
02 Permisos de Circulacion y Licencias de Conducir 304,296
03 Participacion en Impuesto Territorial 340,130
05 Transferencias Corrientes 214,323
03 De Otras Entidades Publicas 214,323
06 Rentas de la Propiedad 21,711
01 Arriendo de Activos No Financieros 21,711
07 Ingresos de Operaciéon 45,624
02 Venta de Servicios 45,624
08 Otros Ingresos Corrientes 1,607,479
01 Recuperaciones y Reembolsos Licencias Médicas 27,069
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 78,816
03 Participacion del Fondo Comdn Municipal 1,484,595
04 Fondos de Terceros 5
99 Otros 16,993
10 Venta de Actives No Financieros 0
12 Recuperacion de Préstameos 27,239
09 Por Ventas a Plazo 0
10 Ingresos por Percibir Cuotas PCV, Pttes., Convenios Obras 27,239
13 Transferencias para Gastos de Capital 1,181,159
01 Del Sector Privado 203,609
03 De Otras Entidades Puiblicas 977,550
002 De la Subdere 507,387
005 Del Tesoro Publico 1,159
099 De Otras Entidades Puiblicas 469,004
15 Saldo Inicial de Caja 0
TOTALES & 4,241,851

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
Jefe Administracion y Finanzas




SANTA CRUZ

ADMINISTRACION y FINANZAS

EGRESOS ANO 2009 (Pagado)

MUNICIPAL

CODIGO DENOMINACION M$

215.21 Gastos en Personal 830,067
215.22 Bienes y Servicios de Consumo 1,070,282
215.23 Prestaciones de Seguridad Social 140
215.24 Transferencias Corrientes 1,164,174
215.25 Integros al Fisco 0
215.26 Otros Gastos Corrientes €,298
215.29 Adquisicién de Activos No Financieros 28,351
215.30 Adquisicion de Activos Financieros 0
215,31 Iniciativas de Inversion 1,177,191
215.32 Préstamos 0
215.33 Transferencia de Capital 0
215.34 Servicio de la Deuda 92,243

TOTAL ENERO - DICIEMBRE 2009 M$| 4,368,746

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
Jefe de Administracion y Finanzas
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9002612  [17/09/2009]|94.707.059 |OCTAVO APORTE MUNICIPAL, GTOS.
ADIM. Y FUNCIONAMIENTO

9003051  [02/11/2009]68.277.610 |[NOVENO APORTE MUNICIPAL k

TOTALAPORTES _ [563.090.938 : |

. N

2.901.095.000 TOTAL PRESUPUESTO 2009 m

94 < % |

Cuenta:215.24.03.101.002.001 A SALUD

|

SINAPORTE




PATRIMONIO

El Patrimonie a Diciembre 2009 asciende a $1.716.164.550.-

MUNICIPALIDAD S5TA CRUZ
REGION VI
TRIMEST CUARTO BALANCE DE LA EJECUCION
RE PRESUPUESTARIA ACUMULADO
ARE - EDUCACION INGRESOS ANO 2009
> A
FECHA 31/12/20609 $
CORTE
Clasificaci Presupuesto Presupuesto Ingresos Saldo Ingresos
on
Denominacién
Presupuestaria Inicial Vigente Percividos Presupues porPercibi
tario 3
Sub. Item. $ $ $ $ $
Asig
(4) 5) (6) 7 (8} (%)

n @ 6 @

1115 | | [DEUDORES

[5.020.773.06 |5.020.773.069

5.031.756.94 [(10.983.872 [240.690.291|




oL

(

Adl

£9€° /5798 961°689°18)| 96T°C8YTST]  000°000°0S  000C00'0S[TL "1V SENOIDVIAINDAY| 200
FC6TN
0 SPF/0CT] TGETO9F 0000009  Q000009AF1 ¥ LIV OSTOINARM| 100
( OJdSOSTOIWHTY
L9C/GF O8] §FL L2E08)] 8R4 LLS9CT)  000°0009S  000°000°95|A SANOIDVIFINDIY 10
( HINARROCD
L9857 09l 16G 66 E8)] 166667 TFL]  000000°8S|  000'000'8SISOSTIONI  SO¥IO  DXD )
0l (900°£20°%)  000°SSTOT|  ¥66°4T19]  ¥66 4219 SOIDIAMAS 5 VINTA! 100
0l (S00°Z20°7) 000°SSTOLl  $664C19  ¥66L719 SOIDIAYAS 3d VINIA 20
NOIDVIAJO
0l (900°220F) 000°SSTOL]  ¥6674Z19  F66'LT19HA SOSTIONI DXD 40
0  6IL9F 0 6CL96F 6CL'96F SOANANYY SOALO| 200
DNV NI
0  6T196F 0 6T196¥ 62L'967|ON SOALLDV 44 OANARNIY 10
AvVddidodd
0f  6T196F 0 6CL 96 6¢1°96F V1  HA SYINIY  DXD 90
[DIAYES
0f 0STTZ0FE| 856°060°€9S! 880791 Z6S| 8RGTILZ6S|V AVAITYJIIDINNW VI Id| I0L
SYOITdNd
0ITEL18S6ET| T6F 888 FET] €T 0LV HLE €CTOLVFAE|SHAVAIING  SVIIO  dd] 660
(9 L g 1DVONad
0| 8€°8£T0€T)| TO'S6L6F1H|SEI91S616€| €99ISHI6' € HA VIIVIAIDISANS V1 3A| €00
0 9 SYDITdndsd
0l 96FFLL°CH| SFFLL LPSF|9F6'SPL 168 F| F6 SPLIASFIAVAILNT  SYIIO  3d 20
0 9 SHINADNMYOD
0 96F FLECH| ST RLL LPST|9v6'SFL 168F 68V 168 F SYIDNAITISN VAL c0
( 1 6 SONV.LSANdNSTUd




b

HATVOIY SVZNVNII A 'NINAVY 90 VIOILORIIA
VIINZNATVA
VIINZNATVA HOIDFH ZATVZNOD VAVHV 'd VNVIIAV
( I 6
162°069°0FC TL8'€86'0T) $6'9SLIE0°S 690°CLL0T0S 90°€LL0T0'S $STIV.LOL
_ SYDIAHN SVIDNADI]
PTOTSTFEY| 001'TL9TE]  00642€TE 000°000°S9]  0CO'000S9 NODVIZINDAA| 700
¥T6'TCTFCL| 001°229°TE]  00627€TE]  000°000°G9]  000°000°¢9!  JIFIDIAd O SOSTIDONI 01
OWV ISTdd
VC6TECFSL] 001°T/9TE|  006/4Z€TC  000°000°G9] 000000€9[3A  NODVITZINDTA DIXD <l
JON SOUDFLNITI
0| (CPRITL'E)  CFRITI'S]  000000T  000000TIA SANOIDNTOAAA! 100
ol (eFP81C1°¢)|  €FSICIS] 00000027  000000C SOMLO 66




12

INFORME TESORERIAMUNICIPAL

El presente informe tiene por finalidad dar a conocer las funciones que esta oficina
tiene.

FUNCIONES

1.- Recaudar todos los ingresos generados por los demds departamentos del
municipio.

2.- Conservar y custodiar los fondos recaudados, las especies valoradas y demas
valores municipales.

3.- Emision de Cheques para el cumplimiento de obligaciones municipales

4.- Depositar los fondos recaudados en la cuenta corriente del banco estado
5.-Instalar cajas recaudadoras en los lugares y por el tiempo que sea necesario, para
los objetivos de la I. Municipalidad de Santa Cruz, dentro del &mbito comunal.

6.- Actuar como Martillero en los remates municipales.

PERSONAL

Esta oficina cuenta con cuatro funcionarios, distribuidos de la siguiente manera
Dos cajeros, un Administrativo y una jefa de esta unidad.

METAS PARA ANO 2010

1.- Mejorar atin més la atencion al pablico, especialmente en relacion a la fluidez de
la misma.

2.~ Llevar un registro acabado y actualizado de todos los movimientos de fondos
que nuestras cuentas bancarias presenten, a partir del 01 de enero de 2009, fecha en
que este equipo asumio el manejo de esta oficina.

3.- Seguir dando fluidez a la emision de cheques para pago de las obligaciones del
municipio y de los servicios traspasados, Educacion y Salud.

4.- Registrar, ordenar y custodiar los fondos recaudados para su posterior depasito
en Banco Estado.

PARTICIPACION DEL PERSONAL EN ACTIVIDADES POS SISMO DEL
27/02/2010

Todo el personal de esta oficina particip6 activamente apoyande los equipos de
emergencia municipal formados tras la catastrofe del 27 de febrero de 2010, tanto
en terreno, como en el gimnasio, seleccionando ropa, cortando plastico y
confeccionado las canastas de alimentos, las fueron entregadas a las familias
“afectadas por el sismo.

OFICINA DE ADQUISICIONES

La Oficina de Adquisiciones depende de la Direccion de Administracién vy
Finanzas, y su objetivo principal es velar por el cumplimiento de la Ley N° 19.886,
de compras publicas y su reglamento y ejecutar los programas referentes a
adquisiciones.



En este contexto durante el afio 2009 se realizaron 438 transacciones por un monto
aproximado de $ 1.403.107.408 en Proyectos y adquisiciones varias.

OFICINA DE RENTAS

La Oficina de Rentas, durante el afio 2009 ha realizado su funcién en forma normal,
preocupandose de entregar una atencion expedita a los contribuyentes y al publico
en general que necesita de los servicios de esta oficina.-

Esta oficina, ademas de atender todo lo relacionado con patentes comerciales, de
alcohol, industriales y profesionales enroladas, también se preocupa de los
pequenos comerciantes que trabajan en forma ambulante; ademas de atender todo
lo relacionado con el servicio de aseo domiciliario.-

Es importante destacar que a raiz del terremoto ocurrido el 27 de febrero recién
pasado, esta oficina se ha preocupado en forma especial de los contribuyentes que
perdieron sus locales comerciales, que se encuentran con su patente al dia, los
cuales se han acercado a esta oficina planteando su actual situacion, a quienes se
les ha dado la posibilidad de ejercer su giro en las ferias libres de esta comuna
durante el primer semestre del presente afio, previa solicitud presentada por el
contribuyente y autorizacion del Sr. Alcalde.-

Es preciso sefialar ademas que, esta oficina cuenta con tres inspectores v se hace
notar la necesidad de contratar otro inspector, debido a que constantemente deben
realizar fiscalizaciones y notificaciones a deudores morosos y es necesario realizar
esta labor acompafiados, puesto que en situaciones complicadas, un segundo
inspector sirve de testigo.-

Durante el afio 2009 se generaron los siguientes ingresos:

Patentes afios anteriores 383.973.438
Permisos varios 18.216.980
Derechos de feria libre 3.906.892
Arriendo casinos-cancha tenis 1.437 810
Propagandas fuera de rol 318.699
Ferias artesanales y gastron6micas 7.319.992
Patentes municipales afio 2009 189.529.858
Derechos de aseo 8.146.799
Patentes nuevas 6.808.642
| TOTAL INGRESOS 1 619.459.110 |

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos dependiente de la Direccion de
Administracién y Finanzas de la 1. Municipalidad de Santa Cruz cuya finalidad es
administrar el sistema de personal del Municipio; de ¢l dependen las secciones de
Personal, Remuneraciones, Servicios Generales e Informéatica. Cuenta con una
Planta de 57 cargos mas 01 Médico del Gabinete Psicotécnico regido por la Ley N°

15.076 (22 horas), lo que hace un total de 58 funcionarios, cuyo gasto anual fue de $
530.268.949.-
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El Personal a Contrata que corresponde al 20% del gasto de remuneraciones de la
Planta Municipal es de 21 Funcionarios.

El Personal a Honorarios corresponde al 10% del gasto de remuneraciones de la
Planta y es de 6 funcionarios.

EL SERVICIOC TRASPASADO DE EDUCACION MUNICIPAL

Cuenta con 591 funcionarios distribuidos en:

344 Personal Decente

192 Personal Asistente de la Educacion

55 Personal DAEM.

El gasto anual en Educacién fue de $ 5.853.631.168.-

SERVICIO TRASPASADO DE SALUD MUNICIPAL

Cuenta con 122 funcionarios distribuidos en:

49 de Planta

26 a Contrata

08 de Reemplazos

19 a Honorarios, Programas y Extensiones

El gasto anual en Salud fue de $11.928.917.-

El Departamento de Recursos Humanos colaboré activamente en el Comité de
Emergencia teniendo un funcionario a cargo de los albergues, los demas
cumplieron con diferentes tareas asignadas por los profesionales a cargo de este
Comiteé.

Personal a Contrata corresponde al 20% del gasto de remuneraciones de la Planta
Municipal y son 16 Funcionarios en esta categoria.

Personal a Honorarios corresponde al 10% del gasto de remuneraciones de la
Planta Municipal y 05 son los Funcionarios en este rango.

Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacion Secplac

Es la encargada de identificar las necesidad es de infraestructura comunal,
mediante la elaboracion de proyectos de inversion y canalizar su postulacién a
diversas vias de financiamiento.

Durante el periodo 2009 se destacan los siguientes proyectos e iniciativas
postuladas y/ o ejecutadas, de acuerdo al siguiente detalle:
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

OBJETIVOS

e La Direccién de Desarrollo Comunitario, tiene por objetivo propender al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y especialmente de los sectores
sociales mas vulnerables.

L Se ocupa «: promover y potenciarla participacion de la comunidad
organizada en las distintas esferas del desarrollo de la comuna.

De acuerdo a la ley n° 18.695 y las modificaciones introducidas por la ley n® 19.602,
tiene como funciones especificas las siguientes:

L a) Asesorar al Alcalde y también al Concejo en la promocion del desarrollo
comunitario.
L b) Elaborar diagndsticos que permitan identificar, cuantificar v localizar los

problemas socio econémicos que afectan a la comunidad, manteniendo registros
especificos y actualizados que desagreguen por sexo e incorporen la variable
género.

B ¢) Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar
desarrollo y legalizacién, y promover su efectiva participacion en el Municipio.

L Asesorar al Alcalde y también al Concejo en la promocion del desarrollo
comunitario.

i d) Proporner y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con salud puablica, proteccion del
medio ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral, deporte recreacion,
promocion del empleo, fomento productivo local y turismo.

L e) Dirigir y organizar los distintos recursos de la Direccion en funcién del
cumplimiento de los objetivos municipales, evaluando permanentemente su
realizacion.,

QFICINAS Y PROGRAMAS

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
PRODESAL

ADULTO MAYOR-Prograima Vincule
OPD

PROGRAMA PUENTE
CONACE-PREVIENE

OFICINA DEPORTE

OMIL

PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR
VIVIENDA

DEPARTAMENTO SOCIAL

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Santa Cruz cuenta con mas de 476 Organizaciones Comunitarias distribuidas en las
diferentes localidades, a las cuales, se les presta acesoria, siendo lo mas frecuente la
obtencion de personalidad juridica v postulacion a proyectos.

Durante el afio 2009:



FLORICULT |Linea de| Actividad  |Se esta | Mantener  contacto trabaja
URA Accion  1.1:|1.1.1: trabajando | con tres proveedores |con dos
Usar material | Establecer | con un proveedores
vegetal contacto con | proveedor
(produccién) | proveedores |estable
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* Se constituyeron 53 Organizaciones Sociales destacando Grupos
Juveniles, Clubes deportivos y otros.
o Se entregaron 527 Certificados de Vigencia.
. Difusién y asesoramiento a organizaciones en postulacion de
proyectos.
° Reunién es en terreno con diversas Organizaciones, Comité de

Vivienda, Comité de Adelanto, Juntas de Vecinos, entre otras, para dar solucion a
problemas puntuales de la comunidad respectiva.

% Coordinacion con Dirigentes de dichas organizaciones.

e Reuniones Informativas y recapacitacion mensuales a partir de
marzo, con dirigentes de juntas de vecinos en el salon municipal, temas: D.OS.,
Ley de Juntas de Vecinos, Carabineros, Medio Ambiente y otros.

. Es importante mencionar la acesoria en presentacion de proyectos
para la tramitacion de subvenciones para un importante niimero de institucicnes
sociales,

En relacion a Territorialidad:

. Mesa de trabajo mensuales con las Juntas de Veciros, con una
asistencia del 90% de los dirigentes activos.

Meta para el Afio 2010:

° Reactualizacion del 25% de las Organizaciones Vencidas.

® Extension del 100% de Certificados de Vigencia a las Organizaciones,
que sean solicitadas en la Direccion.

PRODESAL SANTA CRUZ

Temporada 2009/2010
1. Objetivo

Fortalecer técnica y econémicamente a los pequefios agricultores de la comuna de
Santa Cruz.

Generar y/o fortalecer la actividad agricola econdémicamente rentable.

Que los agricultores tengan acceso a lineas de financiamiento.

Acceso a subsidios entregados por el estado

Aumentar la superficie de riego da cada agricultor

Innovar en rubros tradicionales

5 Generar grupos de trabajo por rubro que permitan una mayor
competitividad.

s Capacitar a los agricultores en distint. s ambitos de acuerdo a su desarrollo.

S

2. Actividades Realizadas

S
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FOMENTAR
FORMALIZA
CION
JOMERCIAL
DE
USUARIOS.

compra
para el
proximo
ano
| Actividad  [Se  inicio| 100%
.l con un'especie de
| Elaborar plan  de|importanci
| plan de | fertilizacié |a con plan|70% con
manejo  por|n de manejo. |plan
(hwerto iniciado
Actividad 100%
222 tsuarios
Capacitar en capacitado
manejo  de s
‘plagasy
enfermedad
es. -
£ Actividad Realizadas | Que un
[ 2.3.1; 50% de los
Realizacion usuarios 100% de
analisis de realicen frutalero
suelo analisis de|s  con
: suelo. plan de

manejo |

Linea de| Actividad Que  80%
Accidén 13:1.1.1: de los
Trabajo  con|Programar usuarios
SII charlas asistan a la
educativas charla.
con SII Meta lograda
Actividad Que 10%
1.1.2 de los
Acompanar usuarios
a usuarios inicien
en tramites actividades
de inicio de
actividades

31



3. Numero De Beneficiarios
120 AGRICULTORES

4. Montos Involucrados

1. Aporte INDAP $21.590.470
2. Aporte MUNICIPIO $9.520.091
3. Programa de desarrollo de inversiones $7.200.000
4. Programa desarrollo de riego $5.500.000

2.5. Metas Para 2010

1. Dadas las necesidades de la comuna insistir con media unidad mas de
PRODESAL para ampliar la cobertura del programa

2, Aumentar la superficie de riego y superficie tecnificada

3. Recuperar la superficie productiva de usuarios afectados por el sismo

4. Postulacion a lineas de financiamiento y bonos para emergencia y
reconstruccién.

OFICINA ADULTO MAYOR

Objetivo General

> Generar acciones concretas de caracter recreativo -s0cio  culturales,

organizativas y de promocion dirigidas al adulto mayor organizado y no
organizado de la comuna de Santa Cruz.

Objetivos especificos

» Con solidar y fortalecer la intervencién municipal con el adulto mayor de la
comuna de Santa Cruz.

» Generar instancias en las cuales los adultos mayores participen activamente
en actividades recreativo -culturales.

S

e Promover los espacios de articulacion interinstitucional de caracter comunal
que nos permitan conocer y seguir de cerca el trabajo con el adulto mayor como un
ser con derechos y deberes que requiere de una atencién acorde con su condicién
de persona humana.

» Fomentar la autonomia y empoderamiento de los adultos mayores
~ organizados de la comuna de Santa Cruz.

> Desarrollar mecanismos que permitan la autogestion y beneficios para el
adulto mayor.

Beneficiarios directos: 32 clubes de adultos mayores que se encuentran afiliados a
la UCAM. Al menos 750 adultos mayores pertenecientes a los clubes.

La Uniéon Comunal de Adultos Mayores y los adultos mayores de Santa Cruz no
organizados que asisten a las actividades.

Beneficiarios indirectos: Las familias de los adultos mayores, todos los adultos
mayores de Santa Cruz y la comunidad de Santa Cruz.



Montos involucrados

El Programa no cuenta con fondos econémicos propios para el desarrollo de las
actividades. Durante el afio 2009 se recibié el aporte del municipio para las
actividades del mes del adulto mayor v para los gastos de administracion de lfas
oficinas (Luz, teléfono e internet). Para el desarrollo de las actividades se postul6 a
diferentes proyectos a los diversos fondos gubernamentales, que nos ayudaron a
financiar los distintos talleres.

Metas para 2010

Como meta general se propone poder continuar con el trabajo gue se ha estado
realizando durante estos aifios, a través del Plan de accion del Programa de
Intervenciones Innovadoras fortaleciendo este trabajo por medio de las
organizaciones de mayores.

Programa Vinculos

En el marco de la red de proteccion social, la suscrita estuvo a cargo del Programa
Vinculos y respecto a este programa puedo infermar lo siguiente:

1.-Antecedentes Generales

Monto de : $5.483.000
Transferencia
Fecha de Término . 31 de diciembre de 2009

N° Resolucion y Fecha : N°389, del 09 de junio de 2008
2.-Convenio
De acuerdo a las exigencias del Convenio se informa lo siguiente:

21.-En las siguientes fechas se contrataron a las siguientes personas como
Monitores Comunitarios:

o Barbara Andrea Michelini Fernandez desde el 01 de septiembre de 2008 a
marzo del 2009

o Sara Soto Sanchez desde el 16 de junio al 31 de diciembre de 2009

2.2.- El Convenio contact6 un total de 44 Adultos Mayores. Al finalizar el proyecto
participaron 35 adultos mayores

La transferencia de recursos desde la SERPLAC al Municipio de a Ilustre
Municipalidad de Santa Cruz se realizo con fecha 13 de junio de 2008 primera
cuota y 03 de julio de 2009 segunda cuota, se enviarcn todos los informes de
Rendici6n de Fondos en forma mensual y el altimo enviado de los meses de agosto
a Diciembre de 2009, donde se informo que los recursos fueron utilizados en un
100%.

El programa no contempla cobertura para la comuna durante el ario 2010.

INFORME DE PARTICIPACION EN EL COMITE DE EMERGENCIA

1.-Desde el dia 27 de febrerc a la fecha se ha realizado apoyo social a la situacién
de emergencia que afecta a la comuna, como consecuencia del terremoto del
pasado 27 de febrero del presente aiio. La intervencion social se ha realizado en el
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sector N° 8 correspondiente a Panama, abarcando el 100% de los diferentes
subsectores de esa area: Camino puoico, Los Cardos, Pan de Azucar, Rincén Lo
Moreno, Rincén de Panama, Lagunillas, Camino Los Chacalles, llegando al limite
con Lolol.

Se realizo visita domiciliaria y catastro a todas las familias de esa zona, aplicando
la encuesta familiar tinica de emergencia a un total de 140 familias.

Se acompano a Técnico para la evaluacion técnica a las casas que presentaban
dafios en su estructura.

Se entreg6 ayuda en reiteradas ocasiones en alimentos, agua, ropa de cama,
naylon, panales, leche, ropa, zapatos, etc. A la poblaciéon de Panama.

Se han desarrollado algunas actividades recreativas para los nifios y la comunidad,
gracias al apoyo de CONAF y todoes sus funcionarios.

También se han realizado tramites e informes sociales a las personas que lo han
requerido del sector.

Se ha participado activarnente en la solicitud, gestion y distribucion de las
mediaguas que han llegado al sector y se espera poder responder a las inquietudes
manifestadas por las personas afectadas en sus viviendas tanto en el requerimiento
de mediaguas como materiales de construccion.

Se han realizado todos los listados e informaciones requeridas para esta situacion
de emergencia.

OPD SEMBRANDO DERECHQOS asociacion de comunas: Santa Cruz, Chepica, Lolol iy
Peralillo. Convenio Servicio nacional de menores e [lustre municipalidad de Santa Cruz
2009-2012.

J Objetive general OPD: Facilitar el desarrollo institucional de sistemas
locales de proteccion de derechos de la infancia y adolescencia en la comuna de
Santa Cruz.

MATRIZ LOGICA!

OBJETIVOS METAS |GRADO DE CUMPLIMIENTO (Indicar| OBSERVACIONES
ESPECIFICOS |ASOCIA |con una X el porcentaje de cumplimiento |(Asociadas a  la
(utilizar una | DAS de la meta correspondiente de acuerdo a|planificacién, se
tabla igual a esta|Se  debe|tabla de valoraciéon asociada a conceptos|espera que el
cada objetivo | transcribir | que se muestra en el cuadro de abajo.?) programa justifique o
- - puesto). la  meta|Especifijue | Marque con una “x” en qué|de razones que han
Se debe | formulada |el % logro|categoria se ubica su logro obstaculizado el logro
transcribir el{en el | obtenido en|0% a 50% |51% a|75% a|de la meta, explicite
objetivo marco de|ln meta | no cumplio | 74% 100% las acciones
formulado en el|la trazada. medianame |cumplid | remediales que  se
marco de la|licitacion nte ¢ implementaron o que
licitacion respectiva cumplido se piensa en el futuro
respectiva. desarrollar para
alcanzar la meta.
También se puede
aludir a las buenas
practicas que han
facilitado el logro de
la meta).Las

' La matriz logica debera dar cuenta de lo logrado en el plan de trabajo presentado inicialmente.
los indicadores midan los resultados obtenidos, las metas estipulen los porcentajes de logro

objetivo propuesto y el medio de verificacién para comprobar cada uno de los resultados.
? Sefialar respecto de los indicadores de medicién el grado de cumplimiento respecto de los plazos establecidos en el

cronograma.

Por tanto, se espera que
cbtenidos en relacién al
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observaciones 1o
pueden exceder mas
de media pagina.

1. Elaboracion
participativa de
una politica Jocal
de infancia con

enfoque de
derechos, que
permita, entre
otros aspectos, la
integracion  de
éste  en los
instrumentos de
gestion

municipal y en
las acciones que
~~prenden los

tores que se
encuentran  bajo
la

100%

e Diagnds
tico
participati
VO
territorial
de
infancia
actualizad

oy
difundido

100%

responsabilidad
del gobierno
comunal,
particularmente
educacion y
salud. o
ACTIVIDADES |Marcar con una “x” si la actividad planificada fue| OBSERVACIONES
PLANIFICADA |realizada o no. Si marcan o, debe explicar brevemente, | A LAS
S (se deben|en el recuadro que sigue, porqué e indicar si realiz6 otra | ACTIVIDADES
transcribir  las|actividad en su reemplazo. (solo realizar
actividades  del observaciones en caso
proyecto de que haya marcado
.‘mcionamiento). “NO”, o que haya
reemplazado una
actividad
comprometida  por
B e __|otray.
1)Reunioén Si X No
intersectorial
para difusion de
diagnostico por
comuna. B
2) Reunion de|Si |X |No I
analisis de
diagnostico por
comuna.




Salud, Educacion
v red sename si
corresponde.

OBJETIVOS METAS o |INDICADORE | MEDIOS DE
ESPECIFICOS? | RESULTAD |S DE LAS|VERIFICACION
(Utilizar una 0Ss METAS
tabla igual a esta | ESPERADO
por cada| S (delos
objetivo objetivos)
propuesto). .

3. Contribuir al|1) 100% de|e %de ° Listado de
desarrollo de los casos, | casos casos derivados.
Mecanismos que asi lo|derivados " Fichas de
eficaces de|requieran, |ingresados/% |derivacion.
derivacion, derivados de casos e Fotos
desde las redes|asistidament | derivados. ® Listas de
locales, que e ale N¢ de asistencia.
faciliten a nifios, | programas, |reuniones
ninas, servicics  u | planificadas/
adolescentes  y | otros, N° de
sus dependiend |reuniones
tamilias, ello de las|realizadas.
acceso efectivo a|necesidades
los programas, | detectadas.
servicios y|2) Una
recursos reunion
disponibles en la | anual de
comunidad. coordinacién

, anual, con

la oferta

Sename

presente en

el/ los

territorio/s

y/ o otros

actores

locales.
ACTIVIDADES | CRONOGRAMA (en meses)
PRINCIPALES |12 3 | 4 (5|6 | 7 I8|9l10]1a]12]"

(relativas a los

objetivos
especificos)
1. Reunién anual X
red Sename local.
2. Derivaciones a X X X | X [ X | X | X | X[ X| X [{X|X
proyectos, i
tribunales, i

Resumen Presupuesto General

o
[e7]

Cuadro
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Debe completar el cuadro presupuestario que se presenta a continuacion, y éste
debe responder a las metodologias y actividades propuestas en el proyecto.
Ademas, debe sefialarse el aporte, de a lo menos, el 25% del valor total del
provecto por parte del/ los Municipio/s.

CuadroResumenN®1
. _MontoMensual 1. MontoAnual
i : itémes 5 Apmte | e Aporte25%
:  Sename Aportezs% AporteSename|  Municipios
: : L el Eld | _ asociados
Recursos $4.335.770 $410.00C $52.029.240 | $4.920.000
-ﬁﬁﬁﬁﬂosi o (sueldoseducadores)
Operacién
Materiales de 700000 0 840.000
oficina ;i
Movilizacion  {120.000 500.000 | 1.440.000 |  6.000.000
_Capaatau(m | 60.000 0 720.000 0
equipo OPD
Cajachica | 70810 0 | 849720 0 )
Administracion
Arriendo ol 0 350.000 e 4.200.000
LHZ T Lo 0 46.400 o 555.800
Agua o 0 32.400 338.800
Telcfonn ot 0 70.060 B _ 840.720
,Mantenmon e 0 50.060 600.000
inmueble 1
TOTAL ~|$4.586.580 |$1.528.860 $55.038.960 $18.346.320
Metas o Resultados Esperados 2010
. Una red de infancia fortalecida.
. Capacitar, al menos, al 25% de losas funcionarios/as municipeies cn
tematicas de infancia.
. 100% de los casos, que asi lo requieran, derivados asistidamente a
programas, servicios u otros, dependiendo de las necesidades detectadas.
* Una reunién anual de coordinacion, al semestre, con la oferta Sename
presente en el/los territorio/s y/o otros actores locales.
e 2 iniciativas de participacién de nifios y nifias.
o 2 iniciativas de participacién en aduitos.
* 120 casos recibiran atencion personalizada en caso de vulneracion de
derechos.
. 3 talleres de fortalecimiento de roles parentales.
. 1 Concurso de dibujo escolar.

@ 1 seminario sobre tematicas de infancia.
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Participacion OPD En ElI Comité De Emergencia Comunal
Fecha: 01 Al15 De Marzo 2010.

. Actividades: Realizacion de catastro de la emergencia en cuanto a situacion
de vivienda, necesidades basicas y entrega de ayuda como alimentos, tiles de
aseo u otros.

» Sectores: Cunaqguito,

Callejon lo Maldonado

Sector Quinahue el Boldal

Isla de Yéaquil, Salto del Agua

Sector Santa Cruz Urbano: Villa don Horacio, Diego Portales. Nicolas
Palacios, pobl. Gabriela Mistral.

J Sector Isla de Yaquil, Las Cortaderas

s 2> & @

Participantes: Psicéloga Francisca Rodriguez y Educadora Social Pamela Saavedra
incorporadas al grupo de trabajo de Asistente Sceial Claudia Ledn.

16 de Marzo a la fecha

Posteriormente se ha estado realizando un catastro de 115 nifos, nidas,
adolescentes y sus familias pertenecientes al proyecto:

Este catastro contiene: situacion de vivienda, situacion sociofamiliar y Situacion
escolar.

Las actividad es que se han realizados son:

Visitas domiciliarias

Entrevistas a profesionales de los colegios donde cursan sus estudios,
Coordinaciones con los establecimientos de salud donde se atienden.
Coordinacion con tribunal de familia.

Coordinacion con otros proyectos del Sename donde los nifios han sido
derivados. -

» Coordinacion con profesionales del municipio.

PROGRAMA PUENTE

La Unidad de Intervencion Familiar del Programa Puente, compuesta por tres
Asistentes Sociales, tiene por objetivo desarrollar una intervencion psicosocial con
las familias en condiciéon de vulnerabilidad que existen en la comuna, logrando
que al cabo de dos anos, a lo menos el 70% de ellas, desarrollen practicas de apoyo
mutuo, se integren a su espacio local cotidiano y accedan mediante demanda
expresa, a los beneficios sociales dirigidos a la poblacién mas vulnerable,
vinculandose a las redes sociales existentes y alcanzando un ingreso econémico
superior al equivalente a la linea de la indigencia.

En relacion a estos objetivos, 1a intervencion que se desarrolla con cada familia, se
orienta a siete dimensiones, las cuales son: identificacion, salud, educacion,
dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos. Para cada una de estas
categorias se fija un conjunto de condiciones minimas de calidad de vida que se
espera que las familias participantes puedan alcanzar como resultado de la
intervencién y del trabajo que se realice con ellas. Parte de las condiciones podran
estar logradas al inicio de la intervencién y al sera si el Apoyo Familiar (nombre



que se designa a la profesional que trabaja en el programa) deberé forzarlas para
su continuidad en el tiempo.

Durante el afio 2009, el Mideplan asigno a la comuna de Santa Cruz, una cobertura
de 96 familias, la cual se cumplié en un 100%. Para el afio 2010, esta cobertura se
amplia a 100 familias que comenzaran a ingresar de acuerdo a las néminas que
envia el Ministerio a partir del mes de mayo del afio en cursc.

Entre los Programas adjudicados en la Comuna durante el aiio 2009, en beneficio
de las familias participantes del Sistema de Proteccion Chile Solidario, se
encuentran:

1.- “Programa de Habitabilidad” orientado a mejorar las condiciones de las
viviendas y del entorno. El monto de este Programa es de $ 44.000.000.- y en la
actualidad se encuentra en proceso de reevaluacion de diagnoésticos debido a la
catastrofe natural acontecida el 27 de febrero que modificé en varios casos las
condiciones habitacional es de las familias.

2.- "Programa de Autcconsumo”, orientado a contribuir con el presupuesto
familiar, dado que su finalidad es la implementacién de una actividad productiva
que favorezca el consumo familiar. La inversion de este programa alcanza los §
11.000.000.- y al igual que el programa anterior se encuentra en proceso de
reevaluacion, dado que las condiciones de las familias cambiaron por causa del
terremoto. La ejecucién debe culminar en Mayo 2010.

Para el afio 2010, se implementaran desde el Fosis:

o Programa de Apoyo a la Actividad Econdmica (PAAE)
o Programa de Apoyo al Microemprendimiento Econémico(PAME)
o Programa de Emprendimiento Social (PES)

En relacion a la cobertura de cada programa, atn no han sido definidos.

Por otra parte y en funcién de Ia catdstrofe acontecida en la Zona Centro-Sur de
nuestro pais, las Profesionales del Programa Puente, han asumido Ila
responsabilidad de sectores de la comuna como se sefiala a continuacion:

Paulina Morales Gomez: Sector Paniahue
Carolina Zamorano Herrera: Sector 1sla del Guindo
Cristina Jara Huerta: Sector Guindo Alto

La intervencion profesional en cada sector ha estado orientada a la elaboracion de
_catastros de familias damnificadas, aplicacion de encuestas familia restunicas de
emergencia (EFU), atencion en terreno de familias damnificadas, entrega de ayuda
social, distribucion de mediaguas, realizacion de mesas de trabajos con los
dirigentes de cada sector, participacién en operativos, entre otras activicades.

Las profesionales del Programa Puente han mantenido una activa participacién en
la situacion de Emergencia de nuestra comuna.
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CONACE PREVIENE EN TU COMUNA.

CONACE Previene en Tu Comuna, en relacién al Convenio entre CONACE
(Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes) del Ministerio del Interior v
la I. Municipalidad de Santa Cruz, tuvo como presupuesto anual $ 15.500.000.-,
ademas de $ 2.800.000.- para proyectos queda un total de $ 18.300.000.- anual.

La ejecucion de la Planificacion del afio 2009 para Santa Cruz, tuvo asidero en
desarrollar las coordinaciones con otros estamentos, instituciones v organizaciones,
que permitiera ejecutar actividades con objetivos delimitados, optimizando asi la
multiplicidad de funciones y actores participes de estas.

Desde el equipo del CONACE PREVIENE de Santa Cruz (compuesto por dos
Asistentes Sociales), se visualiza integralidad en las respuestas y actividades,
articulandolos diversos ambitos de trabajo mancomunadamente. Ademas de
integrarla Prevencion, Control y Tratamiento - Rehabilitacion en todas sus
acciones,

Desde la labor méds administrativa y financiera, se denota mayvor participaciéon de
la Autoridad Comunal {Alcalde u otras jefaturas y profesionales) en apoyo a las
actividades dependientes del CONACE, que tundado en mayor coordinacién con
DISECO y Departamentos Municipales han facilitado y acompanado este proceso
positivamente.

La prevencion del consumo de drogas entre otras areas relacionadas al trabajo del
CONACE Previene en tu Comuna, es un desafio altamente demandante e
intersectorial, siendo la ténica de este trimestre, forjar y reforzar lazos
institucionales, organizacionales vy politicos que acompafien esta tarea,
visualizando a CONACE como un organismo que permite la retroalimentacion e
intervencion multilateral.

Legro por ambito y beneficiarios 2009.

~Aplicacion del programa Preveniren Familia.
-Se  fortalecié redes con en el Mundo

-24-30 Monitcres hiad
Cristiano.

Nuevos.

1. Prevencion
Familia

28 =280 familias
vivenciaron
programa-

-Continuidad al trabajo desarrollado con el
Centro Penitenciario de la comuna.

En conclusion el Programa sigue insertandose
en la comunidad, alcanzando un 114% de
cumplimiento en familias vivenciadotes y
100% monitores nuevos y antiguos.

2. Prevencion
Educacion

-8 Colegios con
Acomp. Tecnico.

-Centros de
Padres.

-Centros De
Alumnos.

Bl afio 2009, desde el inicie afio escolar se
vinculo a  Directivos v docentes de
establecimientos educacionales de la comuna.
Por otro lado se fortalece a la comunidad
educativa perfilando acciones con Centro de
Alumnos, Centro de Padres, entre otros.
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El relacion al enfocate, se priorizo al
-15 Monitores | acercamiento con el mundo cristiano, con los
; Nuevos. cuales se realizé una tocata cristiana.
3. Prevencién . . p .
-59 jovenes | Ademas con jovenes del Centro de
Jévenes ; : : e 2 P . iz
Vivenciadores. Penitenciario, y Pre-universitario Nicolas
-2 actividades | Palacios.
recreativas. En resumen, se logro el 100% de monitores de
Enf6cate, mas 110% de jovenes que han
participado en vivencias.
-1 Politica

4. Laboral

Hscriturada en 1.
Municipalidad de
Santa Cruz.

La L Municipalidad de Santa Cruz, ha
desarrollado una Polftica Preventiva dirigida
a sus funcionarios v familias.

5. Tratamiento

-D personas para

Se envia a 5 personas a Centro Terapéutico de

Rehabilitacion. rehabilitacion. : % .
Santa Cruz para acoger en tratamiento..
Se constituye la Comision Comunal de
6. Desarrollo -1 Comision  de|drogas, donde confluyen  instituciones,
Regional Drogas. organismos de control, mundo cristiano,
servicios ptblicos y actores claves de la
comuna.
5 Comité de Durante 2009 se integrados comités de orden
7. CONACE Orden Local “|local (Chile Crece Contigo y Promos -Vida
PREVIENE en la g Chile).
-3 Proyectos . " e
comuna. 5 M o Se ejecutaron 3 provectos comunitario sen
Comunitarios . : ; : ;
area deportiva recreativa, educacional vy
religiosa.
-15.000  folleteria . e
Se ha establecido un nexo con radios, T.V. y
_ N entregada. , " g . o
8. Comunicacion 4 acciones cop |PTENSA local para visualizar y difundir las
es ' i ~lactividades del CONACE PREVIENE EN LA
s R COMUNA, a fin de mantener informada a la
-40 visibilizaciones | ~ o
comunidad.
en prensa. B 7
Objetivos Aiio 2010:

- Consolidar acciones de sensibilizacion e informacion a la comunidad junto a
instituciones de Control, comunitaria, educacional e institucional en pos acercar a
diversos tipos de familia y niicleos de personas a Programas Preventivos, que
.responda a la multiplicidad de actores de la comuna, proyectando la
sensibilizacion y apropiacion de la corresponsabilidad social, entorno a la teméatica.

- Acompafiar desde una mirada integral la difusion en deteccion precoz,
tratamiento y rehabilitacién, ademas de visualizar los costos sociales -econémicos
que implica llegar al tratamiento en pos de fomentar la prevencién. Teniendo como
Egede participacion ciudadana y expresiones organizacional es dondes esensibilice
en torno a la problematica.

- Mejorar el rol preventivo en Instituciones publicas de la comuna, desde la
sensibilizacion, actividad es recreativas y por sobre todo desde la vinculacion con




42

la oferta preventiva de CONACE y como integrantes de la Comisién Comunal de

Drogas.

Presupuesto 2010 tanto para profesionales como plan de acciénes de $
16.520.804.- mas $ 2.500.000.- para 3 proyectos comunitarios, que suman $
19.020.804.- total aiio.

1. Prevencion
Familia

Proyeccion por ambito y beneficiarios 2010.

-24-20 Monitores Nuevos.
-2-250  familias  vivencian
programa-25 Monitores
Antiguos Replicando.

-25

- Aplicacién  del
Prevenir en Famulia.
- Realizar capacitacion esa
monitores nuevos de diversos
sectores de ia comunidad.

programa

2. Prevencion
Educacion

-8 Colegios
Técnico.

-10 Centros de Padres.

-4 Centros De Alumnos.

-1 Establecimiento con ETAD.

con  Acomp.

Fl afio 2010, se quiere llegar a
todos ios establecimientos
educacional es de la comuna
desde la diversidad de acciones,
potenciande a la comunidad
educativa preventiva.

3. Prevencion

-12 Monitores Nuevos.

El relaciénal enfocate, se busca
trabajar con jovenes de grupos

Jovenes -60 jovenes Vivenciadores. : : =
ooz , . juveniles, del Centro de
-2 actividades recreativas. : e .
Penitenciario, y de sectores
focalizados.
4o . Sen proyecta que el CESFAM
4. Laboral -1 Politica Escriturada ten a} u?‘la Pc;:lliti s PrTEREa
CESFAM de SantaCruz. oy it P
dirigida a sus funcionarios vy
tamilias.
-10 personas para
5. Tratamiento |rehabilitacion. Se busca derivara 10 personas a

Rehabilitacion.

- 2 Capacitacion Deteccién
Precoz.

Centro Terapéutico de Santa Cruz
para acoger en tratamiento..

6. Desarrollo

- 5 Reuniones de Comisiéon de

Se estima desarrollar 5 reuniones

. de la Comision Comunal de

Regional Drogas. ;
drogas, acorde a sus fines y plan

B anual.
; . nte 2010 se espera ejecuts
7. CONACE . § Banmmes Facaiimndes. Durle.mte 1\ se espera e]ecutfar 3
PREVIENE en la o proyectos Comunitarios y llegar
- 3 Proyectos Comunitarios. , e

comuna. con la oferta programatica

universal a 2 sectores focalizados.

8. Comunicacion
es

-20.000 folleteria entregada.
- 4 acciones con prensa.

Fomentar encuentros con prensa y
socializar acciones del Previene.
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- 36 visibilizaciones en prensa. | Apoyar activida desde CONOCE
Nacional en  campafias vy

actividades a fines a la
prevencion.

OFICINA MUNICIPAL DEL DEPORTE
l.-Generalidades:

La Oficina Del Deporte ES um organismo dependiente de La Direccion de
Desarrollo Comunitdrio gue tiene por finalidad fomentar EI deporte em nuestra
comuna para desarrollar las condiciones fisicas y socio afecivas.

Uma de las principales labores que esta oficina tiene como funciones La de
organizar a las instituciones deportivas para ayudarles em La participacion
deiniciativas deportivas, a formar parte em 1as competencias, a tener acceso a los
recintos deportivos y apoyarlos en La formulacion de proyectos para postularalos
diterentes fondos concursables disponibles para esta area deportiva.

El objetivo general de La Oficina Del Deporte ES El de proveerlas condiciones
necesarias para que los deportistas de La comuna tengan La igualdad de
posibilidades y condiciones para practicar su deporte favorito y fomentar La
masificacion de La actividad fisica, yasea com La organizacion de eventos asi como
com La formacién de organizaciones

11.-Objetivos
A.- Objetivo General para EI 2009:

Instalar y legitimar La Oficina Del Deporte como uma instancia que asegure El
acceso de La comunidad y las organizaciones sociales a La infraestructura
deportiva municipal y a los recursos de que dispone El Estado para El desarrollo
Del deporte.

Resultado: Se ha logrado instalar y legitimar esta oficina dado que los programas y
proyectos propuestos para Fl afio 2009 se llevaron acabo com buena evaluacion de
los beneficiados asi como de los dirigentes que apovaron estas iniciativas.

La comunidad se invélucro positivamente AL proceso de legitimizacion de esta
oficina permitiendo com ello El reconocimiento de su funcién para todo evento,
tanto municipal como privado.

Las dirigencias locales tuvieron siempre La conexion necesaria com La Oficina Del
Deporte y La reconocen como ente regulador de SUS competéncias facilitando com
ello La administracion y programacién Del uso adecuado de los campos
deportivos municipales.

B.-Objetivos Especificos:
a.- Fortalecimiento de l1as estructuras orgénicas y juridicas.

® Se incentivo La actualizacion de 1as directivas de los clubes existentes gue se
encontraban fuera de vigencia.
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. Se asesor6 La formacion de clubes deportivos de distintas disciplinas.
° Durante El afio 2009 se registra existéncia 128 clubes a los que se suman 9
ende distintas disciplinas.

b.- Programas y Proyectos.

* Se desarroll6 um calendario de actividades para El afio 2009 de acuerdo a
los recursos com que se contaba v a los recursos derivados de proyectos a
probados em Chiledeportes y E1 FNDR.

De Las actividades programadas podemos destacar las siguientes:

1.- Cuadrangular de Fuatbol 82° Aniversario de Carabineros de Chile, Proyecto
Municipal

2.- Semana Femenina em trés disciplinas deportivas, Proyecto Municipal

3.- Jovenes em Movimiento em los sectores de Guindo Alto y Poblacién Pablo
Neruda, Proyecto Chiledeportes.

4.- Caminando em Familia, Proyecto Chiledeportes

5.-Acondicionamiento Fisico para Gente Muy Especial, Proyecto FENDR

6.~ Juegos Tradicionales em Fiestas Patrias

7.- A La Cumbre em Mountain Bike, Proyecto FNDR

8.- Nacional de Karate, Proyecto mixto junto AL Sensei Gonzalo Avello Del “Club
de Karate Ken Shin Kan Karate Do”.

9.- Cuadrangular de Véleibol, Proyecto Municipal

INFORME FINANCIERO

El flujo de Caja Del afio 2009 proviene de recursos aportados por trés fondos:

[. Municipalidad de Santa Cruz $ 2.600.000
FNDR $ 4.008.000
Chiledeportes $ 2.800.000

$9.408.000
ANO 2010:

El objetivo general de La Oficina Comunal Del Deporte ES El de proveer las
condiciones necesarias para que los deportistas de La comuna que asegure El
acceso de La comunidad y las organizaciones sociales a La infraestructura
deportiva municipal y a los recursos de que dispone El Estado para El desarrollo
Del deporte.

Este afio comenzamos con un Campeonato de Escuelas de Fatbol em El més de
Enero em donde participo La Escuela de Audax ltaliano y La de Colo Colo Del
Este, ambas de Santiago, y La Escuela de Loloi, Anibal Pinto, Colo Colo Santa Cruz
y Quiero Mi Barrio de Paniahue.

Asimismo, en el mes de Enero y Febrero se ejecutd un Proyecto Municipal que
beneficié a mas de 300 personas de sectores rurales v que consistia en talleres de
Acondicionamiento Fisico, Aerébica, Basquetbol, Futbol v Aerobox.

En el mes de Febrero se organizé junto al Consejo Local de Deportes el ler
Campeonato Municipal de Los Barrios Copa Jaime Riu, que por razones de fuerza
mayor se encuentra postergado.

Se da comienzo el 20 de Abril al Proyecto Nacional “1000 Escuelas para Chile”
financiado por Chiledeportes, que permite que nuestra comuna integre el futbol
femenino escolar en las actividades deportivas.
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Junio, durante las vacaciones de invierno sellevars acabo el Proyecto Regional de
Escuelas de Fatbol aprobado y financiado por Chiledeportes por un monto de $
3.000.000 en donde participardan escuelas de Rancagua, Pichidegua, Lolol,
Nancagua y Santa Cruz, en las categorias 13 y 15 afios,

Agosto : se organizard una Caminata Familiar, Proyecto Municipal
Septiembre : Organizacion de los Juegos Tradicionales en Fiestas Patrias

Noviembre : Nacional de Karate, Proyecto mixto junto al Sensei Gonzalo Avello
del “Club de Karate Ken Shin Kan Karate Do”.

Para los fondos del FNDR Region O’higgins esta Oficina tiene presentado los
siguientes provectos esperando evaluacion:

Cicletada Familiar,

Acondicionamiento Fisico para Gente Muy Especial,

Talleres para Sectores Rurales

Campeonato Regional de Tenis

Campeonato de Futbol Rural

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION LABORAL
CERTIFICACION DE CESANTIA

Uno de los principales objetivos de esta oficina es certificarla cesantia para que
nuestro usuarios cobren este beneficio, En este aspecto se entregaron mas de 1500
certificados para la AFC y las cajas de compensacion,

COLOCACION EN PUESTOS DE TRABAJO

Todo sabemos que 2009 fue un afio muy dificil, yaque devido a la crisis economica
mundial, nuestro pafs también se vio afectado, por tal motivo esta oficina jugo un
rol muy importante en la colocacién de trabajadores en diferentes empresas de la
comuna.

Se coloco a 320 usuarios en diferentes trabajos, solucionando asf un problema no
solo a esa persona sino a todos los integrantes de su grupo familiar,

Entre los colocados podemos destacar a Temporeras, ejecutivos de venta, guardias
de seguridad, cajeras bancarias entre otros oficios.

CAPACITACION

Para esta oficina tiene mucha importancia la capacitacion de sus usuarios yaque
logra elevarla calificacion de los trabajadores lo que les permite acceder a mejores
puestos de trabajo y asi lograr mejores remuneraciones elevandola calidad de vida
de su grupo familiar,

En esta linea y en conjunto con SENCE se realizaron:

Dos cursos de capacitacion en computacion para 20 personas cada uno con licencia
ICDL lo que les permite estar mejor capacitado para afrontar con mas herramientas
el competitivo mundo laboral. Esta capacitacion tuvo una inversion demas de 6
millones de pesos
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Un curso de Guardias de Seguridad para 22 personas con certificacion OS-10
aprobado por carabineros lo que le abre nuevos caminos yaque ingresas aun nuevo
oficio el cual les abre nuevas posibilidades de trabajo.

TRABAJO CON LOS JOVENES

Se trabajo y apoyo a los jovenes de la comuna y de comunas vecinas ya que Santa
Cruz fue comuna cabecera en el programa JOVENES BICENTENARIO en el cual
se logré que muchos de ellos accedieran a cursos de capacitacién los que apoyados
por profesionales ingresaron a un nuevo oficio de acuerdo asus expectativas y
actitudes lo que les permite enfrentar el futuro con mayor resposibilidades de
éxito.

CAPACITACION DEL ENCARGADO

Con el fin de brindar un mejor servicio a los usuarios el SERVICIO NACIONAL
DE CAPACITACION Y EMPLEQO realizé una extensa capacitacion los encargados
de 8 comunas de laregion entre las que se encontraba Santa Cruz.

PROYECTO CONAF

En el mes de junio se firmo un convenio con la Corporacién Nacional Forestal
CONAF que permiti¢ darles empleo a 20 personas. La maycria mujeres jefas de
hogar, las cuales fueron destinadas a la limpieza de Areas Verdes, Plazas y lugares
de uso publico.

Este trabajo tiene una jornada de mediodia lo que les permite realizarlo mientras
sus hijos estas en el colegio o jardin, accediendo asia un ingreso que les permite
mejorar su nivel economico. Este proyecto se mantiene hasta hoy v estas personas
estan trabajando en la emergencia en tareas de limpieza de calles, dandole otra
cara a la comuna después del desastre vivido y conocido por todes.

MEDIDAS PRESIDENCIALES

Se efectto wuna ardua campafia de informacion de las MEDIDAS
PRESIDENCIALES y SUS PROYECTOS con los empresarios de nuestra ciudad, lo
que permitio que estos accedieran a estos programas y pudieran contratar mano de
obra usando los beneficios que el estado otorga para defender el empleo vy asi
poder enfrentar esta crisis sufriendo el menor dasio econdmico posible ayudando a
disminuir la cesantia de nuestra comuna.

PROYECTOS CON SENCE

En el mes de junio se present6 y firmo un proyecto por $ 3.725.000.- lo que permitié
contratar una persona de dedicacion exclusiva para colocacion de personas
pertenecientes al Programa Chile Solidario y programa puente.

En el mes de noviembre y diciembre se trabajo en un proyecto de Fortalecimiento
OMIL, proyecto financiado por SENCE por $ 1.000.000.- 1o que permitié contratar
dos gestoras a terreno cuyo objetivo principal era la colocacion de personas
cesantes en un puesto de trabajo.



—

47
Se logré la colocacion de 54 personas en diferentes empresas, este numero nos
permiti6 acceder a un incentivo por colocacién de $ 1.080.000) - para inversion en la

oficina OMIL.

Metas o Resultados Esperados 2010

D Una red de infancia fortalecida.

* Capacitar, al menos, al 25% de los/as funcionarios/as municipales en
tematicas de infancia.

. 100% de los casos, que asi lo requieran, derivados asistidaraente a
programas, servicios u otros, dependiendo de las necesidades detectadas,

° Una reunién anual de coordinacion, al semestre, con la oferta Sename
presente en el/los territorios/ v/ o otros actores locales.

* 2 iniciativas de participacion de nifios y ninas.

. 2 iniciativas de participacién en adultos.

o 120 casos recibiran atencién personalizada en caso de vulneracién de
derechos.

. 5 talleres de fortalecimiento de roles aparéntales.

e 1 Concurso de dibujo escolar.

® 1 seminario sobre tematicas de infancia.

Participacion OPDE en El Comité De Emergencia Comunal.
Fecha: 01 Al15 De Marzo 2010.

. Actividades: Realizacién de catastro de la emergencia en cuanto a situacion
de vivienda, necesidades basicas y entrega de ayuda como alimentos, atiles de
aseo u otros.

° Sectores: Cunaquito,

e Callejon lo Maldonado

. Sector Quinahue el Boldal

. Isla de Yaquil, Salto del Agua

. Sector Santa Cruz Urbano: Villa don Horacio, Diego Portales. Nicolas
Palacios, pobl. Gabriela Mistral.
. Sector Isla de Yaquil, Las Cortaderas

Participantes: Psicéloga Francisca Rodriguez y Educadora Social Pamela Saavedra
incorporadas al grupo de trabajo de Asistente Social Claudia Leon.

16 de Marzo a la fecha

Pesteriormente se ha estado realizando un catastro de 115 ninos, nifas,
adolescentes y sus familias pertenecientes al proyecto:

Este catastro contiene: situacion de vivienda, situacién socio familiar y Situacion
escolar.

Las actividades que se han realizados son:

. Visitas domiciliarias

o Entre vistas a profesionales de los colegios donde cursan sus estudios,
® Coordinaciones con los establecimientos de salud donde se atienden.
° Coordinacion con tribunal de familia.
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. Coordinacién con otros proyectos del Sename donde los nifios han sido
derivados.
. Coordinacion con profesionales del munici pio.

PROGRAMA PUENTE

La Unidad de Intervencién Familiar del Programa Puente, compuesta por tres
Asistentes Sociales, tiene por objetivo desarrollar vna intervencion psicosocial con
las familias en condiciéon de vulnerabilidad que existen en la comuna, logrando
que al cabo de dos afios, a lo menos el 70% de ellas, desarrolien practicas de apoyo
mutuo, se integren a su espacio local cotidiano y accedan mediante demanda
expresa, a los beneficios sociales dirigidos a la poblacién mas vulnerable,
vinculandose a las redes sociales existentes y alcanzando un ingreso econdmico
superior al equivalente a la linea de la indigencia.

En relacion a estos objetivos, la intervencion que se desarrolla con cada familia, se
orienta a siete dimensiones, cuales son: identificacion, salud, edicacién, dinamica
familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos. Para cada ura de estas categorias se fija
un conjunto de condiciones minimas de calidad de vida que se es pera que las

— familias participantes puedan alcanzar como resultado de la intervencion y del
trabajo que se realice con ellas. Parte de las condiciones podran estar logradas zl
inicio de la intervencion y al ser asi el Apoyo Familiar (nombre que se designa a la
profesional que trabaja er. el programa) debe reforzarlas para su continuidad en el
tiempo.

Durante el afio 2009, el Mide plan asigné a la comuna de Santa Cruz, una
cobertura de 96 familias, la cual se cumplié en un 100%. Para el afio 2010, esta
cobertura se amplia a 100 familias que comenzaran a ingresar de a cuerdo a las
nominas que envia el Ministerio a partir del mes de mayo del afio en curso.

Entre los Programas adjudicados en la Comuna durante el afio 2009, en
beneficio de las familias participantes del Sistema de Proteccion Chile Solidario, se
encuentran:

1.-"Programa de Habitabilidad” orientado a mejorar las condiciones de las
viviendas y del entorno. El monio de este Prograrna es de $44.000.000 v en la
actualidad se encuentra en proceso de reevaluacién de diagnosticos debido a la
catastrofe natural acontecida el 27 de febrero que modifico en varios casos las
condiciones habitacionales de las familias.

. 2-"Programa de Auto consumo”, orientado a contribuir con el presupuesio
familiar, dado que su finalidad es la implementacion de una actividad productiva
que favorezca el consumo familiar. La inversion de este programa alcanza los
$11.000.000 y al igual que el programa anterior se encuentra en proceso de
reevaluacion, dado que las condiciones de las familias cambiaron por causa del
terremoto. La ejecucion debe culminar en Mayo 2010.

Para el afio 2010, se implementaran desde el Fosis:
® Programa de Apoyo a la Actividad Econémica (PAAFE)

o Programa de Apoyo al Micro enprendimiento Economico (PAME)
J Programa de Emprendimiento Social (PES)
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Logro por ambito y beneficiarios 2603,

-Aplicacion del programa Prevenir en Familia.

-Se fortalecid redes con en el Mundo
) Cristiano.
-2430  Monitores
Nuevos. P .
9 P - ContinuidadaltrabajodesarrolladoconelCentro
. Prevencié . L
i Penitenciariodelacomuna.
Familia -28--
280familiasvivenci T . : .
En conclusion el Programa sigue insertandose
aronprograma- ; ;

- en la comunidad,
alcanzandounl114%decumplimientoentamilias
vivenciadoresyl00% monitoresnuevosyantigu
08. S

-8Colegios con

10. Prevencion

Acomp. Técnico.

deede el inicio afio escolar se
Directivos v

El afio 2006,

vincule a docentes de

12. Laboral

Escriturada en L
Municipalidad de
Santa Cruz.

; -Centros de — :
Educacion establecimientos educacionales de la comuna.
Padres. _ .
5 Por otro lado se fortalece a la comunidad
-Centros De ) . N
P educativa perfilando accioves con Centro de
o Alumnos, Centro de Padres, entre otros.
El relacion al enfécate, se priorizo a
-15 Monitores | acercamiento con el mundo cristiano, con los
11. Prevencién Nuevos. cuales se realizo una tocata cristiana.
e -59 jovenes | Ademdas con Jovenes del Centro de
Jévenes . - . o ) . e e
Vivenciadores. Penitenciario, y Pre-universitario Nicolas
~2 actividades | Palacios.
recreativas. En resumen, se logro el 100% de monitores de
Entécate, mas 110% de jovenes que han
N participado en vivencias.
-1 Politica

La I. Municipalidad de Santa Cruz, ha
desarrcllado una Politica Preventiva dirigida
a sus funcionarios y familias.

13. Tratamiento
Rehabilitacion.

Spersonasparareha
bilitacion.

SeenviaaSpersonasaCentroTerapéuticodeSant
aCruzparaacogerentratamiento..

Se constituye la Comisidon Comunal de
14. Desarrollo -1 Comisién de|drogas, donde confluyen instituciones,
Regional Drogas. organismos de control, mundo cristiano,
servicios publicos y actores claves de la
comuna.
. -2 Comité  de|Durante 2009 se han integrados comités de
15. CONACE g i oo e
Orden Local. orden local (Chile Crece Contigo y Promos-
PREVIENE En la : . :
-3 Proyectos | Vida Chile).
comuna. _ . _—
Comunitarios Se ejecutaron 3 proyectos comunitarios en

area deportiva recreativa, educacional vy




religiosa.
= | il Se ha establecido un nexo con radios, T.V. y
i e entregada. YL g qoa " i
16. Comunicacion o prensa local para visualizar y difundir las
es e ' actividades del CONACE PREVIENE EN LA
P e e COMUNA, a fin de mantener informada a la
-40 visibilizacione i
comunidad.
en prensa. N
Objetivos Aiio 2010:

- Consolidar acciones de sensibilizacion e informacion a la comunidad junto a
instituciones de Control, comunitaria, educacional e institucional en pos acercar a
diversos tipos de familia y ntcleos de personas a Programas Preventivos, que
responda a la multiplicidad de actores de la comuna, proyectando la
sensibilizacion y apropiacién de la corresponsabilidad social, entorne a la tematica.

- Acompafiar desde una mirada integra la difusion en deteccion precoz,
tratamiento y rehabilitacion, ademas de visualizar los costos sociales-econémicos
que implica llegar al tratamiento en pos de fomentar la prevencién. Teniendo como
eje de participacion ciudadana y expresiones organizacionales donde se sensibilice
en torno a la problematica.

- Mejorar el rol preventivo en Instituciones publicas de la comuna, desde la
sensibilizacion, actividades recreativas y por sobre todo desde la vinculacién con la
oferta preventiva de CONACE y como integrantes de la Comisién Comunal de
Drogas.

Presupuesto 2010 tanto para profesionales como plan de acciones de $16.520.804
mas $2.500.000 para 3 proyectos comunitarios, que suman $19.020.804 total afio.

Proyeccion por ambito y beneficiarios 2010.

-2420 Monitores Nuevos.

-2-250  familias  vivencian | -Aplicacion del programa
9. Prevencién programa-25 Monitores | Prevenir en Fainilia.
Familia Antiguos Replicando. -Realizar capacitaciones
-25 monitores nuevos de diversos
- sectores de la comunicad.
-8 Colegios con  Acomp. El afio 2010, se quiere llegar a
10. Prevencién Técnico. todos los establecimientos
Educacion -10 Centros de Padres. educacionales de la comuna desde
-4 Centros De Alumnos. la  diversidad de acciones,
-1 Establecimiento con ETAD. |potenciando a la comunidad

educativa preventiva.

11. Prevencion
Jovenes

-12 Monitores Nuevos.
-60 jovenes Vivenciadores.
-2actividadesrecreativas.

El relacién al enfocate, se busca
trabajar con jovenes de grupos
juveniles, del Centro de
Peniterciario, y de sectores
focalizados.




12. Laboral

-1 Politica Escriturad CESFAM
de Santa Cruz.

Sen proyecta que el CESFAM
tenga una Politica Prevenfiva
dirigida a sus funcionarios vy
tamilias.

13. Tratamiento
Rehabilitacion.

-10 personas para
rehabilitacion.

-2 Capacitacion  Deteccion
Precoz.

Se busca derivar a 10 personas a
Centro Terapéutico de Santa Cruz
para a coger en fratamiento..

14. Desarrollo

-5 Reuniones de Comision de

Se estitma desarrollar ® reuniones
de la Comision Comunal de

Regional Drogas. .
& & drogas, acorde a sus fines y plan
B anual.
15. CONACE i » Durante 2010 se espera ejecutar 3
-2 Sectores Focalizados. 5 T
PREVIENE en la g _ e proyectes Comunitarios y llegar
-3 Proyectos Comunitarios. -
comuna. con la oferta programaética

universal a 2 sectores focalizados.

16. Comunicac

-20.000folleterfaentregada.

Fomentar encuentros con prensa y
socializar acciones del Previene.
Apovyar actividades de CONACE

iones -daccionesconprensa. B i )
rre— Nacional en  campafias vy
-36visibilizacionesenprensa. o ;
actividades a fines a la
prevencion.

“PROGRAMA MEJORANDO LA EMPLEABILIDAD Y LAS CONDICIONES”

1.  OBJETIVOS:

Objetivo General

Mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de las mujeres jefas de hogar
y jefas de nicleo de la comuna de Santa Cruz a través de una intervencion
intersectorial y participacion de ejecucion municipal.

Objetivos Especificos:

-Promover la empleabilidad.
-Potericiar las habilidades y conocimientos entorno a oficios orientados a trabajo
dependiente y trabajo independiente.
. ~Desairollar acciones para potenciar y/o formar emprendimientos individuales.

-Gestionar el acceso de cuidado infantil para los hijos e hijas de mujeres jefas de
hogar y jefas de nicleo del programa.
-Establecer redes formales con empresas de la zona para intermediar Jaboralinente
a mujeres jefas de hogar y jefas de nucleo del programa.

-Propender a la conformacion de agrupaciones de trabajadoras jefas derogar.
-Informa y sensibilizar a las autoridades comunales sobre la importancia de la
jefatura de hogar femenina.

II. ACCIONES REALIZADAS



-Componente Habilitacién Laboral
130 mujeres realizaron su proceso de Habilitacion Laboral
-Componente Capacitacién

Trabajo Dependiente:

-Asistente de Enologo (15usuarias)

-Turismo Regional Vitivinicola con mencién en inglés, (l4usuarias)
-Computacion ICDLFULL (i4usuarias)

-Atencion y Cuidado de Enfermos (14usuarias)

Trabajo Independiente:

-Contabilidad y Administracion para micro empresarias(15usuarias)
-Comercializacion y Marketing para micro empresarias(] Jusuarias)

-Servicio al Cliente (15usuarias)

-Componente Salud

72 mujeres recibieron atencion dental (protesis, extracciones, obsturaciones y
limpiezas)

-16 mujeres se realizaron examenes preventivos (EMPA).

-14 mujeres recibieron atencion oftalmolégica (diagndstico y lentes).

-Componente Nivelacién de Estudios

-4 mujeres nivelaron estudios basicos a través de examenes libres.
-6 mujeres nivelaron estudios medios a través de examenes libres y del CEIA.

-Componente Alfabetizacion Digital

-28 mujeres realizaron curso de Alfabetizacién Digital nivel basico.
-6 mujeres realizaron curso de Alfabetizacién Digital nivel avanzado.

-Componente Intermediacion Laboral

-25 mujeres intermediadas
-5 mujeres fueron colocadas en puestos de trabajo.
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V. METAS 2010
Planificacion y control de Gestion

-Funcionamiento del equipo comunal

-3 reuniones con la redintra y extramunicipal
-Difusion mensual

-180 mujeres participantes en el proceso de postulacién
-Incorporacion de 130 mujeres durante el afio 2030,
-Seguimiento de apoyos entregados a las usuarias

Participacion y Asociatividad

-Evaluacién del PMJH.
-Formar una agrupacién con personalidad juridica de trabajadoras jefas de hogar.
-Egreso de 35 mujeres del programa.

Plan de Trabajo Comunal

-Participacion de 130 mujeres en talleres de habilitacion laboral.
-Participaciondel30mujereseneldisefiodesutrayectorialaboral

-Participacion de 100 mujeres en reuniones mensuales para informar sobre temas
de Derecho de Familia, VIF y sobre la Red de Proteccion Social.

Capacitacién Laboral e Intermediacion Laboral

-Capacitar a 45 mujeres de acuerdo a sus competencias y habilidades en trabajo
independiente.

~Capacitar a 15 mujeres de acuerdo a sus competencias y habilidades en trabajo
dependiente.

-Acceso de 30 mujeres a cursos de alfabetizacion digital nivel bésico.

-Acceso de 20 mujeres a cursos de alfabetizacion digital nivel avanzado.
-Colocacion de 15 usuarias en puestos de trabajo en empresas de la zona.

Apoyo al fomento productivo de emprendimientos

-Participacion de 40 mujeres de la linea de trabajo independiente en actividades de
fomento productivo.

-Entrega de apoyo complementario a mujeres microempresarias.

-Participacion de 25 usuarias independientes en actividades de comercializacién.

Apoyo en Salud

-Acceso de 30 usuarias a EMPA.

-Acceso de 72 mujeres a atencién odontoldgica.
~Acceso de 30 mujeres a atencién oftalmologica.
-Acceso de 10 mujeres a salud mental.

Nivelacion de Estudios Basicos y Medios

-Participacion de 10 mujeres en programas de nivelacién de estudios basicos.
-Participacion de 15 mujeres en programas de estudios medios.
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Apoyo Atencion Educativa de menores bajo la responsabilidad de las Mujeres
Trabajadoras Jefas de Hogar

-Acceso a sala cuna y jardin infantil

Jornada Escolar Alterna
-Integracion de 15 hijos de usuarias a Jornada Escolar Alterna.

Condiciones Laborales de las Mujeres Trabajadoras Jefas de Hogar

-Informar a las mujeres sobre sus derechos y obligaciones laborales a través de
talleres dictados por Inspeccion del Trabajo.

Informe Gestion-Emergencia

A través del presente documento se informa sobre las actividades realizadas por el
Equipo Comunal del Programa Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones
Laborales de las Mujeres Jefas de Hogar con motivo de apovar las labores del
Comité de Emergencia del Municipio.

Con respecto a las actividades realizadas se puede sefalar que:

- Se realizaron visitas domiciliarias y catastro de las personas que habitan en
los sectores de El Cruce de Apalta, El Condor de Apalta, Millahue de Apalta y San
José de Apalta y que fueron damnificadas por el terremoto, dicho sector fue
cubierto por Tania Caceres Martinez, Asistente Social Encargada Laboral de dicho
programa. Mientras que Barbara Guzman, Asistente Social Coordinadora del
programa Jefas de Hogar, cubrié los sectores de Rincon de Yaguil, La Soledad y
Asentamiento de Ydquil.

- Entrega de Alimentacion y en seres de necesidades basicas, asi también de
mediaguas para los damnificados de esos sectores.

- Aplicacion de Encuesta Unica Familiar de Emergencia a los damnificados de
los sectores ya individualizados.

- Coordinaciones con las Juntas de Vecinos de los sectores anteriormente
sefialados de manera priorizar y de diagnosticar las principales necesidades de los
vecinos de los sectores y el posterior establecimiento de mesas de trabajo con éstos.
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5e
DIRECCION DE EDUCACION

Corresponde a la Direccion de Educacion la administracion del recurso financiero
y profesional del sistema, asi como poner en ejecucion las politicas educacionales
comunales y del Ministerio de Educacion y garantizar su cumplimiento.

También fue evaluado por segunda vez el estamento de los Asistentes de
Educacion (Administrativos, Paradocentes y Auxiliares de Parvulos y deservicio).
El sistema, de acuerdo a la normativa propuesta por el Ministerio de Educacion,
fue consensuado por el Municipio y la organizacion gremial de los Asistentes de
Educacion de la comuna, recibiendo un beneficio econémico el 80% de los
Asistentes mejor evaluados.

Durante el afio 2009 se entregaron para su uso las escuelas Angel Arrigorriaga y
Granja Adeodato Garcia, financiadas con aportes de capital. La Escuela N° 4 Maria
Victoria Araya no fue entregada por la empresa constructcra, adoleciendo de
graves fallas estructurales y finalmente resultd muy dafiada a consecuencia del
terremoto de febrero 2010.

Asimismo, la comuna fue favorecida por un aporte de $120.000.000 como parte del
Programa de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion, io que permitié implementar
proyectos que favorecieron le gestion, pero debieron ocupa 5rse 61millones para
cancelar la deuda del Bono SAE

Durante el afio 2009 se constituy6 y consolide el Equipo Técnico Comunal, que
elaboré  Polfticas educacionales comunales y asesoré a la totalidad de los
establecimientos de la comuna junto al Ministerio de Educacion.

Se aplicaron Planes de Superacion Profesional a docentes evaluados como basicos e
insatisfactorios, clases a las que asistieron solamente 24 docentes, principalmente
porque la asistencia es absolutamente voluntaria.

Durante el periodo 2009 se evaluaron 68 profesores, de los cuales 8 fueron
evaluados como Destacados, 46 como Competentes y 14 como Bésicos. No hubo
docentes evaluados Insatisfactorios.

Se consolido un equipo psicosocial con 3 psicologos y 4 asistentes sociales que
atienden a la totalidad de los establecimientos de la comura.

Con recursos SEP se contrataron profesionales Psicopedagogos que atienden la
totalidad de las escuelas Bésicas de la comuna, ademas de proveerlas niecesidades
- planteadas en los planes de mejoramiento educativo.

El municipio financié cursos preuniversitarios gratuitos de preparacion de la
Prueba de Seleccion Universitaria en el Liceo santa Cruz e Instituto Politécnico

Se aument6 en un 30% la cobertura de la asignatura de Inglés en escuelas basicas
rurales, superando ya a abril de 2010 dicho porcentaje significativamente.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION EXTRAESCOLAR

Durante el afio 2009 el Departamento de Educacion Extraescolar se incorporé
plenamente a las planificaciones del Ministerio de Educacion dando asf
cumplimiento a la normativa correspondiente.

Funciono regularmente con el Consejo de Encargados de Educacion Extraescolar
de los establecimientos, planificando y ejecutando las acciones pertinentes.

A través de este Departamento nuevamente el Municipio entregd implementacion
deportiva a la totalidad de los establecimientos municipales.

Realiz6 exitosamente los JUDEB v JUDEM con la participacion masiva de los
colegios de la comuna, tanto municipales como particulares.

Implementoé y realizé los concursos comunales de cueca de Ensefianza Prebasica,
Basica y Media, ademés del concurso de Cueca rural en Millahue de Apalta.
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CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM)
I POLITICA DE SALUD DE LA COMUNA DE SANTA CRUZ:

Consecuente con el proceso de la Reforma de Salud se ha adoptado el Modelo de
atencion integral de salud con enfoque familiar y comunitario, con énfasis en la
prevenciéon y promocion de la salud, orientado a lograr una mejor calidad de vida
para las personas, las familias y la comunidad santacruzana.

IL OBJETIVOS DEL CENTRO DE SALUD FAMILIAR:

I Otorgar Atencién de Salud a las Personas, Familias y Comunidades con
Enfoque Familiar y Comunitario.

I Procurar el Desarrollo de Competencias del Perscnal para Enfrentar el
Nuevo Modelo de Atencién y Organizacién en un Ambiente Laboral Seguro y
Saludable.

Il Favorecer la Gestion Eficiente y Eficaz de Recursos Financieros.
I Disminuir las Inequidades de Acceso a la Atencién.
11 Mejorar Satisfaccion Usuaria Externa.

IIL  EL CESFAM Santa Cruz otorga Atencion de Salud 2 través de la ejecucion
de diversos Programas y una Cartera de Servicios definida por el Ministerio de
Salud:

Destacamos el Programa de la Mujer y Familia, Cardio vascular, del Nifio,
Adolescente, Salud Mental, Salud Oral, Adulto Mayor, Infecciones Respiratorias
Agudas (IRA), Enfermedades Respiratorias del Adulto y Adulto Mayor (ERA),
Rehabilitacién Kinésica, Cirugia menory Atencién Domiciliaria apacientes con
discapacidad.

Asimismo, se ejecutan convenios de Apoyo a la Gestion con distintas instituciones,
destacamos:

Plan de Promociéon de la Salud, Sala IRA, Sala ERA, Resolutividad, Apovo al
Desarroilo  Biopsico social (Chile Crece Contigo), Salud mental Integral,
Capacitacion, Programa para Aduitos Obesos o con Sobre peso, Pre diabéticos ¥
Pre hipertensos y Programa de Alimentacion saludable y Actividad Fisica para la
prevencion de enfermedades crénicas en nifios adolescentes y adultos (PSAF-
POPP)y Programa Habilidades para la Vida y M6édulos Dentales JUNAEB.

Uno de los Programas en Convenio de mayor impacto en la Resolucién de Listas
de Espera es el Programa de Resolutividad que en el afio 2009 logro un 100% de
cumplimiento de metas en la Atencién Primaria, el detalle es el siguiente:

v 84.996 examenes de laboratorio, incorporando exdmenes de Hormonas
PSAYTSH.
v 572 atenciones oftalmologicas

v 687 lentes dpticos entregados
v 39 atenciones de otorrinolaringologia



v 39 audiometrias realizadas
v 12 anditonos
' 211 mamografias a mujeres de 35 y mas afos y 152 mamografias a mujeres
de 50 afios (GES).
168 ecotomografias abdomirnales
64 protesis dentales
156 altas odontolégicas integrales a hombres y mujeres de escasos recursos
11 ecotomografias mamarias
20 endodoncias
19 Altas de seguimiento a mujeres y hombres escasos recursos
79 Altas integrales Jefas de Hogar (SERNAM)
83 GES 60 arios.
301 cirugias menores
37 cuidadores de pacientes postrados que reciben estipendio mensual de
$20.000.-
g 2.673 atenciones en domicilio a pacientes con discapacidad severa y o
moderada, que corresponden al 32 personas en domicilio y 72 personas internados
en los diferentes residencias de adultos mayores: Hogar de Cristo, Hogar San josé
de la Montafia y San josé Obrero, de los cuales 32 eran postrados.

Bt AN R R

v 679 atenciones en domicilio a usuarios con alta precoz hospitalaria,
dependientes leves.

Apoyan esta tarea de disminuir la lista de espera, Instituciones Pablicas y Privadas
asi como el grupo de amigos de la salud, liderado por un Santacruzano Sr. Jorge
Véasquez, que junto al equipo de salud del CESFAM realizaron durante el afio 2009,
2 Operativos, 1 de Atencion de Especialidades Médicas y otro Odontologico,
beneficiando a 1.031 personas.

PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO:

Los equipos de salud son parte del sistema de proteccion integral a la infancia para
asegurar que se cumplan todos los derechos de atenciéon garantizada desde la
gestacion a los 4 afios de vida de los nifios y nifias. Durante la gestion se evaluan
aspectos Biosico-sociales que pueden influir en normal desarrolle del embarazo,
para tomar medidas de proteccion a la gestante y a su entorno familiar.

Se entrega la “Agenda de l1a Mujer ” v un CD de estimulacién.

Se favorece la participacion activa del padre, en el control prenatal y en los talleres
educativos.

Se realizan reuniones educativas sobre el embarazo y la crianza, y se olorga un
servicio de Visita Domiciliaria Integrales de acuerdo al riesgo de cada embarazada.

En el nacimiento existe una participacion de equipos matrona v ginecologo para
dar una atencion integral durante el parto.

Durante los primeros 4 afios de vida, el control de salud, para las nifias y nifios, es
integral, no solo se vigila el desarrollo tisico, sino que, su desarrollo motor, social,
emocional y lenguaje. Cuando existe rezago de un nifio o nifia se deriva
oportunamente a la Educadora de Parvulos.
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Los materiales que se entregan son: Acompafiame a descubrir 1 y II, Cuaderno de
salud del nifio o nifia.

En coordinacion con DIDECO se han obtenido otros beneficios importantes como
descuentos en locales comerciales, que alcanzan hasta vy 10% en compras,
servicios de peluqueria, etc. (las personas deben presentar su credencial Chile
Crece Contigo y e ICarné de Identidad).

Dentro de las actividades que se realizo el Sistema de Proteccion a la Infancia se
tiene:

® Ingreso a control pre natal por matrona
Atencion sector 7 y 2:210
Atencion sector 3 y 4:181

° Ingreso a control recién nacido por mairona
Atencion sector 1y 2:116
Atencion sector 3 y 4:92

° Control puerpera por matrona
Atencion sector 1 v 2:114
Atencion sector 3 y 4:92

Aplicacion de pauta de riesgo Biopsico social
| A1100% de las embarazadas

o Visitas domiciliarias
Visitas con 1 riesgo:109
Visitas con 2 riegos:107

o Atencion de nifios v nifias por enfermera
Atencion sector 1 y 2:1.489
Atencion sector 3 y 4:1.350

® Visitas domiciliarias enfermera
| Total de visitas:189 ]

. Atencion de ingreso nifia 0 nifio con rezago por la educadora de parvulos
Atencién a nifios:40, con 3 sesiones
cada uno

- Talleres educativos embarazadas
| Talleres realizados:30 j

° Talleres auto cuidado a puérperas por equipo multidisciplinario
I_Tal'ieres realizados:5

L]

Capacitacion en chile crece contigo a funcionarios CESFAM.
Capacitacién es realizadas:3
Numero de participantes:60
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. Trabajo posta médicos rurales:
Ingresos de embarazo:56
Atencién puerperas:46

Control recién pacido:45

PROGRAMA INFANTIL:
Se suman a las actividades del programa chile crece contigo lo siguiente:

2. 1. Pautas breves aplicadas en los nifios de 6 mese a 4 afics: 995.

3. 2. Evaluacién de desarrollo psicomotor: 752

4. 3. Evaluacion de nifios con rezago: 10 v 1 con retraso del Desarrollo

Psicomotor

4. Aplicacion protocolo neurosensorial de 1 v 2 meses: 108

6. 5. Evaluacion escala Edimburgo de depresion post-parto: 376 v 26
derivaciones a salud mental.

7. Aplicacion de pauta de relacion vincular: 354 y 2 a pegos evitantes
derivados a psicologo.

il

Con éxito culmino el programa itinerante de estimulacion, cuyo principal objetivo
es la recuperacion de nifios y niflas con rezago, riesgo o retraso del desarrollo
psicomotor. Fue realizado por Educadora de I’arvulos en las Postas de Salud Rural
de nuestra comuna, Apalta, Guindo Alto, Yaquil y Quinahue.

Se realizaron 5 talleres de auto cuidado con el equipo de salud a los nifios y madres
con rezago por cada sala de estimulacion.

Se hizo entrega de material didéctico a los nifios de 6 meses, 1 afio, 1 aiio-3 meses, 1
ario- 6 meses, 1 afo- 9 meses y 2 afios (programa chile crece contigo).

PROGRAMA INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (IRA)
Objetivo General:
Disminuir la Morbilidad de Enfermedades Respiratorias en Nifios Menores de 5

anos.

Actividades Realizadas:

° 100% de los nifios recibieron tratamiento farmacol¢égico de antibidticos,
inhaladores y aero camaras.
o 2.897 atenciones por kinesiologo
. 3.218 atenciones por médico
. 44 educaciones grupales
. 100% Radiogratias de Térax tomadas de acuerdo a indicacion médico.

PROGRAMA DE LA MUJER Y FAMILIA:

. OBJETIVOS:

Atencion Biosico-social a mujer y familia, especialmente con enfoque de género
con el objeto de generar bienestar mental, fisico y social en aspectos de la salud
sexual y reproductiva.



64

. LOGROS ANO 2009:

a.- Poblacién Beneficiaria Femenina=8.691

b.- Poblacién en Regulacion de Fecundidad=1.54%

c.- Poblacion con Cancer de Mama=9

d.- Poblacién en control por cancer Cérvico Uterino, afio=21

e. Poblacion femenina con Papanicolau al dia: 5.088 mujeres (9% de cumplimiento
de meta).

Se destaca en este Programa las siguientes medias adoptadas para mejorar la
atencion de las usuarias:

1. Capacitacion al 100% de las matronas en lmplanon, nuevo método
anticonceptivo consistente en un progesiageno que se inserta por via subdérmica.
2. Trabajo Comunitario y mévil de toma de Papanicolau en sectores urbanos y
rurales

3. Extension horaria para mujeres que trabajan especialimente ingreso de control de
embarazo y toma de Papanicolau.

4. Contratacion de una Matrona para atencion er Postas de Salud Rural y
Estaciones Médicos Rurales.

5. Atencion espontanea de adolescentes, se dispone de los martes en la tarde para
controles de salud y consejeria de salud sexual v reproductiva.

PROGRAMA DEPROMOCION DE LA SALUD Y PARTICIPACION
CIUDADANA:

El Programa de Promocioén y Participacion Ciudadana Jogré un funcionamiento
integrado y activo durante el afio 2009 alcanzando un N° de 77 entidades
participantes en las reuniones ordinarias destacandose la asistencia de diversos
establecimientos educacionales, Jardines Infantiles, Juntas de Vecinos,
organizaciones sociales e instituciones de la comuna.

19 Planes de trabajo fueron ejecutado con apoyo financiero del Programa,
lograndose vinculara portes a través de la JUNAEB, Direccion de Servicio de Salud
y Universidad Andrés Bello por un monto de $14.504.582.

La cobertura de beneficiarios alcanzé un total de 20.218 personas: 10.513 mujeres y
9.705 varones.

Durante el afio 2009 se logro la construccion del Diagnéstico Participativo de Salud
y el desarrollo de 2 ferias saludables en el mes de Septiembre y Noviembre 2009
eventos que permitieron incorporar conceptos de Vida Saludable en el 100% de las
condicién antes que trabaja el Programa de Promocion de la Salud: Alimentacion
Saludable, Salud Sexual, Salud Bucal, Medio Ambiente, Actividad Fisica, Uso
Seguro de Vias y Medios de Transporte, Salud Mental, Tabaco ejecutandose
ademas un Plan de Intervencion integral en la comunidad educativa rural de Isla
de Yaquil.

El Programa procura para el afio 2010 focalizar acciones en sectores v/o grupos
vulnerables y mantener un trabajo integrado y cercano con la comunidad.



PROGRAMA DE SALUD MENTAL INTEGRAL EN LA APS:
Objetivo Principal:

Dar atencion integral a las personas que presenten problemas de salud mental, sin
distincion de edad, sexo, etnia, religion u otro, realizando intervenciones con
medico, psicélogo y/o asistente social, tanto para el usuario como para su familia,
cumpliendo con las garantias explicitas en salud, normas técnicas vigentes y
modelo de atencion er salud con enfoque familiar.

Acciones realizadas en Depresion:

100% de los pacientes diagnosticados con depresion leve y moderada
ingresaron al Programa de Depresion para tratamiento (386 pacientes en
tratamiento al 31/12/09).

100% de los pacientes diagnosticados con depresion severa fueron derivados
a nivel secundario para ser atendidos por psiquiatra (73 personas).

Consumo Perjudicial Alcohol y Drogas en Menores de 20 afios:

Acciones Realizadas:

Ingresaron 12 adolescentes al Plan Ambulatorio Basico, con un 240% de
cumplimiento.

No se realiz6 seguimiento, ya que ningun adolescente egresé del Plan
Ambulatorio Basico en el afio 2008.

Se realizé una jornada de capacitacion para profesores de 12 escuelas vy liceos
sobre consumo perjudicial de alcohol y drogas, cumplimiente 100%.

Violencia Intrafamiliar;

Acciones Realizadas:
Ingresaron 77 mujeres victimas de violencia intrafamilior a tratamiento, con
un cumplimiento de 285%.
Se entregd apoyo técnico al grupo de auto ayuda “Ta fuerza de la Vida ”
(100%).
Se realiz6 actividad de sensibilizacion y prevencidn de violencia intrafamiliar
auna
organizacion comunitaria (Consejo Local de Desarrollo de Salud) (100%).
Ademés:
Ingresaron a fratamiento 26 agresores (18 hombres y 6 mujeres).
Se elaboraron 147 informes solicitados por Tribunal de Familia de Santa
Cruz (20 por médico, 62 por psicologo y 65 por asistente social).

Salud Mental Infanto -Juvenil

Acciones Realizadas:

Ingresaron a tratamiento 53 nifios o adolescentes a tratamiento por déficit
atencional, con un cumplimiento de 265%.

Ingresaron 16 nifios o adolescentes junto al adulto responsable de su cuidad o
a tratamiento por maltrato infantil, con un cumplimiento de 64%.

Ingresaron a tratamiento 312 nifios o adolescentes por otros problemas de
salud mental, con un cumplimiento de 843% (Analisis del Equipo: es probable que
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muchos de estos nifios sean victimas de violencia intrafamiliar, se realizara
revision de los casos).

Se realiz6 una actividad reprevencion de probleras de salud mental en nifios
y adolescentes con una organizacién comunitaria (100%).

Se realiz6 1 actividad de capacitacion con profesores en promocién v
prevencion de salud mental infanto -juvenil en escuela Pardahue (100%).

La poblacion bajo control a 131 de diciembre de 2009 del Programa de Salud
Mental era de 1.575 personas (369 hombres y 1.206 mujeres), de ellos 403 son nifios
y adolescentes, 1.128 son adultos y 44 son adultos mayores.

Se realizaron 2.053 consultas de salud mental por médico, 2.965 atenciones
por psicologo, 4 consultas salud mental por matrona y 291 atenciones por asistente
social. Ademas se realizaron 27 visitas domiciliarias integrales a las familias y 90
consejerias por médico familiar a familias con problemas de salud mental.

PROGRAMA ODONTOLOGICO:

Se destaca este Programa por el aumento de cobertura de atencién, gracias a un
eficiente trabajo en red, lograndose:

Atencion odontologica a poblacion no priorizada con un ruimero total de 2.674
personas beneficiadas con a io menos una prestacion, lo que se tvaduce en 14.6% de
aumento de cobertura. (Un operativo odontologico, 48 jorradas de extensién
horaria del movil dental del CESFAM en sectores rurales v 28 jornadas de la
unidad dental movil del Servicio Salud O”Higgins en juntas de vecinos urbanas y
rurales).

Aumento de 16.8% de la cobertura de atencién a pre -escolares v escolares. 57 altas
integral es al mes. (Proyecto JUNAEB, meses noviembre v diciembre).
Optimizacién de unidades dentales con extensiones horarias los dias sdbados en
CESFAM y en comunidades rurales.

Generacion de alianzas para la continuidad del trabajo con Movil Dental del
Servicio de Salud, Universidad Andrés Bello, organizaciones sociales y empresas
privadas.

Realizacion de promocién y prevencion de la Salud a 200 escolares rurales, con
talleres educativos y aplicacion individual de fldor barniz, a cargo de alumncs de
JUNAB.

Feria de la salud realizada en Plaza de Armas a cargo de alumnos de Escuelas de
Medicina de Chile, beneficiarios directos aproximadamente 600 personas. Se
entrega material educativo y Kit. de higiene bucal.

Feria “Mas sanos, Mas felices”, standa cargo escuela de Isla de Yaquil, beneficiarios
directos 300 personas aproximadamente, con entrega de material educativo y kit
~ de higiene bucal.

Reconocimiento de la comunidad y de los usuarios beneficiados: las actividades
han sido muy bien evaluadas por los usuarios y las organizaciones sociales.

I'ara el presente afio y ase cuenta con una Unidad Dental mas en funcionamiento
de modulo JUNAEB y se espera la pronta llegada de un mévil que atenders a los
alumnos de la Escuelas Rurales.

Estos logros fueron presentados como experiencia Exitosa de Gestion en la APS
Municipal, en el 2 do concurso de la Asociacion Chilena de Municipalidades,
obteniéndose el 3er lugar de 40 participantes.

Felicidades al Equipo.
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PROGRAMA CARDIO VASCULAR:

Este programa estd dirigido a la prevencién y tratamiento de la hipertensién
arterial, diabetes y dislipidemias, principalmente en el adulto y adulto mayor:

Durante el afio 2009 la poblacién bajo control por Hipertension arterial aumenté de
3.113 a 3.303, en tanto que los diabéticos aumentaron de 1.255 a 1.364. Ademas se
conto con una poblacion dislipidemica de 830 usuarios.

Uno de los principales compromisos de mi gestion es asegurar la oportuna entrega
de farmacos, de acuerdo a lo establecido en la ley AUGE.

La prevencién es muy importante para detectar precozmente estas enfermedades,
para ello el equipo de salud realiza el Examen de Medicina Preventiva, incluyendo
examenes de laboratorio a todas las personas adultas que lo requieran, con énfasis
en los grupos de riesgo. Durante el afio 2009, se realizaron examenes preventivos a
grupos prioritarios de riesgo, es decir 772 examen de medicina preventiva hombres
de 20 a 44 afios y 411 examen de medicina preventiva a mujeres de 45 a 64 afios.

PROGRAMA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTG (E.R.A.)

El programa concentra las acciones de salud que buscan disminuir la muerte y
enfermedad por obstruccion de la via aérea en la poblacion de ambos sexos entre
15 a 80 atios y mas. Esta a cargo de un Kinesiélogo con acreditacion ERA. La
poblacion en control corresponde a 542 personas.

Las principales actividades realizadas son:

. 100% de los adultos con ERA recibieron tratamiento farmacolégico de
antibiotico e inhaladores y aero camaras.

J 2.641 atenciones por kineciologo.

. 127 radiografias de térax realizadas de acuerdo a indicacién médica.

J 375 actividades preventivas de educacién individual y consejerfas

. 3 actividades educativas grupales (33 personas)

. 224 atenciones domiciliarias realizadas.

PROGRAMA DE REHABILITACION KINESICA

El Programa de rehabilitacion kinésica tiene como objetivo mejorar la oportunidad
de la atencién en el sistema publico. Esta dirigido a usuarios del CESFAM con
patologias traumatoldgicas que necesitan kinesiterapia motora.

El Programa otorga atencion principalmente a adultos y adultos mayores en
extension horaria de lunes a viernes (17:00 a 20:00 hrs.). Durante el afio 2009, se
atendié6 a 1.372 personas.

Durante el afio 2007, se incorporo a las GES la atencion y tratamiento
de personas con Artrosis de Cadera y/o rodilla leve y/o moderada, en el CESFAM
se atiende actualmente una poblacién de 287 usuarios Gue reciben tratamiento
farmacol6gico y kinésico.
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AREA FINANCIERA:

El financiamiento de la Atenciéon Primaria se encuentra en el Marco Legal Ley N°
19.378. Articulo 49: Decreto Aporte Estatal N° 107 del 21 de febrero de 2009,

El Per capita para la comuna de Santa Cruz, se calcula en base a costo del Plan
Familiar basico de Salud, ajustado por:

Poblacion beneficiaria y caracteristicas epidemiol6gicas
Nivel socio econémico de la poblacion e indices de ruralidad y dificultad para
acceder y prestar atenciones de salud

El conjunto de prestaciones que se programen anualmente en los
establecimientos de la comuna, y

Cantidad represtaciones que efectivamente realicen los establecimientos de
salud municipal de la comuna, en base a una evaluacion semestral.

PERCAPITA 2008-2009

Poblacién | Percapitab | Percapitamen | Poblacién 'ml’ercépita.b Percapitamens
2008 asal2008 sual2008 2009 asal2009 ual2009
28'42.2 $1.905 $66.219.312 31'/%5 $2.130 $82.643.548
usuarios I usuarios

Se observa un aumento en la poblacion inscrita en el periodo 2008-2009 de un
11,7% (3.323 personas inscritas), lo que en aporte financiero significé un
incremento de 24,8% ($16.424.236).

POBLACION INSCRITA VALIDADA PERCAPITA MENSUAL 2008 - 2009
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Segun la distribucion de presupuesto, el mayor porcentaje se asigno a
recurso humano con un 80,6%, seguido de gastos de funcionamiento con un 18,8%
e inversion real con un 0,6%.

RECURSO HUMANO:
RECURSO ANO 02005 ANO !.’2006 ANO ;'200‘7 ANO o2008 ANO
HUMANO N N N N 2009N°
RECURSO | RECURSO | RECURSO | RECURSO | RECURSO

Médico 2,39 3,48 5,48 6,73 7,84
Odontélogo 3,00 2,00 3,00 4,00 5,52
Quimico
Farmacéutico 0,00 0,00 0,50 0,00 1,00
Nutricionista 2,00 2,00 2,00 2,00 3,23
Matrona 3,50 2,50 3,50 3,50 5,48
Tecnoélogo Médico 2,00 2,00 2,00 2,00 3,23
Kinesidlogo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,48
Asistente Social 1,00 1,00 2,60 2,00 3,00
Psicélogo 1,00 1,00 1,50 1.50 1,50
Enfermera 2.3 232 232 232 4,39
Profesional en
Gestion 0.00 0.00 0.00 0.00 1,00
Habilitado de
Salud 0.00 0.00 0.00 0.00 1,00
TENS 0,00 0,00 0,50 0,50 19,80
Técnico
Informatico
Computacional 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Podélogo 0.00 0.00 0.50 0.50 0,50
Técnico
Paramédico 2250 22.50 22,50 23.0 1108
Administrativo 10.00 10.00 _13.00 13.0 18,66
Auxiliar de servicio 5.50 550 5.50 5.50 6,00
Guardia 145| 1.45 1.45 1.45 1,00
Chofer 3,00 3,00 3,00 3,00 4,52
Sub Director 0.00 0.00 0.00 .00 0,00
Director 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00

TOTAL 61,66 62,75 70,25 71,50 W17

Porcentaje
SPTLop 12,11% 1,77% 11,95% 1,78% AR
Relaciéon al Afo
Anterior

Durante el afio 2009, se aument6 la dotacién en un 23.05%, que equivale a la
incorporacion de 22 horas de Odontologo, 44 horas de Quimico Farmacéutico, 44
horas de Nutricionista, 44 horas de Matrona, 44 horas de Tecnologo Médico, 30
horas de Enfermera, 44 horas de Profesional en Gestion, 44 horas de Habilitado de
Salud, 220 horas de Oficial Administrativo.
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AAfio 2006 QAo 2007

Ado 2008

RECURSO HUMANO CESFAM SEGUN TIPO DE CONTRATO

Agudas IRA-ERA y RX de Térax

N° de funcionarios con contrato indefinico ) 57
N° de funcionarios con contrato aplazo fijo 35
N° de funcionarios con contrato cédigo del trabajo 2
N° de funcionarios con contrato a honorarios 19
TOTAL funcionarios 113
CONVENIOS DE PROGRAMA DE APOYO A LA
ATENCION PRIMARIA DE SALUD.
Convenio Res. Exenta Monto
Salud Bucal Modulo Dental 1. ]462 $8.125 por cada alta
Municipalidad Santa Cruz, JUNAEB integral
Programa  de  Capacitacion vy |- $2.019.180
Perfeccionamiento de funcioniarios APS $4.565.400
Salud Mental Integral em La APS 1351 $7.558.849
Promocion de la Salud 6262 $7.232.917
Programa Desarrollo de Recursos | 1910 $640.000
Humanos en APS
Programa de Mejoria de Equidad en | 1345 $13.465.000
Salud Rural
Programa para Adultos con Sobre peso | 1581 $1.504.170
Pre-diabéticos ~ Pre-hipertensos v
Programa de Alimentacién Saludable v
Actividad Fisica para la Prevencion de
Enfermedades Croénicas en Nifios,
| Adolescentes, Adultos PASAF-POPP
Programa Apoyo a la Gestiona Nivel | 1204 $24.000.000
Local en APS, Mantenimiento vy
Conservacién de Establecimientos de
Atencion Primaria o
Programa de Apoyo a la Gestién a | 1136 $6.531.965
Nivel Local en APS, Laboratorio AUGE
Programa de Resolutividad en APS 0726 $103.849.502
Programa Infecciones Respiratorias | 2330 $2.400.000
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Programa de Radiografias de Térax | 0953 $1.000.000
Programa Espiratorias Agudas IRA-

ERA 2009

Infecciones Respiratorias Agudas IRA- | - 13.050.576
ERA

Curso Actualizacion en el Manejo GES | - $650.000
de problemas Frecuentes en APS

Programa de Apoyo al Desarrollo Bio- | 0848 $16.726.068
Psicosocial en la Red Asistencial

Programa de Capacitacion para | 0469 $700.628
Funcionarios de APPS

Programa de Reforzamiento de la | 0553 $10.612.062
Atencion Odontologica

Médico Etapa Destinacion y Formacién | - -
Programa de Mejoria de Equidad en | 2198 $2.584.582
Salud Rural

Con el Programa de Mejoria de la Equidad Rural se adquirié una camioneta para el
traslado de una Segunda Ronda del Equipo de Salud hacia los Sectores Rurales.

V. GESTION DE LA ATENCION EN SALUD

La Atencién de Salud Primaria de la comuna, se realiza en el Centro de Salud
Familiar, 4 Postas de Salud Rural (Apalta, Isla de Yaquil, Guindo Alto, Quinahue),
5> Estaciones Médico Rurales (Panama, La Patagua, Rincon de Yaquil, Las
Cortaderas, Los Maitenes) y una Estacion Médico Urbana, en Paniahue.

Consecuente con el Modelo de Atencion con Enfoque Familiar y Comunitario, los
equipos de salud se organizan en 4 sectores urbanos, y un sector rural, entregando
atencion integral a las personas y su familia, a través de todo su ciclo vital.

El horario de atencion en el CESFAM, se extiende desde las 8:00, hasta las 20:00
horas, de lunes a viernes, y los sdbados de 8:00 a 16:00 horas, a objeto de hacer mas
cercana la salud a la gente, especialmente a los trabajadores. Ademas, recuenta con
la Unidad Dental Movil, que atiende de lunes a viernes, en las escuelas
municipalizadas y los sébados realiza actividades recuperativas dentales a la
poblacion mas vulnerable de nuestra comuna.

Es asi como durante el afo 2009, se atendi6 un total de 40.536 pacientes por
consultas de morbilidad (enfermos), 8.816 controles de salud y de pacientes con
enfermedades crénicas, 6.107 atenciones dentales de urgencia y 15.920 atenciones
dentales recuperativas




EVALUACION AL DESEMPENO COLECTIVO (METAS SANIT ARIAS):

Se destaca el excelente grado de cumplimento de 99,2% de las metas, lo que
determina un incentivo equivalente al tramo 1 para todos los funcionarios
contratados:

El cumplimiento detallade de las metas fue:

97,8% de cumplimento en cobertura de evaluacion de desarrollo psicomotor en
poblacion infantil de 18 meses de edad.

98% de cumplimiento en cobertura de papanicolau (5,088 de 8,610 mujeres).

106% de cumplimiento en cobertura altas odentologicas totaies en adolescentes de
12 afnos (349 de 530 nifios)

106% de cumplimiento en cobertura alta integral odontologica en embarazadas
primigestas (143 de 134 embarazadas).

118% de cumplimiento en cobertura altas odontol6gicas totales en nifios de 6 afios
(157 de 387 nifios)

105% de cumplimiento en cobertura alta integral odontolégica en embarazadas no
primigestas. (48 de 45 embarazadas no primigestas).

116% de cumplimiento en compensacion de pacientes diabéticos bajo control en el
grupo de 20 a 64 anos. (484 de 414).

101% de cumplimiento en compensacion de pacientes hipertensos bajo control en
el grupo de 15 a 64 aiios. (2,113 de 2,084).

106% de cumplimiento en mantener o disminuir el porcentaje de obesidad en los
menores de 6 afios bajo control. (se logro 147 y se esperaban 156 obesos).

100% Consejo de Salud funcionando regularmente.

102% de cumplimiento de nifos y nifias vacunados con la 3° dosis de la vacuna
pentavalente.(313 de 306).

100%de reclamos respondidos con solucion en 20 dias habiles.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE INDICE DE LA ACTIVIDAD DE LA
ATENCION PRIMARIA DE SALUD:

El aporte estatal esta sujeto a la evaluacion que realiza el Ministerio de Salud, en
los meses de marzo, junio, agosto y octubre, del grado de cumplimiento de los

Indices de Actividad, definidos anualmente por decreto.

Se ha logrado el 100% de cumplimiento de ellos, por lo tanto durante el afio 2009,
el traspaso de la remesa perca pitase recibi6é completa.

El detalle del cumplimiento es el siguiente:



100% de cumplimiento Plan de Salud Comunal (90% de canasta de prestaciones).
105% de cobertura de examen de medicina preventiva en poblacién masculina de
20 a 44 aios (772 de 738).

105% de cobertura de examen de medicina preventiva en poblacién femenina de 45
a 6dafios. (411 de 390).

105% de cumplimiento de examen funcional de adultos mayores de 65 y mas anos
(1.303 de 1.234).

107,8% de cumplimiento en ingreso a control de embarazo antes de las 14 seinanas
de gestacion. (84% de 78%).

100% de cumplimiento de cobertura de Diabetes mellitas tipo 2 en personas de 15 y
mas afios. (1.266 de 1.266).

95% de cumplimiento de cobertura de hipertension arterial, en personas de 15 y
mas afios. (3.033 de 3.459).

100% de cumplimiento del porcentaje de nifios v nifias con riesgo o retraso del
desarrollo psicomotor recuperados. (1 de 1).

100% de cumplimiento en brindar acceso a la atencion de salud hasta las 20 horas
de lunes a viernes.

100% de cumplimiento de la tasa de visita domiciliaria integral realizada a familias
inscritas. (0,1%).

100% de cumplimiento de la tasa de atencion domiciliaria a pacientes postrados
(6,5%).
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DEPARTAMENTO SERVICIO COMUNITARIO
GESTION DEPARTAMENTO SERVICIO COMUNITARIO 2009

En su afan por colaborar con la solucion de las dificultades personales y familiares
de aquellos que, por carecer de los recursos estimados como®indispensables, se
encuentran en estado de indigencia o necesidad manifiesta, el departamento
Servicio Comunitario se preocupa de optimizar la cobertura de los beneficios a
asignar y, a la vez, focaliza reficientemente los subsidios estatales en los sectores
que presentan mayor vulnerabilidad.

Las funciones del Departamento se dividen en dos importantes areas:

8 Administracion de Subsidios y Beneficios Estatales, tales como: Subsidio
Unico Familiar, Subsidio de Agua Potable Urbano y Rural, Subsidio de
Discapacidad Mental, Pension Basica Solidaria de Vejez e Invalidez, Ficha de
Proteccion Social. Los resultados de la Gestion en esta area se detallan a
continuacion, tomando como analisis el numero de postulantes y el nimero de
beneficios asignados:

N SUBSIDIOS PORCENTAJE
BENEFICIOS N° POSTULANTES | OTORGADOS ASIGNACION
SUBSIDIO UNICO
FAMILIAR
1009 1002 99%
SUBSIDIO AGUA
POTABLE
URBANO 1402 1417 B 999
SUBSIDIO AGUA
POTABLE RURAL
964 985 98%
SUBSIDIO
DISCAPACIDAD
MENTAL 3 3 100%
PENSION BASICA
SOLIDARIA DE
VEJEZ 52 kN 52 100%
PENSION BASICA
SOLIDARIA DE
INVALIDEZ 74 52 70.2%

A través del Programa Ficha de Proteccién Social, en el afio 2009 se logré encuestar
a 4.418 personas, de las cuales 1.203 correspondi6 a nifios y nifias matriculados
entre los niveles Pre Kinder y 6° afio de Educacién Basica, pertenecientes a
establecimientos educacionales municipalizados y subvencionados.
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2. Asistencia Social y Beneficios comunales, tales como: Exencion v Rebaja en
la cancelacion del Servicio de Aseo, Aportes para Fxamenes, medicamentos,
alimentacién, cancelacion de servicios béasicos, servicios funerarios, apoyvo en
materiales de construccion y soluciones habitacionales de emergencia. El gasto
correspondiente a esta drea ascendié a $128.165.806.

N°¢ SOLICITUDES
BENEFICIOS TRAMITADAS
MEDIAGUAS 177
ALIMENTOS o 480

MATERIALES DE

CONSTRUCCION _ 545

APORTES PARA SALUD
(MEDICAMENTOS,
EXAMENES,
INTERVENCIONES
QUIRURGICAS) 558
APORTE PARA AHORRO
DE VIVIENDA 41
APORTE PARA
CANCELACION DE
SERVICIOS BASICOS 141
PANALES 144
PASAJES 540
APORTE PARA
SERVICIOS FUNERARIOS 25
REBAJA Y EXENCION AL
PAGO DEL SERVICIO DE
ASEO DOMICILIARIO 78
ELABORACION DE
INFORMES SOCIALES 105
TOTAL 2.854

METAS PARA EL ANO 2010

Terremoto ocurrido el 27/02/2010, las metas para este afio estdn enfocadas a
abordarla situacion de emergencia de las familias damnificadas, para lo cual se
cuenta con la colaboracién de la totalidad de las Asistente Sociales que se
desempenan en el Municipio. Por consiguiente, la planificacion del trabajo en el
area$ sociales la siguiente:

a. Deteccién de Necesidades una vez ocurrido el Terremoto. Sectorizacion de
la comuna y asignacion de una Asistente Social responsabie.

b. Elaboracion de Catastro y aplicacién de la Encuesta familiar Unica de
Emergencia.

& Digitalizacion de las Encuestas en Plata forma de MIDE PLAN.
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d. Priorizacion de soluciones de emergencia a entregar por sector.

€. Supervision de la entrega de Soluciones de Emergencia.

£ Realizar seguimientos a las Familias damnificadas, procurando mantener
satisfechas sus necesidades basicas.

g Actualizar Ficha de Proteccion Social a las Familias damnificadas, de

acuerdo al catastro de la comuna.

OFICINA DE LA VIVIENDA

La Oficina de Vivienda de la [lustre Municipalidad de Santa Cruz, tiene por mision
fundamental la difusion y materializacion de todos programas de subsidios
habitacionales vigentes que entrega el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de
Chile.

Modalidad Individual

- Entrega de requisitos para postular a los subsidios
- Autoriza apertura de Libretas de Vivienda

- Inscripcién a subsidios habitacionales

- Actualizacion de datos de Inscripcion

- Postulacion a subsidios habitacionales

Modalidad Colectiva

- Entrega de requisitos para creacion de comités de viviendas

- Autoriza apertura de Libretas de Vivienda

- Inscripcion de los grupos a subsidios habitacionales

- Actualizacion de datos de Inscripcion de los socios del comité

- Formulacion e Ingreso de los proyectos que postulan al Fondo Solidario de
Vivienda

- Actualizacién de la informacion de grupos que requiera el Banco de
Proyectos del FSV

Esta Oficina se encuentra en linea permanente con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo a traves del sistema RUKAN en su pagina www@minvu.cl y,
mediante convenio vigente entre el Serviu VI Region y la Municipalidad de Santa
Cruz se entrega una atencion actualizada y directa a las familias.

GESTION OFICINA DE VIVIENDA 2009 POR PROGRAMAS
HABITACIONALES

* SUBSIDIO HABITACIONAL FONDO SOLIDARIO DE VIVIEN DA

Es una ayuda del estado destinado a familias vulnerables o de marginalidad
habitacional, calificadas bajo el ler. Quintil de la FPS (8.500 ptos.). La solucion
habitacional se financia con los siguientes recursos.

Monto del Subsidio : 330 UF por familia
Subsidio Adicional : 12 UF por familia para Equipamiento y Areas Verdes
Subsidio Adicional : 20 UF por familia para Planta de Tratamiento de Aguas

Servidas



Subsidio Total : 362 UF
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Seguidamente se indica la situacion al 2009 de los proyectos habitacionales del
Fondo Solidario de Vivienda Modalidad Construccion Nuevos Terrenos (CNT) -
Construccién en Zonas Rurales (CZR). De la comuna de Santa Cruz:

Area Rural

Comité de Viviendas Guindo Alto | 28 Familias Entregado  Junio
B 2009

Comité de Viviendas Villa FEl |32 Familias Entregado  Junio

Futuro El Boldal 2009

Comité de Viviendas Villa San |35 Familias En

Francisco Barreales Ejecucion

-Comité de Viviendas Villa | 36 Familias En construccion

Quinahue _

Comité de Viviendas Nuevos | 52 Familias En

Horizontes preparacion B

Comité de Viviendas Nuevo | 101 Familias En

Amanecer preparacion

Es importante sefialar que los proyectos Nuevos Horizontes de Los Maitenes y
Nuevo Amanecer del cruce El Guindo se construiran en terrenos donados por la
Fundacion San José de la Dehesa, proyectos de Adquisicion de Terrenos
gestionados por la Oficina de Vivienda Municipal.

Finalmente debemos destacar que la capacidad fisica del terreno donado para el
comité Nuevo Amanecer de 3,5 Has permitio que otros 2 grupos rurales se
sumaran al proyecto, el comité El Esfuerzo de Chomedahue y el comité El Trébol
de Isla del Guindo.

Seguidamente se indica la situacion al 2009 de los proyectos habitacionales del

Fondo Solidario de Vivienda Modalidad Construccién Nuevos Terrenos (CNT) de
la comuna de Santa Cruz:

Area Urbana

- Comiteé de Viviendas Villa Don Horacio -~ 1 Etapa 132 Familias Entregado
Enero 2009

- Comiteé de Viviendas Villa Don Horacio - 11 Etapa 116 Familias Entregado
Septiembre 2009
- Comité de Viviendas Villa Don Horacio ~ III Etapa 116 Familias Etapa de
Legalizacion Escrituras
- Comité de Viviendas Villa Don Horacio - IV Etapa 138 Familias Con

Calificacion Definitiva

- Comité de Viviendas Villa Don Horacio - V Etapa 127 Familias En
preparacion
- Comité de Viviendas Villa Don Horacio - VI Etapa 102 Familias En

preparacién
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- Comité de Viviendas Villa Angeles 21 Familias En
preparacion
Total beneficiarios con soluciones entregadas v proyectadas al 2009 751
Familias

Comités en Espera de Solucion Habitacional

Sector Urbano
- Comité El Progreso - sector Ramon Sanfurgo 63 Familias
- Comité El Recuerdo 82 Familias

Sector Rural

- Comité Nuestra Sra. De Fatima Paso Los Reyes 40 Familias
- Comité Las Acacias Rincon de Yaquil 50 Familias
- Comité Donia Juanita de Barreales 20 Familias
- Comiteé Villa El Sol - Chomedahue 25 Familias

SUBSIDIO HABITACIONAL RURAL

Subsidio dirigido a familias que poseen sitio propio en el drea rural y califiquen
bajo el 2° quintil de la FPS (11.734 ptos.)

Modalidad Individual

Tipo de Subsidio no Postulantes Monto Subsidio
Situacion Actual
Titulo I Individual 2009 92 280

Estas familias postulantes se encuentran asesorades por el Prestador de Asistencia
Emprende Ltda.
Contratado por la Municipalidad para presentar las postulacones al Serviu.

SUBSIDIC GENERAL DS 40

Subsidio Habitacional destinado a Familias de sectores medios que califican sobre
el 2° quintil de la FPS..

Modalidad Individual

El ahorro minimo para postular es de 50 UF ($ 1.000.000) para obtener una ayuda
‘del estado de 100 hasta 205 UF. Una vez obtenido se puede adquirir una vivienda
NUEVA, USADA o construir en SITIO PROPIO.

Tipo de Subsidio Afio Beneficiarios Beneficiados

Llamado 1 2009 23 8




79

SUBSIDIOS HABITACIONAL  PPPF - MODALIDAD AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO

Es un subsidio nuevo para familias cuya vivienda tenga pendiente el
mejoramiento o su ampliacion, esta dirigido especialmente a viviendas sociales
antiguas y se postula en forma Individual o Colectiva, la situacion de los grupos
beneficiados al 2009 es la siguiente:

Detalle de Provectos

Titulo 1II AMPLIACIONES

Poblacion Villa Arauco Comité Las Rosas Ampliacién 117 Familias
En Construccién

Millahue de Apalta Comité Villa La Dehesa 22 Familias

En Construccion

Titulo I MEJORAMIENTO 2 Familias
En construccion

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE
Vision

Vision de de la oficina de Medioambiente es convertirse en eje de las politicas
ambientales de la comuna, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y el medioambiente en que viven.

Mision

La misi6n de la Oficina de Medioambiente es formular ¢ implementar planes y
programas ambientales, transversales a todas las politicas de trabajo de la I.
Municipalidad de Santa Cruz, generando con ello un desarrollo sustentable para la
comuna, con fuerte énfasis en la participacion ciudadana.

Objetivo General

Promover la sustentabilidad ambiental del proceso de desarrollo, con miras a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, proteger la salud publica
garantizando un medioambiente libre de contaminacién, preservaciéon de la

naturaleza y la conservacion el patrimonio ambiental de la comuna Santa Cruz

Objetivo especifico

v Fortalecer la capacidad de gestion ambiental del gobierno local.

v Establecer un nivel de gestion ambiental local, que incluya a todos los
actores locales, en especial al municipio y a la comunidad.

v Empoderar a las comunidades en el ambito de la sustentabilidad local.

v Capacitar y formar lideres ambientales.

v Facilitar una mayor interaccion entre el sector publico v la sociedad civil

para el establecimiento de compromisos y prioridades consensuadas para el
desarrollo sostenible local.
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w Facilitar que el estado apoye iniciativas locales activas v organizadas
entorno a la priorizacién de las inversiones publicas para la proteccion del
medioambiente.

Acciones de la oficina

Educaciéon

v Charlas educativas (Colegics, ]J.VV., Comités de vivienda, Agricultores,
etc.)

v Entrega de material educativo a comunidad escolar.

# Talleres de reciclaje.

Salidas a terreno

53

s

Denuncias:

Vectores sanitarios

Aguas servidas

Tenencia de mascotas/ Animales domésticos
Emanacion de gases/humo

Problema druidos

Micro tasurales

NESNSNS

Asesorias:

Solicitud de permisos
Construccion de locales
Verificacion proyectos
Otras reparticiones publicas

SRR R

+

7
*

Reuniones:

JJ.VV.

Comercio
Instituciones Publicas

LA

*
.0

Fiscalizacion:

Locales comerciales
Ordenanza MedioAmbiente

% %,

Revision de Proyectos Ambientales:

v Optimizacién Sistema de Tratamiento y Disposicion en el Suelo de Residuos
Industriales Liquidos.

" o Transporte de Residuos y Sustancias Peligrosas.

Campanas

X Campania Garrapatas:

v Se trabajo sobre un tota de 2016 perros
v Campana de esterilizacion masiva de mascotas.
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Promocion:

v Escuelas saludables/Certificacion Ambiental.
v Estilos de vida saludable.

v Ambientes libres del humo del tabaco.

v

Ambientes laborales seguros

81
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DIRECCION DE TRANSITO

La Direccion de Transito y Transporte Publico de la L Municipalidad de Santa
Cruz, desarrollo sus labores durante el afo 2009 dividiendo en dos ejes su gestion:
Eje Administrativo (Permisos de Circulacién y Licencias de Conducir) y Eje Vial,
desarrollando las siguientes funciones:

EJE ADMINISTRATIVO

1 Permisos de Circulacion

Durante todo el afio 2009 se trabajo para otorgar una buena atencién y servicio a
los contribuyentes que obtienen su Permiso de Circulacién en la comuna, sin
embargo no solo la venta es lo importante, sino también entregar un buen servicio
a los propietarios de vehiculos particulares en el mes de marzo, de vehiculos de
alquiler en el mes de mayo y de vehiculos de carga en el mes de septiembre, razon
por la cual, durante el afio 2009 se tomaron las siguientes medidas para queel
contribuyente este bien informado con respecto a las fechas de vencimiento yala
documentacién necesaria para realizar este tramite:

. Lienzosen puntos estratégicos dentro de la Cornuna
" Reparticién de volantes
" Publicadad en canales de television y radios locales

De igual forma con el fin de otorgar una mejor atencion a los contribuyentes,
durante el afio 2009 se realizaron las siguientes gestiones con el fin de disminuir los
tiempos de espera:

. Se implemento un Notebook con el cual se hicieron visitas a diferentes
empresas de la zona con el fin de dar una mejor atencién a los contribuyentes.
. Se adquirié una fotocopiadora para el departamento de transito la cual

permite dar una mejor atencién y ayuda a disminuir los tiempos de atencion al
contribuyente

" Para las fechas de vencimiento a los dos computadores que funcionan
normalmente se agregan dos nuevos computadores con lo cual se disminuyen los
tiempos de espera de los contribuyentes.

. La atencion de pdblico es en horario continuado de 8:30hrs. a 16:00hrs. de
lunes a viernes y se atiende también todo el mes de maizo los dias sdbado y
domingo en el mismo horario. Para los dias de vencimiento se extiende el horario
de 8:30 a 20:00hrs..

Ademas de lo anterior y la emisién de los permisos de circulacién, se trabaja
constantemente en el archivo de los permisos de circulacion por tipo de vehiculo y
en orden alfabético, por lo anterior fue importante el reforzamiento del personal
con alumnos en préctica que colaboraron con estas tareas.

La cantidad de registros emitidos durante el periodo 2009 para vehiculos
particulares, de alquiler y de carga se detalla a continuacion:

VEHICULOS PARTICULARES

N° DE REGISTROS VALOR PERCIBIDO($)

4.633 $158,850,864
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N° DE REGISTROS VALOR PERCIBIDO(S)

372 $13,195,006

VEHICULOSDECARGA | ‘4
N° DE REGISTROS VALOR PERCIBIDO($)

i

801 $35,529,261

ANO2009

RESUMENTOTALDEPERMISOSEMITIDOSEINGRESOSPERCIBIDOS ‘
|

N° DE REGISTROS VALOR PERCIBIDO(%)

7,945 271,453,962 1

2 Licencias de Conducir

Durante todo el afio se trabaja en horario continuado de lunes a viernes en la
atencion de contribuyentes que realizan diferentes tramites relacionados con el
otorgamiento de Licencias de Conducir; como son la obtencion por primera vez,
control de la licencia, cambio de clase, extension de clase o duplicado de licencia de
conducir. Para lo anterior el procedimiento de atencién es a través de la solicitud
por parte del contribuyente de una hora, se citan 17 personas diariamente y las
personas que solicitaban duplicado de su Licencia de Conducir, no necesitaban
hora, obteniendo el duplicado en el mismo dia.

El numero de Licencias emitidas durante el afio 2009 diferenciado por el tramite
que realizan y la Clase de Licencia de conducir que solicitaron se detalla a
continuacion:

Al |A2 [A3 (A4 (A5 [B s D |E F
Primera Licencia 485 | 25 | 2 | 1 | 1
Control 48 | 166 | 81 | 79 | 34 | 1287 | 171 | 210 | 4 | 17
Ampliacién 83 68 | 79 10
Clase
Cambio 1 i 2 5 2
Domicilio . |
Duplicado 20 | 33 6 15 3 140 | 15 | 18 1
Cambio de| 4 [100] 10 | 69 | 6 |
Clase _ |

Durante el afio 2009 el Departamento de Transito fue inspeccionado
constantemente por los inspectores de la SEREMI de Transporte vy
Telecomunicaciones no encontrando deficiencias mni irregularidades en el
otorgamiento de Licencias de Conducir en ninguna de estas visitas de inspeccion,
solo se pueden consignar que por solicitud de los fiscalizadores que el afio 2009 se
compraron 4.000 carpetas colgantes con sus respectivos visores para la constante
labor de archivo de fichas de conductores con su respectiva carpeta, numero y
control en libro.
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EJE VIAL
La gestion del Departamento de Transito en la parte vial surge basicamente por
tres puntos:

. Iniciativa Municipal
. Respondiendo a Inquietudes de vecinos
" Tratamiento de “Puntos Negros” sobre la base de anslisis de los puntos de

mayor peligro de accidentes o frecuencia de congestion.

Durante el afio 2009 se han realizado diferentes trabajos en la parte vial los cuales
se enumeran y detallan a continuacion:

1. Senalizacion

Durante el afio 2009 se realizo manienimiento al seméaforo de Avenida Errazuriz y
la reposicion de sehalizaciones del transito en el area urbana, las cuales no se
encontraban al ser robadas o destruidas o se encontraban daiadas por actos
vandalicos, grafitis, etc., ademads se han reemplazaron sefializaciones antiguas las
cuales se encontraban obsoletas, totalmente oxidadas o eran muy antiguas y no
contaban con pintura reflectante y se han reemplazaron por nuevas sefializaciones
en diversos lugares de la comuna con el fin de contribuir a Ia seguridad ya la
buena gestién de transito.

2. Demarcacion vial

Este plan ha contemplo la demarcacion de todo tipo de sefales de transito, con el
fin de ordenar el flujo vehicular y disminuir la congestion con medidas efectivas y
debajo costo.

Para desarrollar este programa de pintado el afio 2009 se implemento un nuevo
sistema de concesion de demarcacion vial, dejando de lado el rodillo y
demarcando con maquinas modernas, er un menor tiempo y aumentando la
duracion de las pinturas ya que se exige una garantia minima de 3 meses de
duracion de las pinturas, esta labor se llevo a efecto durante todo el afio con el fin
de entregar seguridad tanto a conductores como peatones.

Este programa contempla la demarcacion de:

e Resaltoso Lomos de toros

¢ Lentos

* Pasos peatonales

» No estacionar

¢ Medianas y ejes de calzadas

e [Istacionamientos Reservados

¢ Hspacios reservados para Taxis.

3. Medidas Implementadas
Dentro de las medidas implementadas porel Departamento de Transito en el
periodo 2009 podemos destacar:

- Se disefiaron e instalaron 20 nuevas sefializaciones informativas de transito
que indican la ubicacién de diferentes puntos de la comuna.

v Descongestion del centro de la ciudad

d Ayuda efectiva para los turistas o personas de paso por nuestra
comuna.

. Instalacion de Tachones para demarcar eje de calle General del Canto Con

Plaza Armas y barrera peatonal.
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. Mayor Fluidez del transito en Plaza de Armas
v Mayor seguridad para los peatones
v Seguridad de transito.

. Trabajo en conjunto con Programa “QuieroMiBarrio” de sefializacion de
transito, nombres de calles e instalacion de reductores de velocidad en sector
Paniahue.

v Seguridad para conductores v peatones

- Reduccién de velocidad y terminar con problema de “carreras
clandestinas”

v Hermoseamiento del sector.

= Trabajo de Estacionamiento exclusivo de Locomocién colectiva frente a
Nuevo CESFAM Santa Cruz.

v Seguridad para choferes de Locomocion Colectiva

v Seguridad para asistentes a Cesfam.

» Instalacion sefializaciones en poblaciones La Patagiiilla, Villa Valenzuela,

Valle Hermoso, Las Garzas, Villa Magisterio, Villa Amanecer, Empleados
Particulares.

¥ Beneficio para un gran numero de vecinos

. Colaboracion y supervisién de trabajos de medidas de mitigacion en los
siguientes proyectos:

v Obras de Nuevo Hospital Santa Cruz

v Obras Avenida Circunvalacién

v Obras calle Terminal de Buses

En anexo podemos encontrar fotografias de las medidas implementadas.

4. OTRAS TAREAS

En otras tareas desarrolladas por el Departamento de Transito durante el afio 2009
podemos destacar la instauracion de una comision de transito de la comuna, mesa
presidida por la Direccién de transito municipal y donde participan entre otros:

. Comisario de Carabineros de Santa Cruz

. Directiva de cdmara de comercio de Santa Cruz.

Presidente de Emtacol.

Dirigentes del Transporte Escolar

Presidente de Empresa de transportes Transpanihaue

. Presidente de Asociacion de Locomocion Colectiva Rural.

En esta comision de transito comunal se analizaron, discutieron y evaluaron
puntos negros viales y sus soluciones incidiendo esta comision de manera directa
en lo que fue la nueva concesion de estacionamientos del centro de la comuna.

Durante el afio se trabajo ademas con un funcionario del departamento que es
responsable y encargado de recibirlos vehiculos que son remitidos por diferentes
Juzgados, verificar el estado en que se encuentran, realizar un inventario del
vehiculo (radios, focos, etc.), hacer los cobros correspondientes y entregar estos
vehiculos cuando son retirados por sus duenos, previa orden judicial.

Otra de las laberes del Departamento de Transito durante el afio 2009 fue el trabajo
constante con Carabineros de Santa Cruz, con el fin de coordinar los diferentes
eventos artisticos, culturales y deportivos que se realizan en la comuna, coordinar
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materias propias de transito (cierre de calles, cambios de sentido de transito,
trabajos en la via publica, etc.)

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y el Centro Nacional de
Productividad y Calidad (Chile Calidad) disefaron un programa para la
acreditacion de los servicios municipales. Este Proceso ha contado, ademas, con la
colaboracion de la Asociacion Chilena de Municipalidades.

El programa busca incentivar a las municipalidades a iniciar v mantener un
Proceso permanente y continuo de mejoramiento de su gestion y resultados, hasta
alcanzar niveles de excelencia. Los principales objetivos son:

° Mejorar la calidad de los servicios municipales que se entregan a la
comunidad.

. Fortalecer la capacidad de gestion de las municipalidades

. Instalar una cultura de mejoramiento continuo en los procesos de gestion de

las municipalidades, basada en la autoevaluacion y la aplicacién de planes o
iniciativas de mejora como practica permanente.

. Reconocer los logros intermedios de gestion que vayan alcanzando las
municipalidades a lo largo del camino hacia la excelencia .

De esta manera la Direccion de Transito municipal trabajo durante el afio 2009 en
este programa de Acreditacion de los Servicios municipales, acreditando el servicio
de Entrega y Renovacién de Permisos de Circulacion, este proceso es

Un mecanismo de evaluacion externo que mide los niveles de gestién que alcanzan
los municipios para compararlos con las practicas contenidas en el modelo.

5. HECHOS RELEVANTES

Como un hecho excepcional por el terremoto de 127 de febrero pasado, todo el
personal del departamento se integro a las labores de emergencia del municipio
colaborando en diferentes ambitos de la ayuda social para atender las necesidades
originadas por el sismo. S A ‘

Durante las dos primeras semanas después del dfa 27 la direccién de transito
comunal estuvo en contacto diario con la Seremitt regional, informando acerca del
estado de los caminos tanto urbanos como rurales y el funcionamiento de la
locomocién colectiva, los trazados que se estaban utilizandc e informando de }as
tarifas cobradas, evitando asi el aprovechamiento en un alza de precios
injustificada. R _ o
Ademas de lo anterior desde el dia 27 hasta ahora la direccién de transito a estado
en coordinacion constante con Carabineros por los cortes de transito debido a los

trabajos de retiro de escombros.

ANEXO




DEMARCACION VIAL

REEMPLAZO SENALIZACIONES ANTIGUAS Y OBSOLETAS

ANTES DESPUES
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TRABAJO EN CONJUNTO CON PROGRAMA “QUIERO MI BARRIO” EN
SECTOR PANIAHUE

COLABORACION Y SUPERVISION DE TRABAJOS DE MEDIDAS DE
MITIGACION EN PROYECTOS
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL

El ingreso de las causas al Tribunal desde 01 de Abril del 2009, hasta el dia 31 de
Marzo del afio en curso es la siguiente:

Infracciones a la Ley de Transito (Ley 18.290) Total 1706

[nfracciones Municipales{ Ordenanza Municipal,

Rentas Municipales, Urbanismo y Construccion ). Tota 147

Infracciones a la Ley de Alcohol (Ley 19.925) Total 351

Infracciones a la Ley 19.496 (Ley Consumidor) Total 15

Infraccién a la Ley 18.700 Total 18

Infracciones a otras Leyes. Total 25

Suma Total de infracciones es de TOTAL 2.162

Es importante hacer presente que ademas de las causas ingresadas al Tribunal, se
reciben reclamos verbales de la comunidad, ios que son atendidos personalmente
por el suscrito los dias de audiencia, para una pronta solucién, esto son de diversa
indole y cada uno de ellos se le aplica el principio de la inmediacion.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

La Direccién de Relaciones Publicas enfoco sus esfuerzos duranie 2009 en la
proyeccion y reforzamiento de la imagen positiva de la institucion, a través de la
ejecucion de planes estratégicos comunicacionales que buscaron mantener
informada a la comunidad de Santa Cruz sobre la gestién, asi como motivar su
participacion para el desarrollo local.

Entre los principales proyectos ejecutados, pueden mencionarse las campanas de
informacion dirigidas a los habitantes del municipio, mecanismos que permitieron
la difusion efectiva de las actividades y eventos que se realizaron.

De igual modo, se realizaron campafias publicitarias institucionales, entorno a los
avances, logros de la gestién y politicas implementadas, entre las que pueden
mencionarse estrategias especificas para dar a conocer los servicios de las
diferentes direcciones de la Alcaldia, obras y areas de servicio {seguridad, salud,
cultura, educacion, deportes, obras pablicas).

Mejora de su plataforma tecnolégica a través de la adquisicién de activos, o que
permiti6 el desarrollo "in house" de piezas publicitarias graficas y audio visuales,
ademads de contar con un registro de alta calidad de todas las actividades que se
suscitan en Santa Cruz.

Desde Relaciones Priblicas del Municipio se establece como Objetivo Principal los
de:

° Lograr un desarrollo eficiente de las comunicaciones entre la comunidad y
el municipio, lograr apoyo en la gestion administrativa de las actividades de

Alcaldia.

Dentro de las funciones corresponde:



. Asesorar al Alcalde en todas las materias relativas a relaciones publicas,
comunicacion social y protocolo de la municipalidad.
° Planificar, organizar y dirigir la preparacién de comunicaciones al publico o

a quien corresponda sobre acciones, decisiones y puntos de vista de la
Municipalidad.

. Crear y elaborar programas especiales de difusion que concitenle interés de
la comunidad para que colaboren en los programas del municipio.

. Realizar las demaés funciones que la ley o el Alcalde le encomienden.

. Apoyar las actividades de protocolo en los eventos o ceremonias oficiales

que efecttie la municipalidad, en coordinacién con la Secretaria
Municipal.

. Llevar el control de las invitaciones hechas al Aicalde y presentarlas.
Excusas y agradecimientos cuando asi lo requiera.
© Desarrollar otras tareas que digan con analisis de documentos, agenda

diaria de la Alcaldia, preparar discursos y entregar asesoria técnica en materias
afines.

Objetivos metas y acciones realizadas.

Fueron responsabilidad de esta dependencia:

® Fiesta de la Vendimia del Valle de Colchagua.
» Fiestas Patrias en Medialuna.
. Ferias Artesanales: Dia de la Madre, Navidad vy Feria Festival de

Composiciones de Cuecas Inéditas.

Para la anterior se generaron nexos con diversas instituciones del sector publico y
privado a modo de establecer alianzas estratégicas que permitieran un buen
desarrollo de las diferentes actividades.

Numero de beneficiarios.

En relacién al namero de beneficiarios es necesario establecer en primera instancia
que se concretaron de dos tipos:

“ Comunales.
* De Interés Nacional.
Metas 2010

Desde el dia 27 de febrero a la fecha Relaciones Publicas se encuentra abocada al
Trabajo en Comité de Emergencia, cumpliendo roles de coordinacién en diferentes
areas a modo de apoyar la reconstruccién de la comuna.

Para el periodo 2010 se espera poder concretar las actividades concretadas en
periodo anterior.

DEPTO. DE CULTURA

OBJETIVO GENERAL. Promover el desarrollo cultural de la Comuna de Santa
Cruz dando énfasis a las aereas de comservacién, preservacién del rescate
patrimonial cultural y natural, fortalecimiento de las instituciones culturales y la
formacion y perfeccionamiento

De las creaciones artisticas.

VER ANEXO



1.-4.- Metas 2010

La L. Municipalidad a través de DIDECO esta empeniada en la organizacion de la
institucionalidad Casa de la Cultura de Santa Cruz, para lo que esperara la mejor
ocasion.

PARTICIPACION EN LA EMERGENCIA PROVOCADA POR EL SISMO

Los funcionarios, al mismo tiempo que pusieron en funcionamiento la Biblioteca
Piblica realizaron turnos en Bomberos y Gimnasio.

OFICINA DE TURISMO

De acuerdo a les objetivos plantea dos por esta reparticion Municipal se puede
estipular come cumplidas las siguientes metas:

OBJETIVO: Establecer la estadistica REAL de capacidad de atencion a visitantes a
la fecha del estudio.

CUMPLIMIENTO: Meta lograda a cabalidad, puesto que se llevé acabo un
estudio estadistico que permitié determinar que a la fecha del mismo existian mas
de 9.000 mts cuadrados construidos de infraestructura hotelera con una capacidad
cercana a los 500 pasajeros, mientras que en gastronomia teneimos mas de 2.000
metros cuadrados, con una capacidad de atencion que sobie pasa los 200
comensales al mismo tiempo. Se determin6 asi mismo en este estudio que si bien
Santa Cruz cuenta con la infraestructura necesaria para atender a los turistas que
visitan la comuna durante el afio, atn falta inversion que permita atender a los
mismos en fechas como vendimia, fiestas patrias, etc.

OBJETIVO: Establecer alianzas estratégicas con entes estatales que permitan
fortalecer la presencia de la Oficina de Turismo de la I. Municipalidad de Santa
Cruz ante sus pares y ante la comunidad por medio de trabajo mancomunado.

CUMPLIMIENTO: Meta lograda al establecer dos grandes acciones siendo la
primera de esta la formulacién de un Seminario en conjunto con la camara de
turismo de nuestra comuna de nominado “Vifia del Mar, un Eiemplo en Gestion
Turistica” que fue dictado por el Director del Departamento de Turismo de la 1.
Municipalidad de Vifia del Mar y el Presidente de la Camara de Turismo de la
~misma ciudad. La segunda de estas acciones fue ia firma de un convenio con la
Oficina de Turismo Social de Estacién Central que permitié la visita de 120 vecinos
de esa comuna a nuestra ciudad, quienes recorrieron dos vifias de la ruta del vino,
ademas de realizar un tour cultural por Santa Cruz que incluia el casco historico y
el Museo de Colchagua.

OBJETIVO: Establecer alianzas con entes privados de inversion que permitan
fortalecer la realizacion de actividades de Turismo Social, que acenttien el sentido
de pertenencia de los habitantes de la comuna para con la actividad turistica.
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CUMPLIMIENTO: Logrado completamente, se realizaron cuatro visitas a las
Vifias Premium de la comuna mediante la gestion de estas en conjunto con la
direccion de “Vifas de Colchagua Ltda” lo que permitié que distintos grupos
etéreos de nuestra comuna realizaran el mismo recorrido turistico hecho por los
visitantes con mayor poder adquisitivo y a la vez conociera y valoraran el trabajo
de difusion de nuestra comuna realizado por estas empresas.

OBJETIVO: Apoyar e incentivar a los privados a mejorar sus practicas
empresariales,

CUMPLIMIENTO: Logrado, mediante la formulacién de charlas dictadas por
SERNATUR de manera de difundir el plan de Certificacién de Calidad, lo que
llevarfa a los empresarios de la comuna a mejorar sus practicas y establecer un
medio de mejoramiento de la calidad de los establecimientos.

OBJETIVO: Generar espacios que permitan a los habitantes de la comuna dar a
conocer e invitar a sus redes de conocidos a visitar Santa Cruz a actvidades
puntuales.

CUMPLIMIENTO: Logrado completamente al generar espacios como actividades
de fiestas patrias, fuegos artificiales de fin de afio y la gestion de alianzas como la
realizada con la Comision Bicentenario al traer a nuestra comuna a “The Saskia
Laroo Band” quienes se presentaron en la plaza de armas.

OBJETIVOS: Apoyar al municipio en las actividades que determine,
especificamente en el drea de difusion y generacion de auspicios.

CUMPLIMIENTO: Logrado al generar los auspicios de “Radio COOPERATIVA”,
“CHILE VISION”, "ASECUR”, "Hotel Santa Cruz Plaza” vy “Hotel Galerfas” para
la Fiesta de la Vendimia 2010, la que no se ha realizado por los acontecimientos del
44 de tebrero.

ACCIONES REALIZADAS POR ESTA OFICINA A RAIZ DEL TERREMOTO
DE FEBREROTE 2010.

Esta oficina se ha dedicado principalmente al apoyo en el centro de acopic las dos
primeras sernanas, posteriormente se ha llevado acabo la labor de difundir a Santa
Cruz, como un destino turistico que estd en condiciones de recibir a los visitantes,
lo que ha permitido continuar con las visitas de turismo social v de visitantes
extranjeros. )

OBJETIVOS Y METAS A CUMPLIR EL ANO 2010.

Como objetivos para el afio 2010 se busca fortalecer las metas cumplidas el afio
2009, de manera de poder establecer y reforzar la imagen de la oficina de turismo
de la comuna, con la finalidad de dar mayor sentido de pertenencia a los
habitantes de la comuna.



DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

De acuerdo a la Ley General de Urbanismo y Construccion las funciones de la
Direccion de Obras son las siguientes:

" *Estudiar los antecedentes, otorgar los Permisos de ejecucion de obras,
conocer los reclamos durante la faena y dar la recepcion final de éstas, todo de
acuerdo a las disposiciones sobre la construccion contempladas en la Ley, la
Ordenanza General, los Planes Reguladores, sus Ordenanzas Locales y las Normas
y Reglamentos respectivos aprobados por el Ministerio de la Vivienda vy
Urbanismo.

. *Dirigir las construcciones  Municipales que ejecute directamente el
Municipio y supervigilar estas construcciones cuando se contraten a terceros.

*Estudiar el Plan Regulador Urbano-Comunal vy mantenerlo actualizado,
propiciando las modificaciones que sean necesarias y preparar los Planos
Seccionales de detalles para su aplicacion.

*Revisar todos los planos de Subdivision, Loteo y Urbanizacién, cautelando su
estricta concordancia con las disposiciones del Plan regulador y su Ordenanza
Local y autorizar los conjuntos arménicos. Y otros.

*Estudiar los programas anuales de desarrollo comunal.

En relacion con lo anterior, se efectuaron los siguientes tramites en ia Direccion de
Obras Municipales en el afio 2009

Se otorgaron 384 Permisos de Edificacion, ingresando $ 36.071.308.
Se aprobaron 27 Subdivisiones, Ingresando $7.243.232 -
Se otorgaron 650 cerificados, ingresando $4.143.982.-

Se realizaron 180 wvisitas a locales comerciales

para la obtencién de la Patente Comercial, ingresando $622.382.-
Se realizaron 90  Autorizaciones, ingresando $ 405.959.-
Otros (retiro residuos sector rural) $ 7.661.135.-

- Se atendieron un total de 2.000, reclamos relativos a edificacién, aproximadamente.

PROYECTOS PMU en Construccion 2009
Construccion Sala Cuna Don Horacio
Construccién Sala Cuna Guindo Alto
Construccion Sala Cuna La Finca
Construccién Sala Cuna El Nido
Construccion Cubierta Multicancha La Finca
Feria Mirador La Lajuela

Sede Social La Villa
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Sede Social Villa Los Rosales

Sede Social Pable Neruda

Construccion Areas Verdes Poblacion Gabriela Mistral

Construccion Cubierta, iluminacion, Graderias y Cierre Perimetral Escuela La
Lajuela.

Construccién Cubierta e Iumninacién Escuela Paniahue.

Construccion Cubierta e [luminacion Escuela D104,

Dentro de las funciones adicionales se pueden mencionar:
Areas Verdes:

Se licitan en Marzo del 2005 adjudicandosela la empresa Ecoverde, con una
superficie aproximada de 14 hectareas.

L]
. Servicio de Aseo a cargo de la empresa DEMARCO.
Prestan sus servicios 23 personas las que se distribuyen de la si guiente forma:

3 Choferes
6 Peonetas
14 Barredores.

Ademas, cuenta con 3 camiones recolectores.

Realiza la recoleccion domiciliaria, barrido de calles v ferias libres del sector
urbano, ampliando sus servicios a los sectores rurales Quinahue, Los Boldos, Cruce
de Apalta, Chomedahue, Barreales e Isla de Yaqui, con un total de 12.000
toneladas mensuales aproximadamente de residuos domiciliarios transportados a
vertedero ubicado en la comuna de Teno.

° Reposicién y mantenciéon de Alumbrado Puablico a través de un Convenio
con la empresa Emelectric S.A.

® ;

. Por Proyecto de Generacion de Empleo se realizaron las siguientes Obras:

- Construccion y reparacion de veredas y limpieza de canales y desagues, etc..
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RESUMEN DE OBSERVACIONES MAS RELEVANTES
EFECTUADAS POR LA CONTRALORIA REGIONAL DEL
LIBERTADOR O’'HIGGINS

INFORME FINAL N° 6 DE 2009 SOBRE AUDITORIA REGIONAL A LA L
MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

L.- Incumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad de Control Interno, en
virtud de lo establecido en el art. 29, letra a) de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, observacion ya consignada en auditorias
anteriores, el municipio deberd determinar la eventual resporsabilidad
administrativa de la funcionaria responsable.

2.- Plan Anual de Compras y Contrataciones, se deberan arbitrar las medidas
tendientes a su implementacion, para cuyo efecto se debera tener en consideracion
lo establecido en el art. 12, de la Ley N° 19.886 v en el art. 57 letra e) de su
reglamento.

3.- Respecto a la oportunidad en el envio de los informes contables a la Contraloria
Regional, se debera tener en consideracion los oficios circulares de este Organismo
de Control N 59.463 de 2007 v 60.921 de 2008.

4.- Sobre elaboracion de analisis o respaldo de los saldos se reiteran las
instrucciones impartidas por esta Contraloria Regional mediante los oficio N° 3096
de 2001; 2022 DE 2005; 303 de 2006, para su efectivo cumplimiento.

5.- Sobre conciliaciones de las cuentas corrientes bancarias, hecho ya observado en
auditorias anteriores y que en esta oportunidad no permitieron determinar la
situacion financiera del municipio, las responsabilidades administrativas de los
funcionarios responsables de su elaboracion, se debera determinar por el
municipio a través de los mecanismos pertinentes.

6.- Inventarios de bienes corporales de uso, se deberan arbitrar las medidas
conducentes a establecer un maestro de bienes sujetos a ser inventariados,
estableciendo para ello mecanismos que permitan conocer oportunamente su
incorporacion, traslado y bajas.

7.- Referido a la multa establecida en el art. 52 del decreto Ley N° 3063 de 1979
* (rentas municipales), el procedimiento debera ajustarse a dicha normativa legal.
Asimismo respecto a lo observado en la letra f) sobre convenio con contribuyentes
morosos de patentes CIPA, la jefatura de la unidad debe asumir las correcciones

que procedan en virtud del principio de continuidad del servicio.

8.- Los procedimientos de la unidad de transito, para asimilar la tasacion de un
determinado vehiculo a lo establecido en el art. 17 del decreto Ley N° 3063, de 1979
sobre rentas municipales. Asimismo en relacion a lo observado en la letra b} sobre
los permisos de circulacién que no cuentan con factura de respaldo para efectuar
su calculo, se debera adoptar las medidas para requerir dicho instrumento y
adjuntarlo al expediente respectivo. A su vez, respeto a lo observado en la letra )
sobre los permisos de circulacion que se pagan en cotas, se deberan arbitrar las
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medidas administrativas y contables a objeto de cautelar debidamente el interés
del municipio.

9.- Sobre mantencién de areas verdes, en lo sucesivo se debers adoptar las medidas
tendientes a cautelar debidamente los principios de estricta sujecion a las bases e
igualdad de los oferentes. A su vez respeto a lo observado en la letra ¢) se debera
efectuar el respectivo analisis y proceder a pagar las diferencias, si ello resulta
procedente.

10.- Respecto a lo observado en el punto 1.2.2. letra a), concesion de servicie de
aseo y disposicién en relleno sanitario, se deberan adoptar las medidas para que en
lo sucesivo se dé cumplimiento a las bases administrativas, las especificaciones
técnicas y las aclaraciones a las consultas que realicen los interesados ( aplica
dictamen N° 57.519 de 2004). En relacién a lo observado en la letra b), sobre el acta
de evaluacion de las ofertas, deben arbitrarse las medidas administrativas, a objeto
de que los actos administrativos como es de la especie u otros, cumplan con las
formalidades y resguardos necesarios. A su vez respecto a lo sefialado en la letra c)
del mismo punto 1.2.2. sobre la renovacion del contrato por estos servicios, se
deberd analizar la pertinencia del reajuste aplicado, toda vez que este no se funda
en la atencion de nuevos sectores a cubrir, hecho que debié certificar la Direccién
de Obras Municipales, de cuyo resultado se debera informar a este Organismo de
Control.

11.- Fondo comin municipal, esto es, la obligacion que asiste a los municipios de
enterar a dicho fondo el 62,5 % de lo recaudado por permiso de circulacion en
virtud de lo establecido en el art. 61 del decreto Ley N° 3063 de 1979 sobre rentas
municipales y que en el caso de la Municipalidad de Santa Cruz fue efectuada en
forma extempordneca incurriendo en recargos por la suma de $ 43.263.367. La
responsabilidad pecuniaria serd determinada por esta contraloria a través de las
vias legales pertinentes.

12.- Recuperacion y reembolso por licencias médicas; se debera efectuar el
correspondiente andlisis de cuentas a objeto de presentar los movimientos
efectivos de tales operaciones.

13.- Sobre fragmentacion de compras, obviando la realizacion de las mismas a
través del mercado publico, en lo sucesivo se deberdn adoptar las medidas
correspondientes con el objeto de cumplir con lo establecido en la Ley N° 19.886
correspondientes con el objeto de cumplir con lo establecido en la Ley N°19.886 de
bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicio.

14.- Adquisicién de canastas familiares de navidad para el personal de educacion
municipal por un valor total de $ 274.704 la responsabilidad pecuniaria sera
determinada por esta contraloria sobre las vias legales pertinentes. A su vez,
respeto a lo sefalado en la letra f) sobre el destino de la suma de $ 15.166.847,
correspondiente a la subvencion pro-retencion establecida el la Ley N° 19.873. se
debera incoar por el propio municipio el respectivo sumario administrativo.

15.- En materias de gastos del area de salud, punto 3.2 letras a)k),c) sobre la
administracion de la informacion que emana del Servicio de Salud O Higgins, se
deberan arbitrar las medidas administrativas que resulten procedentes, toda vez,
que la coordinacion tanto a nivel de entidades como internas son necesarias para el
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cumplimiento de los objetivos consagrados en los art. 3| v siguientes de la Ley N°
18.575 Organica Constitucional de bases de la administracién del estado.

16- Los aspectos contables y financieros de los recursos que transfiere el Servicio de
Salud, destinados a la ejecucién de programas de atencién primaria es de acuerdo
a la estructura de la Municipalidad de Santa Cruz funcion de la unidad de
administracion  finanzas, segin lo establece el art. 27 de la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, por consiguiente, sin perjuicio de lo sefialado
en las normativas citadas y medidas de buena administracién, se debera tener en
consideracién la normativa contable, oficio N° 36.640 de 2008 de la Contraloria
General de la Republica.

17.- Respecto a las actividades contempladas en los convenios, se debera realizar el
estudio de aquellas que siendo accidentales en una primera etapa, ahora firman
parte de las labores habituales de la entidad, y por tanto deben ser desarrolladas
por personal de planta o a contrata.

18.- Suscribir el mandato correspondiente destinadu a facultar a la Central de
Abastecimiento del Sistema nacional de Servicio de Salud (CENABAST) para
participar como intermediaria en sus adquisiciones de medicamentos planificadas
para el afio.

19.- Los contratos a honorarios derivados de la ejecucion de programas en
convenio con el Servicio de Salud O"Higgins, deberan ser informados en el portal
Mercado Ptblico por disponerlo asi los art. 20 y 21 de la Ley 19.886 (aplica
dictamen N° 43.065 de 2008).

20. Sobre cumplimiento de las funciones definidas expresamente para la Secretaria
Comunal de Planificacién y la Direccion de Control en los art. 21 y 29,
respectivamente de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades se
debera instruir por la propia entidad el respetivo proceso sumarial.

HECHOS RELEVANTES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2009

1.-  Aprobacion sectorial N 1Av.Las Toscas
2.- Mejoramiento Terminal de Buses Santa Cruz. Etapa N© 2
3.~ Reposicién Escuelas Granja Adcodato Garcia vy Angel Arrigorriaga

4.- Construccion viviendas sociales: Villa Den Horacio N° 1, Villa Futuro, Villa
Guindo Alto y Villa San Francisco, Guindo Alto.

De este modo, se entrega a la comunidad santa cruzana un resumen de la gestion
municipal del afio 2009.

No obstante lo anterior es preocupacién permanente de este Alcalde, y de hecho
ya se inici6 a partir del dia 6 de diciembre de 2008, un trabajo por y para la
comunidad en todos los ambitos, con especial énfasis en lo Social, en la
Educacion y en la Salad, también en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de esta comuna y en el desarrollo de Santa Cruz como eje de una
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amplia zona en la cual el turismo, la agroindustria y los servicios generen
mayores posibilidades laborales y de progreso.

Tanto el Alcalde como el Concejo Municipal se ha fijado una meta de trabajo y

colaboracién cuyo anico norte es hacer de Santa Cruz un lugar de encuentro, de
trabajo, de oportunidades y de auténtica paz social.

HECTOR VALENZUELA VALENZUELA
ALCALDE

SANTA CRUZ, Abril de 2010.



ANEXOS DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS



SANTA CRUZ

ADMINISTRACION y FINANZAS

EGRESOS ANO 2009 (Pagado)

MUNICIPAL

CODIGO DENOMINACIONMN M$

215.21 Gastos en Personal 830,067
215.22 Bienes y Servicios de Consuino 1,070,282
215.23 Prestaciones de Seguridad Social 140
215.24 Transferencias Corrientes 1,164,174
215.25 Integres al Fisco 0
215.26 Otros Gastos Corrientes €,298
215.29 Adquisicion de Activos No Financieros 28,351
215.30 Adauisicion de Activos Financieros (1}
215.31 Iniciativas de Inversion 1,177,191
215,32 Préstamos o
215.33 Transferencia de Capital 0
215.34 Servicio de la Deuda 92,243

TOTAL ENERO - DICIEMBRE 2009 M$| 4,368,746]

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
Jefe de Administracion v Finanzas



MUNICIPALIDAD 51A CRUZ
DEPARTAMCNTO DE CONTABILIDAD

APORTES SERVICIOS INCORPORADOS

Fecha Decretoe :01/01/2009

al 31/12/2009

Cuenta :215.24.03.101.001.001 A EDUCACION

N° Decreto | F/Decreto Monto Glosa
9000016 08/01/2009 53,528,727|PRIMER APORTE PARA GTOS. ADMIN. Y FUNCIONAMIENTO
9000845 09/04/2009 38,305,000|SEGUNDO APORTE MUNICIPAL GTOS. ADMIN. ¥ FUNCIONAM.
9001116 08/05/2009 40,000,000|TERCER APORTE MUNICIPAL

9001425 12/06/2009 44,600,000 gg?gg;?—::gﬁ;ﬁg; EEP:EMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL PARA
9001615 01/07/2009 42,265,542 CANCELA APORT EXTRAORDINARIO A DEPARTAMENTO DE EDUCACION
sovisss [omorons | 55000000 CANCELA AONTEPAtA soLUEaR casros b comzaciones
9002184 14/08/2009 126,407,000|SEPTIMO APCRTE MUNICIPAL GASTOS ADMIN. Y FUNC.
9002612 17/09/2009 94,707,059 |0CTAVO APORTE MUNICIPAL, GTOS. ADIM. Y FUNCIONAMIENTO
9003051 02/11/2009 68,277,610|NOVENO APORTE MUNICIPAL

TOTAL APORTE §

Cuenta

$

563,090,938

2,901,095,000 TOTAL PRESUPUESTCO 2009

19.4

: 215.24.03.101.002.001

SIN APORTE

1 %

A SALUD




MUNICIFALIDAD STA CRUZ

(5 [

9%

REGION Vi
TRIMESTRE CUARTO BAILANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUNULADC
AREA " EpUCACION ! EGREZ0S ANO 2009
F'EJCHA CORTE 311 2/2009 $
AREA GESTION
DESDE TODOS
HASTA TODOS
Clasificacién Presupuasto Presupuesto Gastos Saldo Deuda
Denominacién
Presupuestaria Inicial Vigente Davengad Presupuestario Exigible
Sub.item.Asig $ $ $ $ $
(4) . (5) {6) {7) (8) (9)
(1) 2) [&)] )
004 |[MANTENIMIENTO Y REPARACIO 322,056 322,056 579,960 (257.904) 0
006 |MANTENIMIENTO Y REPARACIO 1,667,599 1,667,599 444,799 1,222,800 0
007 |IMANTENIMIENTO Y REPARACI 70,686 70,686 26,649,563] (26,578,877) 0
999 |OTROS 104,004 104,004 178,220 (74.216) 71,424
07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 612,539 612,539 640,874 (28,335) 54,840
001 |SERVICIOS DE PUBLICIDAD 503,513 503,513 52,384 451,129 0
002 |SERVICIOS DE IMPRESION 109,026 109,026 588,490 (479,464) 54,840
08 SERVICIOS GENERALES 6,567,515 6,567,515 4,290,475 2,277,040 27,498
004 |SERVICIOS DE MANTENCION DI 0 0 7,998 (7.998) 7,998
007 |PASAJES FLETES Y BODEGAJES 534,635 534,635 1,772,239 (1,237,604) 19,500
008 |SALAS CUNAS Y/O JARDINES INIj 6,032,880 6,032,880 2,364,000 3,668,880 0
999 |OTROS 0 0 146,238 (146,238) 0
09 ARRIENDOS 22,093,775 22,093,775 41,038,711f (18,944,936) 1,603,957
002 [ARR(ENDO DE EDIFICIOS 8,865,081 8,865,081 9,342,852 (477,771) 0
003 |ARK(ENDO DE VEHICULOS 12,925,310 12,925,310 31,216,590 (18,291,280) 1,400,000
999 |OTROS 305,384 303,384 479,269 (175.885) 263,957
10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE S 13,054,985 13,054,985 13,943,791 (888,806) 1,556,135
002 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS 13,054,985 13,054,985 13,943,791 (888,806) 1,556,135
11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFES] 17,801,695 17,801,695 91,643,866 (73.842.171) 0
001 [ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 6,660,206 6,666,200 12,344,827 (5,678.621}) 0
002 |CURSOS DE CAPACITACION 7,509,529 7,509,529 70,533,760| (63.024,231) 0
003 |SERVICIOS INFORMATICOS 3,588,690 3,588,690 0 3,588,690 0
999 |OTROS 37,270 37,270 8,765,279 (8.728,009) 0
12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SEH 25,550,438 25,550,438 18,026,315 7,524,123 13,677,289
003 |GASTOS DE REPRESENTACION I 1,315,402 1,315,402 458,150 857,252 0
004 |INTERESES MULTAS Y RECARG( 18,320,939 18,320,939 16,883,906 1,437,033 13,577,868
005 |DERECHOS Y TASAS 200,000 200,000 296,600 (96,600) 0
999 |OTROS 5,714,097 5,714,097 387,659 5,326,438 99,421
23 C X P PRESTACIONES DE SEGUR] 100,000,000 100,000,000 116,694,035] (16,694,035) 0
01 PRESTACIONES PREVISIONALES 100,000,000 100,000,000 116,694,035  (16.694,035) 0
004 |DESAHUCIOS E INDEMNIZACION 100,000,000 100,000,000 116,694,035] (16,694,035) 0
24 C X P TRANSFERENCIAS CORRIE 646,488 646,488 110,000 536,488 0
01 AL SECTOR PRIVADO 546,488 646,488 110,000 536,488 0
008 [PREMIOS Y OTROS ' 646,488 646,488 110,000 536,488 0
26 C X P OTROS GASTOS CORRIENT 0 0 315,950 (315,950) 0
01 DEVOLUCIONES 0 0 315,950 (315,950) 0
001 |DEVOLUCIONES 0 0 315,950 (315,950) 0
29 C X P ADQUISICION DE ACTIVOS 65,408,102 65,408,102 103,001,969]  (37,593,867) 987,530
04 MOBILIARIO Y OTROS 20,242,884 20,242 884 51,284,599] (31.041,715) 883,930
001 |MOBILIARIO Y OTROS 20,242,884 20,242,884 51,284,599 (31,041,715) 883,930
05 MAQUINAS Y EQUIPOS 14,085,079 14,085,079 16,118,785 (2,033,706) 103,600
001 Mfrxj_UINAS Y EQUIPOS DE OFICI} 1,468,735 1,468,735 15,041,672] (13,572,937) 19,600
999 |OTRAS 12,616,344 12,616,344 1.077.113 11,539,231 84,000
06 EQUIPOS INFORMATICOS 6,956,164 6,956,164 8,882,958 (1,926,794) 0
001 |EQUIPOS COMPUTACIONALES Y 6,956,164 6,956,164 8,433 985 (1,477.821) 0
002 |EQUIPOS DE COMUNICACIONES 0 0 448,973 (448,973) 0
07 PROGRAMAS INFORMATICOS 24,123,975 24,123,975 26,715,627 (2.591,652) 0
001 |[PROGRAMAS COMPUTACIONALH 3,110,955 3.110.955 0 3,110,955 0
002 |SISTEMA DE INFORMACION 21,013,020 21,013,020 26,715,627  (5.702.607) 0
34 C X P SERVICIO DE LA DEUDA 48,935,461 48,935,461 162,465,226] (113.529,765)] 118,261,434
07 DEUDA FLOTANTE 48,935,461 48,935,401 162,465,226 (113,529.765)1 118,261,434
001 |DEUDA FLOTANTE BS. Y SERV. [ 48,935,461 48,935,461 121,057,156) (72,121,695) 76,928,364
215 | 34 07 002 |DEUDA FLOTANTE GTOS. EN PER 0 0 30,254,220] (30,254,220 30,254,220
003 |DEUDA FLOTANTE TRANSFEREN 0 0 1,048,600  (1,048,600) 1,048,600
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MUNICIPALIDAD STA CRUZ
REGION
TRIMESTRE CUARTO BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADO
AREA' . EDUCACION EGRESOS ARG 2002
FECHA CORTE 31/12/2009 $
AREA GESTION
DESDE TODOS
HASTA TODOS
Clasificacion Prasupuesto Presupuesto i Gastos Saldo Deuda
Denominaclén
Presupuestaria Inicial Vigente D gad Pr P ri Exigible
Sub.ltem.Asig £ $ $ $ $
) i5) *) (7 (8) (9)
) 2) (] 4)
004 |DEUDA FLOTANTE DE INVERSIO| 0 0 10,105,250]  (10,105,250) 10,030,250
TGTALES § 5,020,773,069| 5.020,773,069 5,318,219,241| (297,446,172)] 196,345,649

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
DIRECTORA DE ADMIN. Y FINANZAS

HECTOR VALENZUELA VALENZUELA

ALCALDE



MUNICIPALIDAD 87A CRUZ-
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ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGION
TRIMESTRE BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADO
'AREA INGRESOS AR 2009
FECHA CORTE $
Clasificacion Presupuasio Presupuesto Ingresos Saldo Ingresas
Presupuestaria Denominacién Inicial Vigente Peicibidos Presupuestario por Percibir
3 5 $ H 3
Sub. ltem. Asig
m {2 3 (L] ] (5) (6} [yl (8) (3}
115 DEUDORES PRESUPUESTARIOS 2.901,095,000|  2,501,095,000| 4,241,850,455 (1,340,755,455)| 301,347,259
03 C X C TRIBUTOS SOBRE EL USO DE 1,065,582,000 1,065,582,000] 1,144,315,766 (78.733.746) 30,282 831
01 PATENTES Y TASAS POR DERECHOSY  453.451,000f 453,451,000 499,889,766 (46,438,796)| 28,315,253
001 |PATENTES MUNICIPALES 315,950,000 315,950,000 355,493,526 (39,943,526)| 22,947,549
002 |DFRECHOS DE ASEO 58,403,000 58,403,000 50,715,425 7,687,575 5,367,704
003 [OTROS DERECHOS 52,283,000 52,283,000 63,766,207 (11,483,207) 0
004 |DERECHOS DE EXPLOTACION 26,815,000 26,815,000 29.514.608 (2.699,608) 0
02 PERMISOS Y LICENCIAS 291,044,000 291,044,000 304,295,915 (13,251.915) 1,967,578
001 |PERMISOS DE CIRCULACION 241,588,000 241,588,000 255,840,042 (14.252.042) 1,967,578
002 |LICENCIAS DE CONDUCIR Y SIMILA 49,256,000 49,256,000 47,878,030 1,377,970 0
999 |OTROS 200,000 200,060 577,843 (377.843) 0
i 03 PARTICIPACION EN IMPUESTO TERR] 321,087,000 321,087,000 340,130,085 (19.043,085) 0
001 |PARTICIPACION EN IMPUESTO TERR| 321,087,000 321,087,000 340,130,085 (19,043.085) 0
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 25,647,000 25,647,000 214,323,068 (188.676,068) 0
03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 25,647,000 25,647,000 214,323,068 (188.676.068) 0
007 |DEL TESORO PUBLICO 0 0 60,678,891 (60,678.891) 0
099 |DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS ' 25,647,000 25,647,000 153,644,177 (127,997.177) 0
06 C X C RENTAS DE LA PROPIEDAD 22,542,000 22,542,000 21,710,935 831,065 0
01 ARRIENDO DE ACTIVOS NO FINANC 22,542,000 22,542,000 21,710,935 831,065 0
001 |ARRIENDO DE ACTIVOS NO FINANC 20,295,000 20,295,000 21,572,825 (1,277.825) 0
002 |OTROS ARRIENDOS 2,247,000 2,247,000 138,110 2,108,890 0
07 C X C INGRESOS DE OPERACION 35,727,000 35,727,000 45,623,989 (9.896,989) 0
02 VENTA DE SERVICIOS 35,727,000 35,727,000 45,623,989 (9,896,989) 0
001 |VENTA DE SERVICIOS 5,078,000 5,078,000 5,180,858 (102.858) 0
002 |DIRECCION DE OBRAS 26,058,000 26,058,000 20,022,642 6,035,358 0
003 |CONVENIO SERVICIO IMPUESTOS IN 4,550,000 4,550,000 20,281.912 (15,731,912) 0
004 |DIRECCION DE TRANSITO 41,000 41,000 138,577 {57.577) 0
08 C X C OTROS INGRESOS CORRIENTE| 1,323,232,000 1,323,232,000! 1,607,479,112 (284,247.112)] 33,269,264
01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS 18,144,000 18,144,000 27,069,245 (8.925.245)] 30,712,628
001 [REEMBOLSO ART.4 LEY N°19.34 2,132,000 2,132,000 176,299 1,955,701 0
002 |RECUPERACIONES ART. 12 LEY 16,012,000 16,012,000 26,892,946 (10,880.946)1 30,712,628
02 MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIA 92,865,000 92,863,000 76,816,349 14,048,651 2,556,636
001 |MULTAS O DE BENEFICIO MUNICIPA 70,572,000 70,572,000 62,826,131 7,745,869 2,556,636
005 [REGISTRO DE MULTAS DE TRANSIT 3,050,000 3,050,000 1,480,981 1,569,019 0
006 |[REGISTRO DE MULTAS DE TRANSIT 8,239,000 8,239,000 5,703,119 2,535,881 0
008 |INTERESES ' 11,004,000 11,004,000 8,806,118 2,197,882 0
03 PARTICIPACION DEL FONDO COMUN _1,210,135,000 {,210,135,000f 1,484,595,114 (274.460.114) 0
001 |PARTICIPACION ANUAL EN EL TRIE | 1,210,135,000] 1,210,135,000] 1,484,595,114 (274,460,114) 0
04 FONDOS DE TERCEROS 66,000 66,000 5,172 60,828 0
001 |ARANCEL AL REGISTRO DE MULTASY 66,000 66,000 5,172 60,828 0
99 OTROS 2,022,000 2,022,000 16,993,232 (14,971.232) 0
001 |DEVOLUCIONES Y REINTEGROS NO 442,000 442,000 1,948,063 (1,506,063 ) 0
999 |OTROS 1,580,000 1,580,000 15,045,169 (13,465,169) 0
10 C X C VENTA DE ACTIVOS NO FINA 11,719,000 11,719,000 0 11,719,000 0
03 vEHICULOS 9,018,000 9,018,000 0 9,018,000 0
001 |VEHICULOS 9,018,000 2,018,000 0 9,018,000 0
04 MOBILIARIO Y OTROS 319,000 319,000 0 319,000 0
001 |MOBILIARIO Y OTROS 319,600 319.000 0 319,000 0
115 | 10 05 MAQUINAS Y EQUIPOS 1,568,000 1,568,000 0 1,568,000 0
001 |MAQUINAS Y EQUIPOS 1,568,000 1,568,000 0 1,568,000 0
06 EQUIPOS INFORMATICOS 46,000 46,000 0 46,000 0
001 |EQUIPOS INFORMATICOS 46,000 46,000 0 46,000 0
99 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 768,000 768,000 0 768,000 0
001 [OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 768,000 768,000 0 768,000 0
12 C X C RECUPERACION DE PRESTAM 27,004,000 27,004,000 27,239,070 (235,070)| 237,795,164
09 POR VENTAS A PLAZO 120,000 120,000 0 120,000 0
601 |ENJENACION LOCALES TERMINAL 120,000 120,000 0 120,000 0
10 INGRESOS POR PERCIBIR 26,884,000 26,884,000 27,239,070 (355,070)| 237,795,164
001 [CUOTAS PERMISOS DE CIRCULACIO)| 2,653,000 2,653,000 2,671,511 (I18,511) 45277378
002 |PATENTES MUNICIPALES 18,913,000 18,913,000 20,266,124 (1,353.124)| 128,386,955
003 |[CONVENIOS DE OBRAS 5,318,000 5,318,000 4,301,435 1,016,565]  -3.280,870




MUNICIPALIDAD STA CRUZ -

ez ae s

ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGION Vi
TRIMESTRE CUARTO BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMLUILADO
ARER v RN R INGRESOS ANO 2008
FECHA CORTE 31/12/2009 -1
Clasificacién Presupuesto Presupuesto Ingresos Saido Ingresos
Presupuestaria Denominacién Inicial Vigente Pe=icibidos Presupuestario por Percibir
$ $ § 3 $
Sub. Item. Asig
(1} @ @ 4 (%) (5) (8) n (8) (9}
13 C X C TRANSFERENCIAS PARA GAS 389,642,000 389,642,000; 1,181,158,515 (791,516.515) 0
01 DEL SECTOR PRIVADO 280,097.000 286,097,000 203,608,712 82,488,288 0
001 |DE LA COMUNIDAD - PROGRAMA PA 6,097,000 6,097,000 0 6,097,000 0
999 |OTRAS' 280,000,000 280,000,000 203,608,712 76,391,288 0
03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 103,545,000 103,545,000 977,549,803 (874.004.803) 0
002 |DE LA SUBSECRETARIA DE DESARR 30,000,000 30,000,000 507,387,000 (477,387,000) 0
005_|DEL TESORO PUBLICO 1,838,000 1,838,000 1,158,658 679,342 0
099 |DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS ' 71,707,000 71,707,000 469,004,145 (397,297,145) 0
TOTALES § 2,901,095,000|  2,961,095,000| 4,241,850,455] (1,340.755,455)| 301,347,259

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
DIRECTORA DE ADMIN. Y FINANZAS

HECTOR VALENZUELA VALENZUELA

ALCALDE




MUNICIPALIDAD STA CRUZ
ADMINISTRACION Y FINAMZAS

REGION vi
TRIMESTRE BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADO
ARER! ik R EGRESOS ARO 2008
FECHA CORTE $
AREA GESTION
Desde : TODOS
Hasta TODOS
Clasificacién Fresupu-;;o Presupuesto - Gastos Saldo Deuda
Presupuestaria Denominacion Inicial Vigente Devengados Presupuestario Exigible
$ $ 3 H $
Sub. Hem. Asig
] 2 @ @ (4) (5 (6) m (8) (9)
215 ACREEDORES PRESUPUESTARIOS | 2,901,095,000 2,901,695,000| 5,040,825,006] (2,139,730,006) 630,595,940
21 C X P GASTOS EN PERSONAL 721,572,000 721,572,000 328,005,690] (106,433.690) 1,994,368
01 PERSONAL DE PLANTA 509,262,000 504,262,000 551,053,557 (41,791,557) 211,652
001 [SUELDOS Y SOBRESUELDOS 435,872,000 435,872,000 469 ,495,938]  (33.623.938) 0
002 {APORTES DEL EMPLEADOR 17,460,000 17,460,000 19,412,119 (1,952,119 0
003 |ASIGNACIONES POR DESEMPENO 33,258,000 33.7258,000 35,838,990 (2,580.990) 0
004 |REMUNERACIONES VARIABLES 11,301,000 11,301,000 12,945,084 (1,644,084) 211,652
005 [AGUINALDOS Y BONOS 11,371,000 11,271,000{ _ 13.361,426 (1.990.426) 0
02 PERSONAL A CONTRATA 95,445,000 95,445,000 125,804,445 (30,359,445) 04,558
001 [SUELDOS Y SOBRESUELDOS 78,516,000 78,516,000 102,405,537 (23,889.537) 0
002 [APORTES DEL EMPLEADOR 3,579,000 3,579,000 4,682,891 (1,103,891) 0
003 |ASIGNACIONES POR DESEMPENO 6,374,000 6,374,000 7,943,615 (1.569.615) 0
004 [REMUNERACIONES VARIABLES 3,437,000 2,437,000 5,441,605 (2,004,605) 94,558
005 |AGUINALDOS Y BONOS 3,539,000 3,539,000 5,330,797 (1,791.797) 0
03 OTRAS REMUNERACIONES 82,614,000 82,614,000 50,402,265 32,211,735 1,009,477
001 |HONORARIOS A SUMA ALZADA 0 PH 35,256,000 35,256,000 2,128,001 33.127.999 990,000
002 [HONORARIOS ASIMILADOS A GRAD( 44,966,000 44,966,000 43,240,789 1,725,211 19.477
004 |REMUNERACIONES REGULADAS PO} 372,000 372,000 358,818 13,182 0
005 [SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS 1,832,000 1,832,000 4,674,557 (2.842,557) 0
999 JOTRAS 188,000 188,000 100 187,900 0
04 OTRAS GASTOS EN PERSONAL 34,251,000 34,251,000f 100,745,423 (66.494.423) 678,681
003 |DIETAS A JUNTAS CONSLEJOS ¥ CO 34,251,000 34,251,000 33,985,046 265,954 34,236
004 |PRESTACION DE SERVICIOS COMUN 0 0 66,760,377 (66,760,377) 644 445
22 C X P BIENES Y SERVICIOS DE CO 1,117.343,000{ 1,117,343.000] 1,243,049.241| (125.706,241) 179,852,562
01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 2,449,000 2,449,000 17,134,022 (14,685,022) 175,206
001 [PARA PERSONAS 2,449,000] 2,449,000 17,134,022 (14.685,022) 175,206
02 TEXTILES VESTUARIO Y CALZADO 5,226,000 5,226,000 10,254,381 (5.028,381) 35,693
001 [TEXTILES Y ACABADOS TEXTILES 743,000 743,000 1,301,155 (5585.155) 0
002 |VESTUARIO ACCESORICS ¥ PRENDA 4,141,000 4,141,000 8,170,987 (4.029,987) 35,693
003_|CALZADO 342,000 342,000 782,239 (440,239) 0
03 COMBUSTIELES Y LUBRICANTES 14,682,000 14,682,000 14,740,921 (58,921) 4,757
001 [PARA VEHICULOS 14,370,000 14,370,000 14,648,889 (278,889) 0
002 [PARA MAQUINARIAS EQUIPOS DE P 186,000 186,000 78,890 107,110 0
999 [PARA OTROS 126,000 126,000 13,142 112,858 4,757
04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 25.180,000 25,180,000 60,700,142 (35,520,142) 4312382
001 |MATERIALES DE OFICINA 13,720,000 13,720,000 14,073,387 (333,387) 531,987
002 [TEXTOS Y OTROS MATERIALES DE H 290,000 290,000 2,467,178 (2.177,178) 0
003 [PRODUCTOS QUIMICOS 107,000 107,000 70,103 36,897 5,343
004 |PRODUCTOS FARMACEUTICOS 0 0 652,269 (652,269) 651,069
005 [MATERIALES Y UTILES QUIRURGICC 29 006 29,000 56,455 (27,455) 52,705
006 |FERTILIZANTES INSECTICIDAS F 1,473,000 1,473,000 28 497 1,444 503 4,178
007 [MATERIALES Y UTILES DE ASEO 923,000 923,000 1,850,248 (927.248) 130,699
008 |MENAJE PARA OFICINA CASINO Y 104,000 104,000 8,682,007 (8.578,007) 177,759
009 {INSUMOS REPUESTOS Y ACCESORI( 5,441,000 5,441,000 9,236,685 (3.795,685) 0
010 |[MATERIALES PARA MANTENIMIENT 432,000 432,000 3.916,303 (3.484,303) 465,633
011 [REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA M 513,000 513,000 6,590,214 (6,077.214) 0
012 |OTROS MATERIALES REPUESTOS Y 1,815,000 1,815,000 10,015,532 {8,200,532) 2,249,574
014 [PRODUCTOS ELABORADOS EN CUER 92,000 52,000 777,324 (685,324) 43,435
015 [PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FO 231,000 231,000 1,538,000 {1,307,000) 0
999 |OTROS i 10,000 10,000 745,940 (735.940) 0
215 | 22 | 05 SERVICIOS BASICOS 348,516,000 348,516,000 358,153,004 (9,637,004) 147.389,835
001 |ELECTRICIDAD 292 230,000 292,230,000 306,522,793 (14.292,793) 146,315,334
002 [AGUA 28,651,000 28,651,000 29,333,207 (682,207) 679,605
003 |GAS 3,557,000 3,557,000 2,088.320 1,468,680 0
004 |CORREO 3,998,000 3,998,000 4,161,169 (163,169) 0
005 |[TELEFONIA FIJA 10,708,000 10,708,000 7,595,219 3,112,781 91,256
006_|TELEFONIA CELULAR 4,765,000 4,765,000 2,065,599 2,699,401 0
007 [ACCESO A INTERNET 1,271,000 1,271,000 4,546,847 (3,275,847) 65,640
008 |ENLACES DE TELECOMUNICACIONE] 3,145,000 3,145,000 1,721,620 1,423,380 238,000




MUNICIPALIDAD STA CRUZ
ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGION vi
TRIMESTRE CUARTO BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADO
FARER 1 MUNIGIPAL Y, e EGRESDS ARO 2009
FECHA CORTE 31/12/2008 $
AREA GESTION
Desde : TODOS
Hasta : TODOS
Clasificacion Presupuesto Presupu;sto Gastos Saldo Deuda
Presupuestaria Denominacién Inicial Vigente Davengados Fresupuestario Exigible
$ s 3 $ S
Sub. ltem. Asig
(1 2) ) (4) (4) (5) (6) n (8) {9)
01 DEVOLUCIONES 500,000 500,000 6,298 493 (5,798.493) 0
001 |[DEVOLUCIONES 500,000 500,000 6,298,493 (5,798,493) 0
29 C X P ADQUISICION DE ACTIVOS N 19,728,000 19,728,000 30,215,906 (10,487.906) 1,864,580
03 VEHICULOS 16,000,000 16,000,000 12,946,100 3,053,900 0
001 |VEHICULOS 16,000,000 16,000,000 12,946,100 3,052,900 0
04 MOBILIARIO Y OTROS 608,000 608,000 1,977,833 (1,369,833) 17,000
001 |MOBILIARIO Y OTROS 608,000 608,000 1,977,833 (1,369.533) 17,000
05 MAQUINAS Y EQUIPOS 510,000 510,000 3,642,797 (3,132,797) 1,399,707
001 |MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA. 500,000 500,000 859,573 (359.573) 39,980
999 JOTRAS 10,000 10,000 2,783,224 (2,773,224) 1,359,727
06 EQUIPOS INFORMATICOS 2,600,000 2,600,000 11,069,727 (8,469.727) 447873
001 |EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PER] 2,500,000 _ 2,500,000 10,161,410 (7,661,410) 447,873
002 |EQUIPOS DE COMUNICACIONES PAR] 100,000 100,000 908,317 (808.317) 0
07 PROGRAMAS INFORMATICOS 10,000 10,000 579,449 (569,449) 0
001 |PROGRAMAS COMPUTACIONALES 10,000 10,000 246,116 (236,116) 0
002 [SISTEMA DE INFORMACION of 0 333,333 (333,333) 0
31 C X P INICIATIVAS DE INVERSION 224,724,000 224,724,000) 1,272,238,362| (i,048,514.362) 96,952,426
01 ESTUDIOS BASICOS 0 0 5,100,000 (5,100,000) 0
002 |CONSULTORIAS 0 0 3,100,000 (5.100.000) 0
02 PROYECTOS 224,724,000 224,724,000] 1,268,138,362[ (1,043.414,362)] 96,952,426
002 |CONSULTORIAS 0 0 4,200,000 (4,200.000) 0
999 JOTROS GASTOS 224,724,000 224,724,000 1,263,938,362] (1,039,214,362) 96,952,426
33 C X P TRANSFERENCIAS DE CAPITA 18,000,000 18,000,000 0 18,000,000 0
03 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 18,000,000 18,000,000 0 18,000,000 0
001 |A LOS SERVICIOS REGIONALES DE 18,000,000 18,000,000 0 18,000,000 0
34 C X P SERVICIO DE LA DEUDA 150,934,000 150,934,000 221,614,756 (70,680,756) 128,472,167
07 DEUDA FLOTANTE 150,934,000 150,934,000 221,614,756 (70,680,756) 128,472,167
001 |DEUDA FLOTANTE BS. Y SERV. DE 150,000,000 150,000,000 168,541,145 (18,541,145) 97,711,365
002_|DEUDA FLOTANTE GTOS. EN PERSO} 0 0 9,600,862 (9.600.862) 8,600,862
003 |DEUDA FLOTANTE TRANSFERENCIA| 934,000 934,000 36,030,508 (35.096,508) 20,547,832
004 |DEUDA FLOTANTE DE INVERSION 0 0 7,442,241 (7,442.241) 1,612,108
TOTALES § 2,901,695,000]  2.,901,095,000 5,040,825,006] (2.139,730,006) 630,595,940

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
DIRECTORA DE ADMIN. Y FINANZAS

HECTOR VALENZUELA VALENZUELA

ALCALDE



MUNICIPALIDAL STA CRUZ

ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGION vi
TRIMESTRE CUARTO BALANCE DE LA EJECUCIGN PRESUPUESTARIA ACUMULADO
Nﬂﬁi p vl , ﬂ EGRESOS ANOD 2009
FECHA CORTE 3111212009 $
AREA GESTION
Desde : TODOS
Hasta : TODOS
Ciasificacién Presupuesto Presupuesto Gastos Saldo Deuda
Presupuestaria Denominacién Inicial Vigente Devengados Presupuestario Exigible
$ $ 3 $ $
Sub, Hem. Asig
(U] (2) (3) @ (4) (5) . ) 7) {8) (9)
999 |OTROS 191,000 191,000 118,230 72,770 0
06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 4,903,000 4,903,000 5,202,770 (299,770) 340,495
001 |MANTENIMIENTO Y REPARACION DJ 1,774,000 1,774,000 108,074 1,665,926 0
002 |MANTENIMIENTO Y REPARACION D 1,500,000 1,500,000 2,338,191 (838,121) 43,986
003 [MANTENIMIENTO Y REPARACION M 300,000 300,000 0 300,000 0
004 |[MANTENIMIENTG Y REPARACION D 300,000 300,000 378,318 (78,318) 159,659
005 |MANTENIMIENTO Y REPARACION D 476,000 476,000 159,659 316,341 0
006 |MANTENIMIENTO Y REPARACION Di 43,000 43,000 1,870,070 (1,827,070) 136,850
007 |MAMNTENIMIENTO Y REPARACION D 500,000 500,000 161,830 338,170 0
999 |OTROS 10,000 10,400 186,628 (176,628) 0
07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 7,334,000 7,334,000 20,541,247 (13.207,247) 1,619,668
001 [SERVICIOS DE PUBLICIDAD 4,119,000 4,119,000 17,841,510 (13,722,510) 479,000
002 |SERVICIOS DE IMPRESION 3,215,000 3,215,000 2,699,737 515.263 1,140,668
08 SERVICIOS GENERALES 645,950,000 645,950,000 635,431,063 10,518,937 8,697,405
001 [SERVICIOS DE ASEO 382,164,000 332,164,000 374,101,120 8,062,880 0
002 [SERVICIOS DE VIGILANCIA 0 0 164,148 (164,148) 0
003 |SERVICIOS DE MANTENCION DE JAR) 206,058,000 206,058,000 198,170,898 7,887,102 0
004 [SERVICIOS DE MANTENCION DE A 40,554,000 40,554,000 12,995,052 27,558,948 4,878,798
005 |SERVICIOS DE MANTENCION DE § 0 0 2,721,279 (2,721,279) 2,721,279
007 |PASAJES FLETES Y BODEGAJES 2,629,000 2,629,000 6,504,849 (3.875,849) 14,060
008 [SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFAN 10,000 10,000 0 10,000 0
010 |SERVIC. DE SUSCRIPCION Y SIMIL 634,000 634,000 713,339 (79,339) 0
011 |SERVICIOS DE PRODUCCION Y DESA 0 ) 0 34,495,555 (34,495.555) 1,000,000
999 JOTROS 13,901,000 13,901,000 5,564,823 8,336,177 83.268
09 ARRIENDOS 6,837,000 6,837,000 26,641,703 (19,804,703) 856,587
002 |ARRIENDO DE EDIFICIOS 2,539,000 2,539,000 4,680,710 (2,141,710) 0
003 |ARRIENDO DE VEHICULOS 97,000 97,000 2,482,159 (2,385.159) 170,000
004 JARRIENDO DE MOBILIARIO Y OTROS 76,000 76,000 0 76,000 0
005 _|ARRIENDO DE MAQUINAS Y EQUIPO 730,000 730,000 1,123,548 (393,548) 274,673
999 [OTROS 3,395,000 3,395,000 18,355,286 (14,960,286) 411,914
i0 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEG 6,400,000 6,400,000 4,279,073 2,120,927 432,538
002 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS 6,400,000 6,400,000 4,275,073 2,120,927 432,538
11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESION 24,234,000 24,234,000 44,879,150 (20,645.150) 1,917,890
002 |CURSOS DE CAPACITACION 3,000,000 3,000,000 10,071,200 (7.071,200) 0
003 [SERVICIOS INFORMATICOS 15,954,000 15,954,000 28,329,196 (12,375,196) 1,917,890
999 |OTROS 5,280,000 5,280,000 6,478,754 (1.198,754) 0
12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVI 25,632,000 25,632,000 45,091,765 (19,459.765) 14,070,106
002 [GASTOS MENORES 771,000 771,000 642,885 128,115 0
003 |GASTOS DE REPRESENTACION PRO] 4,012,000 4,012,000 4,597,755 (585,755) 0
004 |INTERESES MULTAS Y RECARGOS 19,919,000 19,919,000 34,876,205 (14,957,205) 13,869,627
005 [DERECHOS Y TASAS 168,000 168,000 643,671 (475.671) 0
999 [OTROS 762,000 762,000 4.331,249 {3.569,249) 200,479
215 |23 C X P PRESTACIONES DE SEGURIDA 10,060 10,000 140,005 (130,005) 0
01 PRESTACIONES PREVISIONALES 10,000 10,000 140,005 (130,005) 0
004 |DESAHUCIOS E INDEMNIZACIONES 10,000 10,000] 140,005 (130.005) 0
24 C X P TRANSFERENCIAS CORRIENTL 648,284,000 648,284,000 1,438,262,553] (789.978,553)| 221,459,837
0i AL SECTOR PRIVADO 95,437,000 95,437,000 296,668,752  (201,231,752) 7,198,280
001 |FONDOS DE EMERGENCIA ' 4,746,000 4,746,000 1,659,226 3,086,774 0
004 |JORGANIZACIONES COMUNITARIAS ! 714,000 714,000 62,970 651,030 0
006 |VOLUNTARIADO ! 21,263,000 21,263,000 22,502,820 (1,239,820) 0
007 |ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS N 19,425,000 19,425,000 161,553,260 (142,128.260) 6,884 480
008 [PREMIOS Y OTROS ! 1,423,000 1,423,000 6,970,637 (5,547,637) 313,800
999 |OTRAS TRANSFERENCIAS AL SECTO 47,866,000 47,266,000 103,919,839 (36,053.,839) 0
03 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 552,847,000 552,847,000] 1,141,593.801 (588,746,801)| 214,261,557
080 |A LAS ASOCIACIONES ' 3,288,000 3,288,000 5,421,697 (2,133.697) 0
090 |AL FONDO COMUN MUNICIPAL (] PE 172,614,000 172,614,000 428,476,354|  (255,862,354)| 214.261,557
099 1A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS ' 71,697,000 71,697,000 143,354 812 (71,657.812) 0
100 _|A OTRAS MUNICIPALIDADDES 162,000 162,000 1,250,000 (1,088,000) 0
101 |A SERVICIOS INCORPORADOS A SU 305,086,000 305,086,000 563,090,938{ (258,004,938) 0
26 C X P OTROS GASTOS CORRIENTES 500,000 500,000 6,298,493 (5,798,493) 0




MUNICIPALI2AD STA CRUZ -

REGION W1
TRIMESTR CUARTO BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARLA ACUMULAL D
iAgEn | ‘satup INGRESOS ANO 2008
FECHA CORTE 31/12/2009 $
Clasificacién Presup P ingresos Saldo Ingresos
Denominacién
Presupuestaria Inicial Vigente Percibidos Presupuestario por Percibir
Sub.ltem.Asig $ $ $ H $
(4) 15) (6) 7 (8) (9)
[} @ (U]
115 DEUDORES PRESUPUESTARIOS 1,262,383,623 1,262,383,623 1,060,729,414| 201,554,209 57,614,777
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,213,367,584 1,213.367,384 1,001,598,171| 211,769,213 0
02 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 1,213,367,384 1,213,367,384 1,001,598,171] 211,769,213 0
006 |DEL SERVICIO DE SALUD ' 1,151,950,169 1,151,950,169 981,001,850] 170,948.319 0
099 |DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS ' 11,417,215 11,417,215 20,596,321  (9,179,106) 0
101 _|DE LA MUNICIPALIDAD A SERVICI 50,000,000 50,000,000 0 50,000,000 __0]
07 C X C INGRESOS DE OPERACION 12,000,000 12,000,000 8,321,152 3,678,848 0
02 VENTA DE SERVICIOS 12,000,000 12,000,000 8,321,152 3,678,848 0
001 [VENTA DE SERVICIOS 12,000,000 12,000,000 8,321,152 3,678,848 0
08 C X C OTROS INGRESOS CORRIENTH 37,006,239 37,006,239 44,950,575]  (7,944,336) 14,538,832
01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS 35,709,982 35,709,982 44,154,323|  (8.444,341) 14,538,832
001 |REEMBOLSO ART. 4 LEY N°19.34 0 0 1,772.720]  (1,772,720) 0
002 |RECUPERACIONES ART. 12 LEY 35,709,982 35,709,982 42,381,603] (6,671,621) 14,538,832
99 OTROS 1,296,257 1,296,257 796,252 500,005 0
001 |DEVOLUCIONES Y REINTEGROS NO 1,296,257 1,296,257 796,252 500,005 0
12 C X C RECUPERACION DE PRESTAM 0 0 5,859,516] (5.859,516) 43,075,945
10 INGRESOS POR PERCIBIR 0 0 5,859,516] (5.859,516) 43,075,945
004 |RECUPERACION LICENCIAS MEDIC 4 0 0 5,859 516] (5,859.516) 43,075,945
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10,000 10,000 [ 10,000 0
01 SALDO INICIAL DE CAJA 10,000 10,000 0 10,000 0
001 |SALDO INICIAL DE CAJA 10,000 10,000 0 10,000 0
TOTALES § 1,262,383,623 1,262,383.623 1,050,729.414| 201,654,209 57,614,777

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
DIRECTORA DE ADMIN. Y FINANZAS

HECTOR VALENZUELA VALENZUELA

ALCALDE



MUNICIPALIDAD

SANTA CRUZ
Finanzas
ABAG/env
31.12.2009 DEUDA FONDO COMUN MUNICIPAL
VALOR
MESES NETO
Reliquidacién Convenio Anterior r 21,444,122 |
Enero 2007 2,432,778
Febrero 2007 2,698,031
Marzo 2007 70,818,339
Abril 2007 8,567,501
Mayo 2007 7,312,460
Junio 2007 3,348,112
Julio 2007 2,932,999
"~ Agosto 2007 11,619,776
Septiembre 2007 17,527,245
Octubre 2007 7,337,087
Noviembre 2007 2,706,364
Diciembre 2007 2,066,210
TOTAL Aifio 2007 § [ 129,366,902 ]
Enero 2008 2,770,085
Febrero 2008 3,154,544
Marzo 2008 78,588,927
Abril 2008 5,852,780
Mayo 2008 7,356,281
Junio 2008 3,509,728
Julio 2008 1,923,264
TOTAL Aiio 2008 $ 103,155,609
Liquidacion Deuda por Convenio 570,575
TOTAL en CONVENIO Pendiente segiin Ley 20.280 $ [ 264,537,208} 7,231.547 UTM
Reliquidado por la Tesoreria General de la Repiiblica
Valor FECHA
Cantidad UTM Mes Vaior UTM Descontado § INGRESO
361.578 Dicbre. 2008 37,652 13,614,118] 05/12/2008
361.577 Mayo 2009 36,866 13,329,898| 08/05/2009
361.577 Julio 2009 36,682 13,263,368| 07/07/2009
361.577 Octubre 2009 36,498 13,196,837( 07/10/2009
361.577 Dicbre. 2009 36,863 13,358,836] 07/12/2009
66,763,056
TOTAL DEUDA al 31/12/2009  § [ 197,774,152}




SANTA CRUZ
ADMINISTRACION y FINANZAS

EGRESOS ANO 2008 (Pagado)

EGRESOS ANO 2009 (Pagado)

MUNICIPAL MUNICIPAL

CODIGO DENOMINACION Mg CODIGO DENOMINACION M$
215.21 Gastos en Personal 733,233 215.21 Gastos en Personal 830,067
215.22 Bienes y Servicios de Consumac 908,562 215.22 Bienes y Servicios de Consumo 1,070,282
215.23 Prestaciones de Seguridad Social 0 215.23 Prestaciones de Seguridad Sccial 140
215.24 Transferencias Corrientes 729,685 215.24 Transferencias Corrientes 1,164,174
215.25 Integros al Fisco 0 215.25 Integros al Fisco 0
215.26 Otros Gastos Corrientes 2,537 215.26 Otros Gastos Corrientes 6,298
215.29 Adgquisicién de Activos No Financieros 16,898 215,29 Adquisicion de Activos No Financieros 28,351
215.30 Adquisicion de Activos Financieros (] 215.30 Adquisicién de Activos Financieros 4]
215.31 Iniciativas de Inversién 252,308 215.31 Iniciativas de Inversion 1,177,191
215.32 Préstamos 0 215.32 Préstamos 0
215.33 Transferancia de Capital :.nwho_ 215.33 Transferencia de Capitai 0
215.34 Servicio de ia Deuda 139,458 2i5.34 Servicio de ia Deuda 9%,243

TOTAL ENERO - DICIEMBRE 2008 M$[ 2,788,621 TOTAL ENERO - DICIEMBRE 2009 M$[_4,368,746]

ADRIANA B. ARAYA GONZALEZ
Jefe de Administracion y Finanzas

VARIAC.

%

13.191%

17.800%

100.000%

61.537%

0.000%

148.246%

67.777%

0.000%

366.569%

0.000%

-100.000%

-33.856%

56.663%
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MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ

PROYECTOS INVERSION _ANO_2009

10V & e £

PAGADO
CUENTA DENOMINACION Enero - Diciembre
215.31.01.002.001.001 |Consultorias (Calculo Estructural Edificic Centro Cultural) 5,100,000
215.31.02.002.001.001 | Consultorias (Plan dc Mejoras) 4,200,000
215.31.02.999.001.001 |Gestion de Recursos - 0
215.31.02.999.001.002 |Provecto Radio Comunitaria 0
215.31.02.999.002.00} [Fondeve Compromiso Afio Anterior 5,377,373
215.31.02.999.002.002 {Fondeve del Afio 34,247,682
215.31.02.999.003.001 _|Sefialéticas T 17,456,457
215.31.02.999.004.001 |Plan Regulador o 0
215.31.02.999.005.001 {Instalac. Lurninarias 70 Watts - Cmfipromiso Afo Anterior 0
215.31.02.999.006.001 |Reposicién Aceras calle R. Casanova 25,114,121
215.31.02.999.006.002 |Construcc. Muiticancha Pobl. 26 Sept. 0
215.31.02.999.006.003 |Construce. Alumbrado Pablico varios sectores Santa Cruz 6,747,028
215.31.02.999.006.004 |Constr. Planta Tratamiento y Mej. Escuela Rincoin de Yaqul 37,053,509
215.31.02.999.006.005 |[Construcc. Sede Social Pobl. Las Vifias 972,954
215.31.02.999.006.006 |Censtruc. Laborat. Mecanica y Taller Dibujo Tecnico Liceo Politécnico 35,369,236
215.31.02.999.006.007 |Construcc y Adecuacion Escuela La Finca y Otras 212,683,684
215.31.02.999.006.008 |Construcc. Sede Adulto Mayor Asentamiento Yéquil 15,000,000
215.31.02.999.006.009 |PMU-IRAL Pintura Fachadas, Pista de Skate v Vivero 15,799,230
215.31.02.999.006.010 |Construcc . Cubierta Multicancha Esc. Paniahue y Otras 38,399,359
215.31.02.999.006.011 [Reparacion Veredas distintos sectores de la comuna 0
215.31.02.999.006.012 |Construccion y Reposicion Aceras 2009 49,172,637
215.31.02.999.006.013 {Construc. Cubierta Multicancha Huminac. Y Radier Esc. Guindo Alto 45,680,428
215.31.02.999.006.014 |Construccion Feria Mirador La Lajuela 22,391,419
215.31.02.999.006.015 [Construccion Vivero Sector Paso Los Reyes - Santa Cruz 0
215.31.02.999.006.016 |Mejoramiento de Infraestr. Menor CEIA Lice Municipal de Adultos 20,265,700
215.31.02.999.007.001 _|Construce. y Mejoram. Terminal de Buses 68,479,118
215.31.02.999.008.001 |Construcc. Sala Cuna Pobl. N. Palacios 0
215.31.02.999.008.002 |Construce. Sala Cuna El Nido 20,474,747
215.31.02.999.008.003 |Construcc. Sala Cuna La Finca Isla de Yaquil 70,197,833
215.31.02.999.008.004 |Construcc. Sala Cuna Isla del Guindo Alto 70,357,007
215.31.02.999.008.005 {Construcc. Sala Cuna Villa Don Horacio 140,026,703
215.31.02.999.009.001 |Sefializacién Peatonal Calzada 48,695
215.31.02.999.010.001 [Proyecto Constr, Arcas Verdes Pobl. Gabriela Mistral 11,258,590
215.31.02.999.011.001 |Proy Mejor Infraes Liceo Politecnico y Liceo Sta Cruz 39,971,382
215.31.02.999.012.001 |Disefio Ingenieria Pavimentacion calle Gonzalo Bulnes 1,600,000
215.31.02.999.013.001 |Asesoria Tecn.Elab.Disefio Arquit.y Espec. v Perfiles Proyectos 17,800,000
215.31.02.999.014.001 [Construcc. Sede Social La Villa de Isla de Yéaquil 40,448,406
215.31.02.999.014.002 |Construcc. Sede Social Pobl. Pablo Neruda 40,535,375
215.31.02.999.014.003 |Construcc. Sede Social Villa Los Rosales 42,122,214

215.31.02.999.015.001

Mantencion y Limpieza Canales

1,777,778




MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ

PROYECTOS INVERSION _ANO_ 2009

Qs

PAGADO
CUENTA DENOMINACIONM Enero - Diciembre
515.31.01.002.001.001 |Consultorias (Calculo Estructural Edificic Centro Cultural) 5,100,000
215.31.02.002.001.001 | Consultorias (Plan de Mejoras) 4,200,000
215.31.02.999.001.001 {Gestion de Recursos 0
215.31.02.999.001.002 _|Proyecto Radio Comunitaria - 0
215.31.02.999.002.001 |Fondeve Compromiso Afio Anterior 5,377,373
215.31.02.999.002.002 {Fondeve del Afio 34,247,682
215.31.02.999.003.001 |Seiialéticas 17,456,457
215.31.02.999.004.001 [Plan Regulador 0
515.31.02.999.005.001 |Instalac. Lurninarias 70 Watts - Comproiniso Afio Anterior 0
215.31.02.999.006.001 |Reposicién Aceras calle R. Casanova 25,114,121
215.31.02.999.006.002 [Construcc. Muiticancha Pobl. 26 Sept. 0
215.31.02.999.006.003 |Construcc. Alumbrado Pablico varios sectores Santa Cruz 6,747,028
515.31.02.999.006.004 |Constr. Planta Tratamiento y Mej. Escuela Rincon de Yéquil 37,053,509
215.31.02.999.006.005 |Construcc. Sede Social Pobl. Las Vifias 972,954
215.31.02.999.006.006 |Construc. Laborat. Mecénica y Taller Dibujo Tecnico Liceo Politécnico 35,369,236
215.31.02.999.006.007 |Construcc y Adecuacion Escuela La Finca y Otras 212,683,684
915.31.02.999.006.008 |Construcc. Sede Adulto Mayor Asentamiento Y aquil 15,000,000
215.31.02.999.006.009 |PMU-IRAL Pintura Fachadas, Pista de Skate y Vivero 15,799,230
215.31.02.999.006.010 |Construcc . Cubierta Multicancha Esc. Paniahue y Otras 38,399,359
215.31.02.999.006.011 [Reparacion Veredas distintos sectores de la comuna 0
215.31.02.999.006.012 |Construccion y Reposicion Aceras 2009 49,172,637
215.31.02.999.006.013 |Construc. Cubierta Multicancha Iluminac, Y Radier Esc. Guindo Alto 45,680,428
215.31.02.999.006.014 |Construccion Feria Mirador La Lajuela 22,391,419
215.31.02.999.006.015 {Construccion Vivero Sector Paso Los Reyes - Santa Cruz 0
215.31.02.999.006.016 |Mejoramiento de Infraestr. Menor CEIA Lice Municipal de Adultos 20,265,700
215.31.02.999.007.001 |Construce. y Mejoram. Terminal de Buses 68,479,118
215.31.02.999.008.001 |Construcc. Sala Cuna Pobl. N. Palacios 0
215.31.02.999.008.002 |Construcc. Sala Cuna El Nido 20,474,747
215.31.02.999.008.003 |Construcc. Sala Cuna La Finca Isla de Yaquil 70,197,833
215.31.02.999.008.004 |Construcc. Sala Cuna Isla del Guindo Alto 70,357,007
215.31.02.999.008.005 |Construcc. Sala Cuna Villa Don Horacio 140,026,703
215.31.02.999.009.001 |Seifializacién Peatonal Calzada 48,695
215.31.02.999.010.001 |Proyecto Constr. Areas Verdes Pobl. Gabriela Mistral 11,258,590
215.31.02.999.011.001 |Proy Mejor Infraes Liceo Politecnico y Liceo Sta Cruz 39,971,382
215.31.02.999.012.001 [Disefio Ingenieria Pavimentacion calle Gonzalo Bulnes 1,600,000
215.31.02.999.013.001 {Asesoria Tecn.Elab.Disefio Arquit.y Espec. y Perfiles Proyectos 17,800,000
215.31.02.999.014.001 |Construcc. Sede Social La Villa de [sla de Yaquil 40,448,406
215.31.02.999.014.002 |Construcc. Sede Social Pobl. Pablo Neruda 40,535,375
215.31.02.999.014.003 |Construcc. Sede Social Villa Los Rosales 42,122,214

215.31.02.999.015.001

Mantencion y Limpieza Canales

1,777,778




CUENTA

DENOMINACION

v o A€ s

PAGADO
Enero - Diciembre

215.31.02.999.016.001

Entubamiento Acequias Regadio aledafias al Comité Viv. San Fco. Barre 3,051,160
215.31.02.999.017.001 |[Instalacién Luminarias diversos sectores Santa Cruz o 2,451,400
215.31.02.999.018.001 |Ampliacién Municipalidad s 0
215.31.02.999.019.001 |Proyectos Area Social 0
215.31.02.999.020.001 |Provectos Turismo 0
215.31.02.999.021.001 [PMB Disefio y Construc. Casetas Sanitarias Barrio Panialiue Oriente 2,964,200
215.31.02.999,022.001 |Cubierta Multicancha La Finca Isla de Yaaquil 12,595,410

TOTAL $

1,177,190,835
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ANEXO

BIBLIOTECA



B ECLVOS

-

- - - -

|ACCIONES REALIZADAS

[NUMFRO D21 TR GHICIARIOE

Apoyar la creacién artisticajTaller de Pintura a cargo del artista Roberto

facilitando los medios para

Tributoa Oscar Castro y Radl de Ramon]

produccion,  difusion Presentacién Grupo Alerce de San Fernando.
circulacién de bienes
culturales RealizaciondelPrimerEncuentrodeCantoresPopul

aresenRincondeYaquiljuntoalClubdeAdultoMay
or”LaEsperanza”

Exposicion de Fotografias sobre Placas de Vidrio)
de los afios 20 al 30.

Curso de Audicion de Miisica Docta,
Organizacion y participacion en concursos
comunales, provinciales y regionales de Cueca

colaboracién de la Caja de Compensancién
Andes,

Realizacién de 5 Cursos y talleres de verano en|
la Biblioteca Publica.

Organizacion y desarrollo de la Feria del Libro
de Santa Cruz. Estaba programada entre el 24 d
marzo y e M de abril, con la participacion dej
libreros locales y de Santiago. En su reemplazo
con motivo del Dia Mundial del Libro se realiz
una Feria con libreros de Peralillo, Santa Cruz y]
una representante de Santiago, los dias 22 y 23
de abril,

Presentacion de dos obras de teatro con Li.:

(MONTOS

Siete artistas Jocales.

120 espectadores.

220 espectadores

250 visitantes

12 participantes

14 parejas de cuecas

1.000 personas

Visitada por 1500 personas en ambos dias.

120 personas usuarios de la Biblioteca Publica.

$800.000.-

$30.000

$50.000 en amplificacion y]
afiches.

Financiada por el Fondart.

$120.000

$200.000 en amplificacion y|
traslados de participantes.

-$200.000.-

-$350.00

$50.000 amplificacién,

Consolidar la nueva
institucionalidad cultural en
lorelativo a infraestructura y

recursos humanos.

Disefio y presentacion de Proyecto de
construccion de la Casa de la Cultura de Santa
Cruz.

Cruz y comunas de Colchagua y C. Caro.

Todos los habitantes de 'a Comuna de Santa)Tenia un costo de

1300}
millones de pesos. Por
razones de fuerza mayor este]
proyecto fue postergado paral
mejor ocasion.




ANEXO
CONVENIO MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ
- SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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